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10. Phát triển sản phẩm mới theo

phương pháp 5D’s

◼ Phương pháp 5D

◼ Nhóm sản phẩm sữa
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◼ Decide (ý tưởng, thảo luận trên những 

yêu cầu và xác định tính khả thi) 

◼ Discover (xác định nhu cầu của khách 

hàng, sử dụng công cụ nghiên cứu)

◼ Define (xác định công thức, bao bì, ...)

◼ Develop (thiết kế bao bì, cảm quan, …)

◼ Deploy (kế hoạch tiếp thị, lịch sản xuất)
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10.2 Nhóm sản phẩm sữa
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