QUAN Li CHAT LUQNG TRONG CNTP

Cau 1: Trinh bay chwong trinh 5S? Giai thich
- Quan ly san xuét nham CAl THIEN méi truong va diéu kién noi lam viéc.
- TAO VA DUY TRI méi truong thuan tién, nhanh chong, chinh xac va hiéu qua
tai moi vi tri 1am viéc tir khu vuc van pong, noi san xuat, kho hang, ...
- 5S phét trién rat nhanh véi cac cong ty Nhat Ban, sau d6 duoc phd bién sang
nhiéu nuéc khac.
- O Viét Nam, 5S lan dau tién duoc &p dung nim 1993 & cty Nhat VYNIKO.

_SEIRI Sang loc nhirng cai khdng can thiét tai chd lam viéc > loai bo
SANG LOC Sau sang loc, noi lam viéc chi con nhirng vat dung can thiét — so6
SORT lugng can thiét

Sap xép moi thir ngan nép’trat ty ding chd > tién loi khi sd
bam bao vat dung can thiét ludn dé (tim, thay, lay, kiém tra)

SEITON Sap xép mit bang sx = vach, duong danh dau:
SAP XEP e Dai phan cach
SET IN ORDER e Duong gidi han ngoai

e Vach dinh mac (chiéu cao, min/max)
e Miii tén chi hudng.

SEISO Vé,sinh moi chd tai noi 1am viéc = khong con rac trén nén, may,
SACH SE thiét bi w w
SHINE Lam sach ban thanh pham va thanh pham
SEJ KET’SU Luodn san soc, gilr gin vé sinh noi lam viéc < lién tuc thuc hién
SAN S0C SEIRI-SEITON-SEISO
STANDADIZE i i
SHITSUKE Tao th6i quen ty giac 1am viéc tét va ludn tuan thu nghiém ngat céc
SAN SANG e A -
SUSTAIN qui dinh tai noi lam viéc

Cau 2: Trinh bay nhirng TLTK dé xay dung GMP?
- Cac qui dinh, luat I¢ hién hanh
- Céc tiéu chuan, qui pham k¥ thuat
- Y&u cau cta cac nudc nhap khau
- Yéu cau k¥ thuat cua khach hanh
- Céac théng tin khoa hoc m¢i
- Phan hoi caa khach hang
- Kinh nghiém thyc té
- Thuc nghiém.



Cau 3: Trinh bay thanh phan ciaa bang téng hep xay dung qui pham SX, VD?
1. Cong doan/thanh phan
2. Céc thong sd, yéu cau trong qui trinh
3. Céc yéu té anh hudng dén chét luong san pham
4. CAc thu tuc can tuan tha
5. Giam sat va biéu mau giam sat.

Cau 4: Trinh bay céc linh vuc cin xay dwng SSOP?
- An toan cua ngudn nudc
- An toan cia nudc da
- Céc bé mat tiép xdc véi san pham
- Ngin ngura sy nhiém chéo
- Vé sinh ca nhan
- Bao vé san pham khong bi nhiém ban
- Su dung, bao quan hoa chat
- Strc khoe céng nhan
- Kiém soét hoat dong gay hai
- Chat thai.

Céu 5: Trinh bay hinh thirc cia mgt SSOP?

TEN Xi NGHIEP
bia chixinghi¢p
TEN QUI PHAM-SSOP SO:

Yéu cau/muc tiéu
Diéu kién hién nay
CAc thu tuc can thuc hién
Phan cong thuc hién va gidm sat
Ngay thang nam
Nguoi phé duyét

PR

CAu 6: Trinh bay khai niém HACCP & céac nguyén tic chuan bj caa HACCP?
% Khéi niém

- Hé thdng dam bao chét luong théng qua viéc phan tich moi nguy ATTP va tap
trung kiém soét tai cac diém kiém soéat tgi han

- HACCP dugc ap dung trong sudt day chuyén thuc pham.



< Nguyén tic
- Phan tich mdi nguy, xac dinh bién phap phong ngira
- Xéc dinh cac diém kiém soét toi han (CCP)
- Thiét lap cac gisi han cho mdi CCP
- Thiét lap cac chuong trinh giam sat cho mdi CCP
- Dé ra cac hanh d6ng stra chira
- Xay dung céc thu tuc tham tra
- Thiét lap cac tha tuc luu trit ho so.
Cau 7: Trinh bay khai niém, muc dich va hinh thic caa viéc tham tra chuwong

trinh HACCP?
s Khai niém

- Xay dung céc thu tuc tham tra |4 &p dung cac phuong phép, thi tuc, phép thir va
cac cach danh gia khac nham xem xét tinh hop ly caa ké hoach HACCP va xéc
dinh su tuan tha theo ké hoach HACCP trong thuc té SX.

% Muc dich

- Nham tao 1ong tin rang ké hoach HACCP 14 c6 co so khoa hoc, phi hop dé
kiém soat cac mdi nguy va dang dugc thyc thi

- Chi tin vao nhimng gi da duoc tham tra
% Hinh thuc

- Tham tra noi bo (tu tham tra)

- Théam tra tir bén ngoai

- Co quan nha nudc c6 tham quyén

- Co quan chirc ning ciia nudc nhap khau

T6 chuc trung gian thir ba dugc ty quyén.

Ciu 8: Trinh bay chwong trinh tién quyét khi thuc hién HACCP & nguyén
tic cia chwong trinh HACCP?



Cau 9: Trinh bay khai niém CCP va cau héi dwgc sit dung khi thiét 1ap
chuwong trinh giam sat cho méi CCP?
% Khai niém CCP

- Lamot cong doan SX ma tai d6 cac bién phap kiém soat dugc thuc hién dé ngin
ngua, loai trir hoac giam thieu moi nguy dén mac chap nhan duoc.

% Cau héi dwerc sir dung
- Giamsat la gi?
- Tai sao can phai giam sat?
- NOoi dung thu tuc giam sat
- Giém sét cai gi?
- Giam sat nhu thé nao?
- Tan suat tién hanh giam sat
- Ais¢ giam sat?
Cau 10: Trinh bay nhiing diéu ki¢n tién quyet khi thyc hign HACCP?
% Dia di€m moi truong:
- Khdng 6 nhiém, ngap lut
- Ngudn nude dam bao
- Ngudn dién 6n dinh
- Thuan tién vé giao thong.
¢ Nha xuong:
- C6 tuong bao ngan cach
- Cé kich thudc phu hop
- Day chuyén SX theo mét chiéu
- Thuan tién cho lam vé sinh va khur trung
- Khong tao noi an nau cho DV giy hai

- Cob ngan cach giira khu SX.



% Dung cy, thiét bi

C6 day du dung cy thiét bi phuc vu cho giam sét

Két cau viing chéic, d& 1am vé sinh va khtr tring.

% Con nguoi

Cau 12:

Cong nhan gitr vé sinh ca nhan, rira sach tay trudc khi vao khu SX

Phan rd dep mang bén ngoai va bén trong khu SX (phong thay bao ho lao dong)

Khoéng deo trang suc trong khu SX.

Trinh bay cac buéc trién khai ké hoach HACCP?

Thanh lap d6i HACCP

M6 ta san pham

Xac dinh muc dich str dung

Xay dung so dd quy trinh cong nghé

Tham tra so do quy trinh cong nghé trén thyc té
Liét ké tat ca cac mdi nguy

Xac dinh CCP

Thiét 1ap cac gi6i han tsi han

Thiét lap hé théng giam sat cho mdi CCP
Thiét lap cac hanh dong sita chira

Thiét lap céc thu tuc tham tra

Thiét lap tai liéu va luu trit ho so.

Trinh bay czic,bu’é’c thuc hién 1SO 90007?
Lanh dao cam két

Danh gia va 1ap ké hoach

Thiét lap van ban

Ap dung hé théng

Panh gia, cai tién

Chung nhan.



Cau 13: Trinh bay néi dung tiéu chuan 1SO 22000?
- Pham vi ap dung

- Tham chiéu
- Thuat ngir & dinh nghia
- Hé théng quan ly an toan thuc pham
- Trach nhiém cua lanh dao
- Quan ly nguén luc
- Hoach dinh va thuc hién san pham an toan
- Panh gia, tham dinh, cai tién hé théng quan ly an toan thuc pham.
Céau 14: Trinh bay chwong trinh GAP (khai quat, cac loai, y nghia, ly do thuc

hién, nguyén tic)?
s Khai quat

- GAP la c()ng nghé SX’nﬁng nghiép tién tién, SX theo quy trinh k¥ thuat nang
Xuat cao, che}t lugng tot, hang dep, dam bao VSATTP, SX trong moi truong
khong 6 nhiem

s Cac loai GAP

- GAP toan cau (Global GAP)

- GAP chau Au (Eurep GAP)

- GAP DPong Nam A (ASEAN)

- GAP Viét Nam.

< Y nghia

- Pam bao an toan chat luong san pham

- Dbam bao phuc lgi xa hoi, stic khoe nguoi SX va nguoi tiéu dung

- Bao vé mdi truong va truy nguyén nguon gbc san pham.

% Ly do thyc hién
- Antoan cho thuc pham
- Antoan cho nguoi SX

- Bé4o v¢€ moi truong



Truy nguyén duoc ngudn goc san pham.

< Nguyén tac

Cau 15:

Thuc hién dtng cac qui dinh néu trong qui trinh canh tac va cung urng

Xay dung mot hé thong biéu mau ghi chép theo cac noi dung GAP yéu cau dé
ngudi SX thuc hién

Ghi chép day du theo mau va luu giit > cdng tac kiém tra va xac dinh nguyén
nhan nhanh chéng, chinh xac

Kiém tra mac d6 6 nhidm cua céc yéu té SX (dat, nuéc, phan bon) dé cé bién
phap diéu chinh khic phuc

C6 hé thong qui trinh kiém soat va mot mang ludi Kiém soat vién di kha nang
huéng dan + kiém soét viéc thuc hién cac bién phap toi tirng ho SX va nha cung
ung.

Trinh bay cac bwéc trién khai thuc hién chwong trinh BAP?
Thanh l1ap ban du an

Dao tao tiéu chuan

Hudéng dan bién soan tai liéu

Hudng dan ap dung

Dao tao danh gia ndi bo

Thuc hién danh gia ndi bo

Huéng dan khic phuc phong ngira

Dénh gia ndi bo 1an 2

Dbang ky chirng nhan

Danh gia chirng nhan chinh thac

Huéng dan khic phuc phong ngira

Nhan gidy chizng nhan va duy tri tiéu chuan.

Trinh, bay nhirng yéu cau ciia chwong trinh BRC?
Cam ket cua lanh dao

Ké hoach ATTP-HACCP

Hé thdng quan ly chat luong va ATTP



C4c tiéu chuan cho nha may
Kiém soét san pham
Kiém soat qua trinh

Nhan su.

Cau 17: Trinh bay nhirng nhan thirc chwong trinh phong vé thwc pham
ALERT, VD?
< A (ASSURE)

DBam bao viéc cung &tng nguyén liéu tir nguon an toan
Hiéu biét nha cung cap, thuyét phuc ho thuc thi bién phap phong vé thuc pham
Giam sat khau tiép nhan nguyén liéu

Niém phong thiing chtza nguyén liéu trong khi van chuyén

% L (LOOK)

Giam sat an toan caa nguyén liéu, ban thanh pham, thanh pham tai nha may
Ghi chép thong tin nguyén liéu, ban thanh pham, thanh pham

Han ché viéc vao ra va kiém soét khu vuc SX.

% E (EMPLOYEES)

Kiém tra ly lich nhan vién
Thiét Iap hé théng nhan dién nhan vién
Han ché bo phan vin phong vao khu vuc SX

Déi tuong tiép xdc véi thuc pham nhu céng nhan bat man, t6 don dep vé sinh,
thanh vién cua cac nhdm khung bo doi 16t cong nhan, doi thu canh tranh, cac
nha cung cap, lai xe tai, khach tham quan, khung bo c6 t6 churc, pha hoai kinh
te...

Canh giac voi diéu kién stc khoe caa nhan vién

Thiét 1ap qui trinh bao céo va xt 1y dbi voi nhan vién bat man

Tich cuc diéu tra nhitng mdi de doa hoac thong tin va bao cdo 1én co quan c6
tham quyen.



% R (REPORT)
- Béo c4o an ninh san pham khi con trong tam kiém soéat
- binh ky danh gia hiéu qua cua hé théng quan ly an ninh
- Thanh tra ngau nhién viéc phong vé thyc pham
- Thiét Iap, duy tri hd so ghi chép.

& T (THREAT)
- Thu giir san pham bj nghi la gay nhiém
- Lién hé nha quan ly giai quyét.

Ciu 18: Trinh bay chwong trinh phong vé thuc pham (khai niém, nguyén tic,

tAm quan trong, ké hoach)?
+«»» Khai niém

- Phong vé thuc pham Ia thuat ngit chung duoc ding boi FDA, USDA,... dé chi
nhitng hoat dong lién quan dén viéc bao vé ngudn cung cip thuc pham qudc gia
chéng lai nhitng hanh dong gay lay nhiém hoac can thigp c6 tinh toan va cé chi
y

- PVTP dit ra nhitng bién phap thich hop, can thiét nham han ché nguén cung cap
thuc pham c6 kha nang bi 1am 6 nhiém c6 chua y, khé kiém soat, kho du doan.

< Nguyén tic

- Thuyc pham can phai duoc bao vé khoi nguy co ¢d y dau doc & tat ca cac cong
doan

- Phong vé thuc pham duoc dya trén 4 hoat dong chinh 1a phong ngtra, chuan bi,
d6i pho va khic phuc

% Tam quan trong
- PVTP quan tdm dén cac viéc lién quan dén gay lay nhiém c6 cha y

- PVTP thiét Iap céc bién phap bao vé ddi véi cac khu vuc nhay cam trong chudi
cung ung thuc pham, qué trinh ché bién va phan phéi

- PVTP lam giam thiéu rui ro dya trén bién phéap phong tranh

- Bién phap PVTP trong nha may, quy trinh phong vé thuc pham dé tranh nguy
co cb Y xay ra



- Su cd vé an toan thuc pham xay ra khéng chi anh huéng dén doanh nghiép, uy
tin, san lrgng ma con phai tén nhiéu tién dé khic phuc su ¢

- PVTP trong chudi cung &ng san pham

- Khi cd ké hoach PVTP doanh nghiém c6 thé bao vé chinh minh, bao vé khach
hang va cong dénh xa hoi
% K& hoach
- Panh gia pham vi phong vé thuc pham

—

Vanh dai nha may

+

Khu vuc an ninh bén ngoai =  Vanh dai xuong SX

Khu vuc xe giao nhan hang

— Co s6 nha may

Khu vuc ché bién

+

Khu vuc an ninh bén trong —

. Hé théng gas, dién, nudc

— Hé thdng giam sét

Kiém soat khach

+

Khu vuc nhan sy
Kiém soat nhan vién

— Hé théng luu trix thong tin

Nha cung tng
Khu vuc hau can

+

Kho hang
- Phan tich 16 hong va giai phap: phai phan tich, danh gia nhiing 16 hong, nhitng
diém can hoan thién dé dua ra nhitng bién phap va hanh dong can thiét dé xur ly

- Péanh gia muc d6 ton thuong: danh gid mirc d6 ton thuong dé xac dinh kinh phi
stra chira, 1&n ké hoach phong vé hiéu qua hon,...

- Ké hoach hanh dong:



+ Thudng xuyén kiém tra an ninh cac khu vuc d& bj tén thuong
+ Thudng xuyén giam sét va c6 nhiing phuong an déi phé khi sy ¢b xay ra.

- Ké hoach dao tao va vin ban lap quy:

+ K& hoach dao cu thé
+ Pua ra nhitng quy dinh, quy trinh thyc hién ciing nhu kiém soat céng tac
PVTP.

Céu 19: Trinh bay chwong trinh FIRST ciia phong vé thuc pham?
- F (FOLLOW): tuan tha ké hoach, quy trinh PVTP

| (INSPECT): kiém khu vuc trong ngoai

R (RECOGNISE): nhan dién su bat thuong

S (SECURE): an toan cho nguyén vat liéu, san pham
T (TELL): bao céo ngudi quan ly néu phét hién diém nghi ngo.

Cau 20: Xay dung chwong trinh dam bao chat lwgng cho nha may ché bién
thit, thily san, sira, qua (van chuyén, giét mo, bao quan, ché bién, phan phoi)?

Cau 21: Xay dwng qui pham SX cho san pham rau, qua, bia, nwéc nget, banh,
bun khé (so @6 qui trinh GMP cho cong doan so ché, GMP cho cong doan ché
bién)?



