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CHƯƠNG I. TỔNG QUAN VỀ HỆ THỐNG 

1.1. Giới thiệu tổng quan 

Trường đại học ABC cần xây dựng một website quản lý thư viện mô phỏng 

theo cách hoạt động của một thư viện truyền thống nhằm nâng cao hiệu quả trong 

hoạt động mượn trả sách, nâng cao tương tác và mang lại sự tiện ích cho các độc 

giả. 

Mục tiêu chính của dự án là tạo ra một thư viện trực tuyến cho phép độc giả 

tìm kiếm và đặt trước một hoặc một số cuốn sách trực tuyến hay đặt trước phòng 

họp nhóm hay đọc sách trực tuyến trên website. Sử dụng trang web này, người dùng 

có thể đặt trước một cuốn sách, phòng họp trực tuyến hoặc đọc sách trực tiếp trên 

web thay vì đi đến thư viện và lãng phí thời gian. 

Website thư viện cũng giúp nâng cao hiệu quả làm việc cho nhân viên( thủ 

thư) và người quản lý, các nhân viên có thể dễ dàng theo dõi, xử lý các thủ tục, cập 

nhật thông tin sách, quản lý kho sách. Người quản lý có thể quản lý nhân viên, theo 

dõi được hoạt động của hệ thống. 

1.2. Mô tả yêu cầu 

Website quản lý thư viện sách cho Trường đại học. 

➢ Một trường đại học cần thiết kế một hệ thống website để quản lý và cung cấp tài 

liệu, sách, báo chí khoa học, …nhằm phục vụ việc học thuật của sinh viên.  

➢ Hệ thống bao gồm các hạng mục: Tài liệu và sách, Tin tức, dịch vụ.  

➢ Mục Tài liệu và sách bao gồm các mục nhỏ liệt kê các tài nguyên hiện có của 

thư viện như: Sách, báo, tạp chí khoa học, giáo trình;  

➢ Mục Tin tức bao gồm các thông tin thời gian hoạt động, sách báo đang thịnh 

hành;  
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➢ Mục dịch vụ nhằm cho sinh viên của trường (có tài khoản user) thì có thể tìm 

kiếm sách báo theo 1 số tiêu chí nhất định, xem được thông tin liên quan của 

sách, vị trí  và trạng thái của sách, ngoài ra còn có thể đặt lịch phòng họp nhóm.  

➢ Liên quan đến việc quản lý các thông tin trên website được phân quyền như sau: 

Admin (người quản trị website) có quyền tạo, cập nhật, xóa account user cho 

sinh viên và nhân viên, ngoài ra còn có nhập thông tin sách và tài liệu.  

➢ Nhân viên thư viện có quyền đăng tin tức, quản lý mượn/trả sách, cập nhật trạng 

thái với vị trí của sách và tiếp nhận yêu cầu đặt lịch dùng phòng họp nhóm cho 

sinh viên, ngoài ra nhân viên cấp quản lý sẽ được admin cấp quyền nhập thông 

tin và số lượng của sách có trong kho.  

➢ Người đọc (đã đăng ký tài khoản) có quyền đặt lịch mượn/trả sách và lịch dùng 

phòng họp nhóm, xem thông tin liên quan, lịch sử mượn sách. Ngoài ra còn có 

thể dùng thanh công cụ tìm kiếm thông tin, vị trí và trạng thái của sách theo các 

tiêu chí nhất định (nhan đề, tiêu đề, chủ đề, nhà xuất bản, năm xuất bản).  

➢ Người dùng vãng lai (không có tài khoản) thì chỉ có thể xem các nội dung đã 

được đăng trên web, tìm kiếm thông tin liên quan đến sách như vị trí, trạng thái 

và nội dung sách đó, ngoài ra không được đặt lịch dùng phòng học nhóm, đặt lịch 

mượn sách online.  

➢ Tất cả các tài khoản do Admin quản lý bao gồm tài khoản nhân viên, tài khoản 

người dùng (user). Hệ thống có khả năng reset mật khẩu tự động khi có yêu cầu 

từ người dùng. Tất cả thông tin đăng trên website đề có thể truy cập bên trong và 

ngoài trường./. 

 1.3. Mô tả nghiệp vụ 

Hoạt động nghiệp vụ thư viện 

➢ Các hoạt động nghiệp vụ của một thư viện sách thông thường có thể được 

tóm tắt như sau: 

➢ Thư viện tạo các thẻ sách gồm các thông tin: mã số sách, tên tác giả, tên nhà 
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xuất bản, năm xuất bản, số trang, giá tiền, tóm tắt nội dung. Các đầu sách có 

thể được phân theo chuyên ngành hoặc tài liệu. 

➢ Mỗi độc giả được cấp một thẻ độc giả, gồm các thông tin: tên, tuổi, địa chỉ, 

số chứng minh thư. 

➢ Độc giả muốn mượn sách thì tra cứu các thẻ sách rồi ghi vào phiếu mượn. 

➢ Sau khi kiểm tra đầy đủ thông tin phiếu mượn, thủ thư kiểm tra điều kiện 

mượn của độc giả và xác nhận cho phép mượn sách, thu tiền đặt cọc của độc 

giả. Một số thông tin trong phiếu mượn được lưu lại để quản lý, phiếu mượn 

sẽ được gài vào chỗ sách được lấy đi, sách được giao cho độc giả. 

➢ Khi độc giả trả sách: xác nhận thẻ độc giả, xác định phiếu mượn, việc trả 

sách được ghi nhận vào dòng ngày trả và tình trạng. Phiếu mượn được lưu lại 

để quản lý và theo dõi. 

➢ Sách bị trả trễ lịch hẹn hoặc hỏng sẽ bị phạt 

CHƯƠNG II. PHÂN TÍCH HỆ THỐNG CẦN XÂY DỰNG. 

2.1. Các loại người dùng: 

1. Admin quản trị 

2. Nhân viên thủ thư 

3. Người dùng (đã đăng ký) 

4. Người dùng vãng lai (chưa đăng ký) 
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2.2. Yêu cầu người dùng 

Đối tượng Chức năng yêu cầu 

Admin quản trị 

- Tạo các account user độc giả và account nhân viên. 

- Phân quyền cho các tài khoản. 

- Báo cáo thống kê (lượt truy cập, số lượng sách được mượn,  lượng 

sách nhập vào,...) 

Nhân viên 

thủ thư 

- Tạo tài khoản và lập thẻ thư viện cho độc giả 

- Nhập thông tin sách, số lượng sách, mô tả sách 

- Cho phép quản lý thời gian mượn/trả sách của độc giả, cập nhật 

trình trạng, vị trí của sách. 

- Chỉnh sửa thông tin của độc giả nếu có sai thông tin. 

Người dùng 

(đã đăng ký) 

- Cho phép xem tin tức, liên hệ bộ phận hỗ trợ giải đáp thắc mắc. 

- Cho phép tìm kiếm, xem thông tin và nội dung sách. Xem tình 

trạng và vị trí của sách. 

- Cho phép đăng ký và đặt phòng họp nhóm 

- Cho phép đặt chỗ mượn sách trước. 

Người dùng 

vãng lai 

(chưa đăng ký) 

- Cho phép xem tin tức, liên hệ bộ phận hỗ trợ giải đáp thắc mắc. 

- Cho phép tìm kiếm, xem thông tin và nội dung sách. Xem tình 

trạng và vị trí của sách. 
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2.3. Lập kế hoạch phỏng vấn cho từng loại người dùng (Google Doc) 

2.3.1. Lập kế hoạch phỏng vấn cho Admin (quản trị viên): 

1. Mục tiêu: 

- Xác định được những yêu cầu, những mong muốn của nhân 

viên quản trị trong hệ thống website. 

2. Phương pháp phỏng vấn: 

- Phỏng vấn trực tiếp 

3. Kế hoạch: 

- Thời gian: Tháng 3 năm 2024 

- Địa điểm: Đại học Công nghiệp thành phố Hồ Chí Minh. 

- Nội dung: Trao đổi, thảo luận nhằm xác định những mong 

muốn của các nhân viên quản trị. 

2.3.2. Lập kế hoạch phỏng vấn cho Nhân viên thủ thư, nhân viên thư viện: 

1. Mục tiêu: 

- Xác định được mong muốn của nhân viên thủ thư về quy trình 

quản lý và tối ưu hóa quy trình quản lý. 

2. Phương pháp phỏng vấn: 

- Phỏng vấn trực tiếp. 

3. Kế hoạch: 

- Thời gian: Tháng 3 năm 2024. 

- Địa điểm: Đại học Công nghiệp thành phố Hồ Chí Minh. 

- Nội dung: Trao đổi, thảo luận nhằm xác định những mong 

muốn của các nhân viên thủ thư. 
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2.3.3. Lập kế hoạch khảo sát cho người dùng 

1. Mục tiêu: 

- Tìm hiểu các nhu cầu, yêu cầu của người dùng. 

2. Phương pháp phỏng vấn: 

- Lập bảng câu hỏi trực tuyến. 

3. Kế hoạch: 

- Thời gian: 1 tháng (03/2024 - 04/2024) 

- Địa điểm: Đại học Công nghiệp thành phố Hồ Chí Minh 

- Nội dung: Lập bảng câu hỏi trực tuyến để khảo sát người dùng 

để xác định được các nhu cầu, mong muốn của người dùng. 

- Mục tiêu: Đạt được 400 mẫu khảo sát. 

2.4. Thiết kế Form gồm 10 câu hỏi cho mỗi loại người dùng (Google Form) 

2.4.1. Bảng câu hỏi cho quản trị viên (admin) 

1. Xin chào Quản trị viên, xin vui lòng giới thiệu về mục đích và nhu cầu của 

trường đại học đối với hệ thống quản lý thư viện mà chúng tôi sẽ phát triển. 

2. Admin mong muốn hệ thống quản lý thư viện có những tính năng chính nào 

để phục vụ tốt nhất cho sinh viên và cán bộ thư viện? 

3. Về phần quản lý người dùng, Admin có những yêu cầu cụ thể gì? Ví dụ như 

quản lý tài khoản, phân quyền, theo dõi hoạt động đăng nhập, v.v.? 

4. Admin quan tâm đến việc sao lưu dữ liệu của hệ thống như thế nào? Theo 

tần suất và phương pháp nào là phù hợp nhất với trường đại học? 

5. Admin có mong muốn hệ thống cung cấp các báo cáo và thống kê liên quan 

đến hoạt động của thư viện không? Nếu có, những thông tin nào Admin quan 

tâm? 

6. Về bảo mật, Admin có yêu cầu gì đặc biệt cho việc bảo vệ thông tin trong hệ 

thống? Ví dụ như xác thực hai yếu tố, mã hoá dữ liệu, giám sát hoạt động 

đáng ngờ, v.v.? 
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7. Admin có mong muốn hệ thống có tính linh hoạt cao để có thể thay đổi cấu 

hình và giao diện dễ dàng không? 

8. Trong phạm vi ngân sách đầu tư, Admin mong đợi mức đầu tư khoảng bao 

nhiêu cho việc xây dựng và triển khai hệ thống? 

9. Admin có nhu cầu quản lý việc mượn trả sách trong hệ thống không? Nếu 

có, Admin mong muốn tính năng này hoạt động như thế nào? 

10. Admin mong muốn hệ thống hỗ trợ tương tác và hỗ trợ người dùng như thế 

nào? Ví dụ như trợ giúp trực tuyến, form liên hệ, hỗ trợ qua email, chat, v.v.? 

2.4.2. Bảng câu hỏi cho nhân viên thủ thư 

1. Nhân viên thủ thư cần những chức năng cụ thể nào để quản lý tài liệu trong 

thư viện? Ví dụ: nhập sách mới vào hệ thống, cập nhật thông tin về sách, 

quản lý vị trí sách trong thư viện. 

2. Thủ thư có cần chức năng đặt sách online để phục vụ người dùng không? 

Nếu có, bạn muốn tính năng này hoạt động như thế nào? 

3. Thủ thư cần tính năng xem lịch sử mượn/trả sách và đặt phòng họp nhóm 

không? Nếu có, bạn mong đợi tính năng này như thế nào để thuận tiện cho 

công việc của mình? 

4. Thủ thư có thể quản lý tài khoản người dùng trong hệ thống không? Nếu có, 

bạn cần những chức năng gì để quản lý các tài khoản này? 

5. Thủ thư thư viện cần tính năng quản lý lịch sử mượn/trả sách của từng độc 

giả để theo dõi và kiểm tra không? Nếu có, bạn muốn những thông tin gì 

được lưu trữ và hiển thị? 

6. Thủ thư có cần chức năng thống kê báo cáo để phân tích hoạt động của thư 

viện không? Nếu có, bạn mong đợi những loại báo cáo và số liệu nào? 

7. Các chức năng hỗ trợ quản lý tài liệu mà thủ thư mong muốn bao gồm tìm 

kiếm, phân loại, và thống kê. Bạn có yêu cầu khác nào về quản lý tài liệu mà 

bạn muốn hệ thống hỗ trợ? 
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8. Thủ thư có cần chức năng hỗ trợ người dùng online để giải đáp thắc mắc và 

yêu cầu của người dùng không? Nếu có, bạn muốn có các hình thức hỗ trợ 

nào (ví dụ: trực tuyến, qua điện thoại, email)? 

9. Thủ thư có thể cập nhật tin tức và thông tin trên website của thư viện không? 

Nếu có, bạn mong muốn tính năng này như thế nào để quản lý nội dung trên 

trang web? 

10. Xin vui lòng mô tả thêm về những yêu cầu và mong muốn cụ thể khác của 

thủ thư để hệ thống quản lý thư viện phù hợp với công việc của họ. Bất kỳ ý 

kiến và yêu cầu nào khác mà bạn muốn chia sẻ đều rất đánh giá cao. 

2.4.3. Bảng câu hỏi khảo sát người dùng 

1. Bạn có mong muốn thư viện có tính năng cho phép bạn đặt lịch sử dụng 

phòng học nhóm không? 

 Có 

 Không 

2. Bạn có cảm thấy cần thiết phải có chức năng gửi phản hồi về tài liệu đã sử 

dụng không? 

 Có 

 Không 

3. Bạn có muốn thư viện cung cấp dịch vụ hỗ trợ trực tuyến để giải đáp thắc 

mắc về tài liệu không? 

 Có 

 Không 

4. Bạn có mong muốn thư viện cung cấp tính năng đề xuất tài liệu mới dựa trên 

sở thích và lịch sử mượn sách của bạn không? 

 Có 

 Không 
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5. Bạn có quan tâm đến tính năng theo dõi lịch sử mượn/trả sách của mình để 

quản lý hiệu quả không? 

 Có 

 Không 

6. Bạn có mong muốn thư viện cung cấp thông tin về hoạt động và sự kiện tại 

thư viện không? 

 Có 

 Không 

7. Bạn có mong muốn thư viện cung cấp tính năng gửi thông báo về các sự kiện 

và hoạt động của thư viện không? 

 Có 

 Không 

8. Bạn có quan tâm đến việc thư viện cung cấp dịch vụ hỗ trợ đặt mượn sách 

online không? 

 Có 

 Không 

9. Bạn có mong muốn thư viện cung cấp tính năng gợi ý sách dựa trên sở thích 

và lựa chọn của bạn không? 

 Có 

 Không 

10. Xin vui lòng mô tả thêm những tính năng hoặc yêu cầu khác mà bạn mong 

muốn thư viện cung cấp để tạo trải nghiệm tốt nhất cho người đọc: 

 .......................................................................................................................  

 .......................................................................................................................  

 .......................................................................................................................  

 .......................................................................................................................  



10 

 

CHƯƠNG III. MÔ TẢ CÁC USE CASE CHÍNH 

3.1. Các Use case (chức năng) chính 

Chức năng Mô tả 

1. Quản trị hệ thống 

- admin sử dụng chức năng quản trị hệ thống để 

quản lý thông tin người dùng và phân quyền sử 

dụng cho người dùng: thủ thư, thủ kho... 

2. Quản lý kho sách 

- hệ thống cho phép quản lý toàn bộ thông tin của 

tất cả sách của thư viện, cho phép thêm, xóa, thay 

đổi thông tin của sách, cập nhật vị trí, số lượng 

còn lại … 

3. Quản lý độc giả 
- hệ thống cho phép quản lý thông tin cá nhân của 

từng độc giả, thêm, xóa, sửa thông tin của độc giả. 

4. Quản lý mượn trả 
- hệ thống cho phép quản lý việc mượn trả sách của 

độc giả, hỗ trợ tạo phiếu mượn, gia hạn sách... 

5. Quản lý phòng học 

nhóm 

- hệ thống cho phép quản lý việc sử dụng và trả 

phòng học nhóm của độc giả sinh viên. 

6. Thống kê 

- hệ thống cho phép thống kê số lượng sách đã được 

mượn, số lượng sách chưa được mượn, thống kê 

số lượt sử dụng phòng học trong 1 năm giúp 

người quản lý thư viện nắm rõ tình hình thư viện 
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CHƯƠNG IV. MÔ TẢ CHI TIẾT CÁC USE CASE 

4.1. Quản trị hệ thống 

4.1.1. Quản trị người dùng 

• Mô tả: quản lý vai trò, quyền hạn của người sử dụng hệ thống. 

• Tác nhân chính: admin 

• Các bước chính:  

1. Admin đăng nhập bằng tài khoản admin và chọn quản trị hệ thống. 

2. Admin lựa chọn các chức năng thêm, xóa, sửa thông tin người dùng 

và phân quyền cho người dùng. 

• Mức độ quyền lợi: giúp người quản trị hệ thống chung có thể thêm, sửa, xóa 

thông tin người dùng và phân quyền cho họ. Thêm vào đó, có thể thêm hoặc 

bớt các tài khoản nhân viên thủ thư. 

4.2. Quản lý tài khoản độc giả 

4.2.1. Quản lý thông tin độc giả 

● Mô tả: Quản lý thông tin tài khoản người dùng, độc giả. 

● Tác nhân chính: nhân viên thủ thư. 

● Các bước chính: 

1. Thủ thư đăng nhập vào hệ thống. 

2. Chọn mục quản lý thông tin độc giả. 

3. Kiểm tra thông tin người dùng. 

4. Xác nhận. 

● Mức độ quyền lợi: Tạo, cập nhật, xóa tài khoản. 

4.2.2. Làm thẻ thư viện 

● Mô tả: Hỗ trợ làm thẻ thành viên cho sinh viên để sử dụng trong hệ thống. 

● Tác nhân chính: Nhân viên thư viện. 
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● Các bước chính: 

1. Nhân viên thư viện đăng nhập vào hệ thống. 

2. Chọn đăng ký thẻ thư viện. 

3. Nhập thông tin sinh viên và xác minh thông tin sinh viên. 

4. Duyệt đăng ký. 

5. In thẻ và cấp cho sinh viên. 

● Mức độ quyền lợi: Tạo thẻ thành viên hỗ trợ việc mượn trả sách. 

4.3. Quản lý tài liệu sách 

4.3.1. Cập nhật sách, tài liệu mới:  

• Mô tả: Cập nhật thông tin sách và tài liệu mới lên hệ thống. 

• Tác nhân chính: nhân viên thủ thư. 

• Các bước chính: 

1. Thủ thư đăng nhập vào hệ thống. 

2. Chọn mục tài liệu và sách, sau đó chọn nhập thông tin. 

3. Nhập thông tin tài liệu và sách cần cập nhật. 

4. Xác nhận và hoàn tất. 

• Mức độ quyền lợi: Thêm, xóa, sửa tài liệu và sách. 

4.4. Quản lý mượn/trả 

• Mô tả: Nhân viên thư viện quản lý dữ liệu mượn/ trả/ gia hạn mượn sách. 

• Tác nhân chính: Nhân viên thư viện. 

• Các bước chính: 

1. Nhân viên đăng nhập vào hệ thống. 

2. Xác nhận thông tin độc giả bằng chức năng tìm kiếm độc giả 

3. Kiểm tra thông tin độc giả yêu cầu mượn/ trả / gia hạn mượn sách. 

4. Thủ thư tạo phiếu, yêu cầu độc giả thanh toán tiền cọc. Nếu là trả sách, 

thủ thư kiểm tra thông tin sách và phiếu mượn. 

5. Thủ thư hoàn lại tiền cọc và cập nhật lại thông tin phiếu mượn. 
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• Mức độ quyền lợi: Tìm kiếm độc giả, kiểm tra thông tin mượn, trả sách. 

4.5. Quản lý đặt phòng học nhóm 

4.5.1. Tra cứu phòng học nhóm 

• Mô tả: Nhân viên sử dụng chức năng này để tra cứu thông tin về các phòng 

học nhóm có sẵn trong hệ thống. 

• Tác nhân chính: Nhân viên 

• Các bước chính: 

1. Người dùng đăng nhập vào hệ thống (nếu cần). 

2. Chọn chức năng "Tra cứu phòng học nhóm" từ giao diện người dùng. 

3. Nhập các tiêu chí tìm kiếm như tên phòng, tầng, loại phòng, thiết bị có 

sẵn, v.v. 

4. Hệ thống hiển thị kết quả tra cứu dựa trên các tiêu chí đã nhập. 

5. Người dùng xem thông tin chi tiết về các phòng học nhóm trong kết quả 

tra cứu. 

• Mức độ quyền lợi: Tra cứu thông tin để đặt lịch phòng học nhóm. 

4.5.2. Đặt lịch sử dụng phòng 

• Mô tả: Người dùng sử dụng chức năng này để đặt lịch sử dụng phòng học 

nhóm. 

• Tác nhân chính: Sinh viên 

• Các bước chính: 

1. Người dùng đăng nhập vào hệ thống (nếu cần). 

2. Chọn chức năng "Đặt lịch sử dụng phòng" từ giao diện người dùng. 

3. Chọn phòng học nhóm cần sử dụng từ danh sách có sẵn hoặc thông qua 

chức năng tra cứu. 

4. Chọn thời gian và ngày muốn sử dụng phòng. 

5. Xác nhận đặt lịch sử dụng phòng. 

• Mức độ quyền lợi: Đặt lịch 
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4.6. Báo cáo thống kê (TK) 

4.6.1. Thống kê sách mượn 

• Mô tả: Người quản trị có thể thực hiện thống kê về số lượng sách đã được 

mượn trong một khoảng thời gian nhất định. 

• Tác nhân chính: Người quản trị 

• Các bước chính: Người quản trị đăng nhập vào hệ thống. 

1. Chọn chức năng "Thống kê sách mượn". 

2. Nhập khoảng thời gian cần thống kê. 

3. Hệ thống hiển thị số lượng sách đã được mượn trong khoảng thời gian đó. 

• Mức độ quyền lợi: xem và phân tích số lượng sách đã được mượn trong một 

khoảng thời gian nhất định. 

4.6.2. Thống kê sách còn 

• Mô tả: Người quản trị có thể thực hiện thống kê về số lượng sách còn lại 

trong kho thư viện. 

• Tác nhân chính: Người quản trị 

• Các bước chính:  

1. Người quản trị đăng nhập vào hệ thống. 

2. Chọn chức năng "Thống kê sách còn". 

3. Hệ thống hiển thị danh sách sách còn lại và số lượng của mỗi cuốn sách. 

• Mức độ quyền lợi: xem số lượng sách còn lại trong kho thư viện và có thể 

quản lý việc sắp xếp lại sách trong kho. 

4.6.3. Thống kê người mượn 

• Mô tả: Người quản trị có thể thực hiện thống kê về các thông tin liên quan 

đến người đọc, bao gồm số lượng sách mượn, danh sách sách đang mượn, số 

lần trễ hạn trả sách, v.v. 

• Tác nhân chính: Người quản trị 

• Các bước chính: 

1. Người quản trị đăng nhập vào hệ thống. 
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2. Chọn chức năng "Thống kê người mượn". 

3. Hệ thống hiển thị danh sách các người mượn cùng thông tin liên quan 

như số lượng sách đã mượn, sách đang mượn, số lần trễ hạn, v.v. 

• Mức độ quyền lợi: xem và phân tích thông tin liên quan đến người mượn, 

bao gồm số lượng sách đã mượn, sách đang mượn, số lần trễ hạn trả sách, 

v.v. 

4.6.4. Thống kê sách không được mượn 

• Mô tả: Người quản trị có thể thực hiện thống kê về các sách không được 

mượn trong một khoảng thời gian nhất định. 

• Tác nhân chính: Người quản trị 

• Các bước chính: 

1. Người quản trị đăng nhập vào hệ thống. 

2. Chọn chức năng "Thống kê sách không được mượn". 

3. Hệ thống hiển thị danh sách các sách không được mượn trong khoảng 

thời gian đã chọn. 

• Mức độ quyền lợi: xem và phân tích danh sách các sách không được mượn 

trong một khoảng thời gian nhất định. 

4.6.5. Thống kê số lượt sử dụng phòng học nhóm 

• Mô tả: Người quản trị có thể thực hiện thống kê về số lượt sử dụng phòng 

học nhóm trong một khoảng thời gian nhất định. 

• Tác nhân chính: Người quản trị 

• Các bước chính: 

1. Người quản trị đăng nhập vào hệ thống. 

2. Chọn chức năng "Thống kê số lượt sử dụng phòng học nhóm". 

3. Nhập khoảng thời gian cần thống kê. 

4. Hệ thống hiển thị số lượt sử dụng phòng học nhóm trong khoảng thời 

gian đó, có thể sắp xếp theo thứ tự giảm dần của số lượt sử dụng. 
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• Mức độ quyền lợi: xem và phân tích số lượt sử dụng phòng học nhóm trong 

một khoảng thời gian nhất định, từ đó có thể đánh giá và quản lý tình trạng 

sử dụng các phòng học nhóm. 

CHƯƠNG V. MÔ HÌNH HÓA DỮ LIỆU 

5.1. Mô hình phân rã chức năng BFD 
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STT Khái niệm Hình biểu diễn Ý nghĩa 

1 
Tác nhân 

ngoài 
 

là một nguồn cung cấp hoặc nhận thông 

tin dữ liệu của hệ thống. 

2 Luồng dữ liệu 

 

là một biểu diễn sự di chuyển của dữ 

liệu (thông tin) giữa các quá trình hoặc 

kho dữ liệu của hệ thống. 

3 Quá trình xử lý 

 

là một hoạt động được thực hiện trên 

luồng dữ liệu vào để tạo một dữ liệu ra. 

Là chức năng được thực hiện bởi hệ 

thống để đáp ứng lại các luồng dữ liệu 

hoặc điều kiện vào. 

4 Kho dữ liệu 

 

là một kho lưu trữ dữ liệu, nó chứa 

thông tin. 

 

5.2. Mô hình ngữ cảnh DFD (Context Diagram) 
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5.3. Mô hình mức đỉnh (cấp 0) 
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5.4. Mô hình mức dưới đỉnh (cấp 1) 

5.4.1. Chức năng “1. Quản trị hệ thống” 

 
 

 

 

5.4.2. Chức năng “2. Quản lý sách” 
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5.4.3. chức năng “3. Quản lý độc giả” 

 
 

 

 

5.4.4. chức năng “4. Quản lý mượn trả sách” 
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5.4.5. chức năng “5. quản lý phòng học nhóm” 

 
5.4.6. chức năng “6. báo cáo thống kê” 
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VII. KẾT LUẬN 

Dự án bài tập lớn này tập trung vào việc xác định và xây dựng các yêu cầu 

cần thiết cho một hệ thống quản lý thư viện trực tuyến, từ việc thu thập thông tin 

đến quá trình thiết kế và triển khai hệ thống. Chúng tôi đã hoàn thành quá trình định 

nghĩa yêu cầu và tạo ra một bản thiết kế ban đầu cho hệ thống này. 

Quá trình lấy yêu cầu đã đem lại những thông tin quan trọng về các chức 

năng cần có của hệ thống, từ tìm kiếm sách đến quản lý mượn trả và đặt phòng họp 

nhóm. Những thông tin này sẽ là nền tảng cho quá trình xây dựng và triển khai hệ 

thống trong tương lai. 

Chúng tôi nhận thấy tiềm năng phát triển của dự án này là rất lớn, và sẽ tiếp 

tục nghiên cứu và thực hiện để đảm bảo rằng hệ thống sẽ đáp ứng được những nhu 

cầu thực tiễn của Trường đại học ABC và cộng đồng người dùng. Quá trình này 

không chỉ mang lại kết quả về mặt công nghệ mà còn là cơ hội để học hỏi và phát 

triển kỹ năng trong lĩnh vực quản lý dự án và phát triển phần mềm. 

Tổng kết lại, việc lấy yêu cầu và thiết kế hệ thống này là một bước đầu quan 

trọng để xây dựng một sản phẩm có giá trị và mang lại lợi ích cho cộng đồng. 

Chúng tôi mong muốn có thể hoàn thành dự án một cách thành công và có thể ứng 

dụng những kiến thức và kinh nghiệm thu được vào các dự án tương lai. 

 


