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CHUONG 1: MOT SO KIEN THUC CO SO

MUC PiCH

- Hiéu dugc cac Khai niém ve: Dy an 1a gi, Quan Iy du an nhu thé nao?
- Nam dugc cac ndi dung trong quan ly du an.

- Kién thic, k¥ nang can thiét cho Quan 1y du an.
GIOI THIEU CHUNG

Quan 1y dy 4n 1a mot trong nhitng linh vuc kién thirc mang tinh kinh nghiém, c6 y nghia
quan trong trong cac nhiém vy hang ngay cua bat ky mot nha quan 1y hay mot ca nhan c6 tham
vong tro thanh nha quan ly.

Dé hiéu 1d va lam chu duoc nhimg kién thirc, ndi dung xung quanh nhiém vu, hoat dong
quan 1y du an, cu thé 1a cac dy an cong nghé thdng tin - CNTT, trude tién, cac ban can phai trang
bi nhiing kién thirc co ban nham khai thong khai niém, thuat ngir vé quan Iy du 4n CNTT.

NOI DUNG

1. CAC KHAI NIEM CO BAN: DU AN, DU AN CNTT, QUAN LY DU AN
a) Du an la gi?

Theo quan diém chung du an la mdt linh vuc hoat dong dac thu, mdt nhiém vu can phai
thuc hién theo mot phuong phap riéng, trong khuén kho ngudn lyc riéng, ké hoach tién d6 cu thé
nham tao ra mot san phém moéi. Tt do cho théy, du 4n ¢6 tinh cu thé, muc tiéu o rang xac dinh dé
tao ra mot san phém moi.

Theo PMBOK® Guide 2000, p. 4, du 4n 1a “mot nd lyc tam thoi dwoc cam két dé tao ra
mot san phém hoac dich vu duy nhat”.

Theo cach dinh nghia nay, hoat dong du an tap trung vao 2 dac tinh:

- N lyc tam thoi: moi dw 4n déu c6 diém bat dau va két thiic cu thé. Dy an chi két thuc khi
da dat duoc muc tiéu du 4n hodc du 4n tht bai.

- San phém va dich vu la duy nhat: diéu nay thé hién c6 su khac biét so véi nhiing san
phém, dich vu tuong tu da c6 hoac két qua cua du an khac.

Tém lai ¢ thé dinh nghia béng mot cau: Du 4n 1a mot chudi cac cong viée (nhiém vu,
hoat dong), dugc thuc hién nham dat duoc muc tiéu dé ra trong diéu kién rang budc vé pham vi,
thoi gian va ngan sach.

b) Cac thugc tinh cia du an
- Du 4n c6 muc dich, két qua rd rang: Tit ca cic dy 4n thanh cong déu phai c6 két qua
dugc xac dinh 10 rang nhu mot toa nha chung cu, mot hé théng mang co quan ban, mot hé
théng mang cap truyén hinh, ... Mdi dy 4n bao gém tap hop cac nhiém vy can thuc hién,

mdi nhiém vu cu thé nay khi thyc hién s€ thu dugc két qua doc 1ap va tap hop cac két qua

d6 tao thanh két qua chung ciia du an. Cac két qua nay c6 thé theo doi, ddnh gia bang hé

thong cac tiéu chi rd rang. Noi cach khac, dg an bao gom nhiéu hop phan khac nhau dugc
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quan 1y, thuc hién trén co s& dam bao thdng nhat cac chi tiéu vé thoi gian, ngudn luc (chi
phi) va chat luong.

Thoi gian ton tai cia du 4n c6 tinh hitu han: dy 4n 14 mot sy sang tao. Gidng nhu cac
thuc thé sdng, du an ciing trai qua cac giai doan: hinh thanh, phat trién va két thuc hoan
thanh. N6 khong kéo dai mai mai, khi dy an két thuc hoan thanh, két qua du an duoc
chuyén giao, dua vao khai thac st dung, t6 chirc dy an giai tan.

San phim, két qua ciia dw 4n mang tinh ddc dio, méi la: Khac v6i cac qua trinh san
xuét lién tuc, 6 tinh day chuyén, lap di 1ap lai, Kkét qua cua dy an khong phai la san phém
san xuat hang loat, ma c6 tinh méi, thé hién stc sang tao cta con nguoi. Do do, san pham
va dich vu thu duoc tr du an la duy nhét, hau nhu khac biét so v&i cac san phém cung
loai. Tuy nhién, trong nhiéu du an, tinh duy nhét thuong kho nhan ra. Vi vay, méi du an
can phai tao ra nhiing gia tri moi chang han thiét ké khac nhau, méi truong trién khai khac
nhau, d6i tuong str dung khac nhau ... Tir d6 cho thdy néu 2 du 4n hoan toan giéng nhau
va khong tao duoc gia tri ndo méi, né thé hién c6 sy dau tu tring lap, gy ling phi, day 1a
tinh trang phd bién cta cac du an ndi chung, du 4n Cong nghé théng tin (CNTT) néi riéng.
Du 4n lién quan dén nhiéu bén: Dy 4n nao ciing c6 su tham gia ctia nhiéu bén hitu quan
nhu nha tai trg (chu dau tw), khach hang (don vi thu huong), cac nha tu van, nha thau (don
vi thi cong, xdy dung) va trong nhiéu truong hop ¢6 ca co quan quan ly nha nude dbi voi
cac du an st dung ngudn von c6 ngudn gde tir ngan sach nha nude. Tuy theo tinh chat cua
du an va yéu cAu ctia nha tai tro ma su tham gia cua cac thanh phén trén c6 su khac nhau.
Dé thuc hién thanh cong muc tiéu cua du an, cac nha quan Iy dy an can duy tri thuong
xuyén mbi quan hé véi cac bd phan quan 1y khac.

Dy an thwong mang tinh khong chic chin: Hau hét cac du an doi hoi quy mé tién von,
vt liéu va lao dong rat 16n dé thuc hién trong mot khoang thoi gian gii han. Pac biét ddi
v6i cac dy 4an CNTT, noi ma cong nghé thay ddi cir sau 18 thang (quy luat Moore), thoi
gian dau tu va van hanh kéo dai thudng xuét hién nguy co rui ro rat cao.

Mboi trudong t6 chire, thuc hién: Quan h¢ gitra cac dy an trong mot t6 chirc la quan hé chia
sé cung mot ngudn luc khan hiém nhu doi ngii 1ap yéu ciu hé théng, kién trac su, lap
trinh, kiém dinh chét luong, dao tao - chuyén giao ... Df)ng thoi, du an canh tranh 1an
nhau vé ca tién von, thiét bi. Dac biét, trong mot sd trudng hop thanh vién ban quan 1y du
an c6 “2 thu truong” nén khong biét phai thuc hién ménh 1énh cua cua cap trén truc tiép
nao khi ma hai ménh 1énh c6 tinh mau thuan. Tir d6, c6 thé thay ring, moi truong quan Iy
du 4n c¢6 nhiéu mdi quan hé phirc tap nhung hét sirc ning dong.

¢) Du an CNTT.

CNTT = Phan cing + Phan mém, su tich hgp phan cimg, Phan mém va con nguoi

Dy an CNTT = DA lién quan dén phan ctig, phin mém, va mang

Thi du DA CNTT: Dy &n xay dung hé théng tinh cudc va cham soéc khach hang tai cac
Buu di¢n Tinh/Thanh, phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh.

d) Quén ly Dy an 1a gi?

Phuong phap quan 1y du an 1an dau duoc ap dung trong linh vuc quéin sy cia My vao

nhitng nam 50 ciia thé ky trude. Cac lyc lugng co ban thiic day sy phat trién phwong phap quan 1y

du an la:
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- Nhu ciu thyc té cho thdy khach hang ngay cang “khat khe, kho tinh” véi cac hang hoa,
dich vu, dan t&i su gia ting d6 phirc tap trong quy trinh t6 chirc, quan 1y san xudt va chat
lugong san ph'flm, dich vu.

- Kién thtic ctia con nguoi khong ngung phat trién vé tu nhién, xa hoi, kinh té, ky thuat ...
Quan 1y duy an 14 “Gng dung kién thirc, k§ ning, cong cu va k¥ thuat vao cac hoat dong du

an dé thoa min cac yéu ciu cua du 4an.” (PMI2, Project Management Body of Knowledge
(PMBOK® Guide), 2000, p.6).

Xét theo khia canh khac, quan 1y du 4n 13 mot qua trinh 14p ké hoach, diéu phdi thoi gian,
ngudn lyc va gidm sat qua trinh phat trién ciia du an nham dam bao cho du 4n hoan thanh dung
thoi han, trong pham vi ngan sach dugc duyét va dat dugc cac yéu cau da dinh vé k¥ thuat, chét
lwong cuia san pham, dich vy, bang cac phuong phap va diéu kién t6t nhat cho phép.

e) Muc tiéu cia quan ly du an

Muc tiéu co ban cua quan ly du an néi chung la hoan thanh cac cong viéc dy an theo dung
yéu cau k¥ thuat va chit luong, trong pham vi ngan sach dugc duyét va theo dung tién do thoi
gian cho phép.

Ba yéu td: thoi gian, nguén luc (cu thé 1a chi phi, nguén nhan luc ...) va chét lugng co
quan hé chit ché v6i nhau. TAm quan trong cua timg muc tiéu ¢ thé khac nhau gitra cac du an,
giita cac thoi ky dbi v6i timg du an, nhung tuu chung, dat duoc t6t d6i v6i muc tiéu nay thudng
phai “hy sinh”, mét trong hai muc tiéu kia. Cu thé, trong qua trinh quan 1y dy an thuong dién ra
cac hoat dong danh ddi muc tiéu. Panh d6i muc tiéu du an 1a viéc hy sinh mgt muyc ti€u nao do dé
thuc hién tot hon cac muc tiéu kia trong rang budc khong gian va thoi gian. Néu cong viée du an
dién ra theo dung ké hoach thi khong phai danh d6i myc tiéu. Tuy nhién, do nhiéu nguyén nhan
khach quan, ciing nhu cha quan cong viée du 4n thudng co nhiéu thay dbi nén danh déi 1a mot ky
nang quan trong cua nha quan ly du an.

f) Tac dung cia quan ly du an
Phuong phap quan 1y dy an 1a sy diéu phdi nd luc ca nhan, tap thé; doi hoi su hop tac chit
ché, két hop hai hoa giira cic ngudn luc han hep nén ban chét cia né la:

- Lién két tt ca cac hoat dong, cac cong viéc cua dy an

- Tao diéu kién thuan loi cho viéc lién hé thuong xuyén, gin bo giita cac nhém quan 1y dy
an vai khach hang va cc nha cung cip dau vao cho dy 4n

- Tang cuong su hop tac gitia cac thanh vién va chi rd trach nhi¢m cta cac thanh vién tham
gia du an

- Tao diéu kién sém phat hién nhirng kho khin, vudng méc phat sinh va diéu chinh kip thoi
trudc nhitng thay ddi hodc diéu kién khong du doén dugc. Tao diéu kién cho viéc dam
phan giita cac bén lién quan trong viéc giai quyét bat dong cuc bo.

- Taorasan phém va dich vu ¢6 chét lugng cao.

Tuy nhién, phuong phap quan 1y du an ciing c6 mit han ché cta né. Nhitng mau thuin do
cung chia nhau mdt nguén luc cia don vi; quyén luc va trach nhi€m cua cac nha quan 1y du an
trong mot sb truong hop khong dugc thuc hién diy du; van dé hau du an 1a nhitng diém can dugc
khic phuc v6i phuong phap quan 1y cac dy an CNTT.
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2. CAC GIAI DOAN CUA MOT DU AN, VONG DOI DU AN (CAC LINH VUC QUAN
LY TRONG DU AN)

Dy an 12 mot thuc thé théng nhat, thoi gian thuc hién xac dinh va c6 d6 bat dinh nhat dinh
nén cac t6 chire, don vi thuong chia du an thanh mot sb giai doan dé quan ly thyuc hién. Mdi gian
doan duge danh diu béng viéc thyc hién mot hay nhiéu cong viéc. Téng hop cac giai doan nay
dugc goi 1a chu ky hay vong doi cta du an. Chu ky cua du 4n xac dinh thoi diém bat dau, thoi
diém két thuc va thoi gian thuc hién du an. Chu ky du 4n xac dinh nhimg cong viéc nio s& duoc
thuc hién trong tung giai doan va ai s€ tham gia thuc hién. N6 ciing chi ra nhiing cong viéc nao
con lai ¢ giai doan cudi s& thudc vé hodc khong thudc vé pham vi ciia du 4n. Thong qua chu ky du
an ¢6 thé nhan théy mot s6 dic diém:

- Muc chi phi va yéu cau nhan lyc thuong 14 thdp khi moi bit ddu du 4n, ting cao hon vao
thoi ky phat trién, nhung giam nhanh khi du an budc vao giai doan két thuc.

- Xac suit hoan thanh du an thanh cong thép nhat va do d6 mirc do rui ro 1a cao nhat khi du
an bat dau thuc hién. Xac suit thanh cong sé ting 1én khi dy 4n budc qua cac giai doan
sau.

- Kha ning anh hudng ciia nha tai trg toi dic tinh cudi cing ctia san pham du an va do d6
t61 chi phi 12 cao nhét vao thoi ky bat dau va giam manh khi du an tiép tuc trong cac giai
doan sau.

Vong doi du an xéc dinh cac giai doan ma mot dy an phai trai qua tinh tr ltc bét dau cho
t6i khi két thiic du an. Cac giai doan thudng c6 co ché ti hoan thién kiém soat quan 1y thong qua
cac cong viéc giam sat, danh gid. Pién hinh, su chuyén tiép giita cac giai doan thudng cé diém
mdc danh ddu va mot két qua chuyén giao cu thé, kém theo nhirng phé duyét, tan thanh cua nha
tai trg trude khi bude sang giai doan tiép theo.

Vong doi phat trién dy an (Systems Development Life Cycle - SDLC) 1a khung lam viéc
dung dé mo ta cac giai doan trong qua trinh phat trién va duy tri hé théng. SDLC co ban 1a nhom
cac giai doan cua du an. Cac giai doan cua dy an thay doi tuy theo du an, t6 chirc hodc lanh vuc
kinh doanh, thuong duoc chia thanh 4 giai doan nhu sau:

- Giai doan xdy dyng y tuong: Xay dung ¥ tudng 13 viéc xac dinh birc tranh toan canh vé
muc tiéu, két qua cudi ciing ciia du an va phuong phép thuc hién dan téi két qua do. Xay
dung ¥ tuong du 4n bat dau ngay khi hinh thanh dy 4n. Khéao sat-tap hop sb lidu, xac dinh
yéu cau, danh gia rui ro, du tinh nguén luc, so sanh lya chon du an, ... 1a nhitng cong viéc
trién khai va can dugc quan 1y trong gian doan nay. Quyét dinh lya chon du 4n 1a nhing
quyét dinh chién lugc dwa trén muc dich, nhu ciu va cdc muc tiéu 1au dai cua td chue,
doanh nghiép. Trong giai doan nay nhimng ndi dung dugc xét dén 13 muc dich yéu cau cua
dy 4n, tinh kha thi, loi nhuin tiém nang, muc do chi phi, myc d) rui ro va udc lugng cac
ngudn luc can thiét. Dong thoi ciing can 1am rd hon nita ¥ tuong du an bang cach phac
thao nhing két qua va phwong phép thuc hién trong diéu kién han ché vé ngudn luc. Phat
trién y tuong du an khong can thiét phai luong hoa hét bang cac chi tiéu nhung nd phai
ngrfm gon, dugc dién dat trén co so thuc té. D61 v6i cac du an CNTT, tinh hé théng va kha
nang twong hop ¢ vai trd quan trong, dua trén nén tang mot kién trac CNTT do nha nudc
quy dinh. Kién tric nay co6 vai trd huéng din viée xay dung cac du an sao cho chiing co
thé két ndi, twong hop véi nhau, tao ra mot mang qudc gia lién thong, thong nhit co ché
két ndi, chia sé va cung cap dich vu. Két thuc giai doan nay la sy phé duyét vé chu truong
thyc hién du an (y tudng).
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- Giai doan phat trién: La giai doan chi tiét xem du an can duge thuc hién nhu thé ndo, nodi
dung chu yéu cia giai doan nay tap trung vao cong tac thiét ké va 1ap ké hoach. Day 1a giai

doan chtra dung nhitng cong viéc phirc tap nhat cta du an. Noi dung cha yéu bao gom:

o

©O 0O 0O 0O O o

(0}

Thanh Iap nhém dy an, xac dinh cau tric t6 chirc.
Lap ké hoach tong thé

Phan tich, 1ap bang chi tiét cong viéc — WBS

Lap ké hoach tién do thoi gian

Lap ké hoach ngan sach

Lap ké hoach nguén luc can thiét

Lap ké hoach chi phi

Xin phé chuan thyc hién tiép

Két thuc giai doan nay, tién trinh dy 4n c6 thé bat dau. Thanh cong cua dy an phu thude
rat 16n vao chét lugng va su chuan bi ki ludng cta cac ké hoach trong giai doan nay.

- Giai doan thyc hién: La giai doan quan 1y t6 chuc trién khai cac nguon lyc bao gom cac

cong viéc can thiét nhu xdy dung phong dc, hé thong, Iya chon cong cu, mua sim trang
thiét bi, lap dat ... Py la giai doan chiém nhiéu thoi gian va nd lyc nhit. Nhitng van dé
can xem xét trong giai doan nay 1a nhitng yéu cau k¥ thuat cu thé nham so sanh, danh gia
lya chon cong cu thiét bi, ky thuat 1ép rap, mua thiét bi chinh, phat trién hé théng. Két
thic giai doan nay, cac h¢ théng dugc xay dung va kiém dinh, hé théng o thé chuyén

sang giai doan van hanh, dua vao khai thac thir nghiém.

- Giai doan két thuic: Trong giai doan két thac ctia chu ky dy an, can thyuc hién nhiing cong
viéc con lai nhu hoan thanh san phdm, ban giao hé thdng, cong trinh va nhiing tai liéu lién

quan; danh gia du an, gidi phong cac ngudn luc. Dudi day la mét so céac viée cu the:

(0}
o
o
o
0]

o
o

Hoan chinh va lap ké hoach Iuu trix ho so lién quan dén du 4n

Kiém tra lai s6 sach ké toan, tién hanh ban giao va bao co

Thanh quyét toan

Dbi voi phat trién, xdy dung hé thong can chuan bi va ban giao s6 tay huéng dan
lap dat, quan tri va str dung

Ban giao dy an, lay chir ky ctia khach hang vé viéc hoan thanh

BG tri lao dong, giai quyét cong dn viéc 1am cho nhitng ngudi timg tham gia du an

Giai phong va bd tri lai thiét bi

Céc du an thuong bao gdm mot s6 quy trinh lién két véi nhau. Céac quy trinh nay l3p di lap

lai va dién ra trong timg giai doan clia vong doi du 4n va tic dong 1an nhau. Hinh 1-1 mo ta cac

mdi quan hé giita cic quy trinh. Ca 5 quy trinh quan 1y dy 4n déu hoat dong tai timg giai doan
vong doi du 4n, nhung mdi quy trinh hoat dong c6 muc dd khac nhau tuy theo mdi giai doan.

Ché‘ing han nhu sy 1dp lai cia qua trinh khéi tao tién hanh & phén dau ctia moi gian doan nhim tap

trung vao cac yéu cau va muyc ti€u nghi¢p vu trong giai doan d6. Cac quy trinh nay la:

- Khéi tao: Su cAp phép cho dy an hay giai doan nao d6

- Lap ké hoach: Sang loc cac muc ti€u cua dy an va lya chon phuong an hanh dong tdt nhat
dé dat duoc cac muc tidu do

- Thuec thi ké hoach: Quan ly, phan bd céc nguén luc dé thuc hién ké hoach
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- Kiém soat: La giai doan giam sat va xem xét mic do tién hanh trén co sé nguyén tic
nham xac dinh nhitng diém khéc biét so véi ké hoach d3 dé ra dé thuc hién cac hoat dong
can thiét nham hiéu chinh, dam bao du an dang di dung hudng, dap tmg cac muc tiéu cia
dy 4n ban dau.

- Két thuc: Pat dugc ky két hoan tat tir nha tai tro va dua du an hodc giai doan do dén mot
két thic theo thir tu

Khéi tao

Kiém soat Thue hién

Hinh 1-1. Céc quy trinh trong mdi giai doan phat trién du 4n

Muc dich Cic hoat dong trong | Tién hanh | Tai liéu va cic méc diém
tirng giai doan

XAC | Tim hiéu dé | Muyc dich, muc tiéu | Quan Ly | Y tuong vé DA

PINH |c6 danh gid | Trinh bay van deé. DA. (NDung Théng qua) Yéu
khoi dau. Déang gia rui ro. cau Ndung.
Ké hoach & wéc tinh. Bang cac Rui ro.

Ké hoach Khéi dau. (Cac
Thanh vién

thong qua)
Hién chuwong DA (NDung
thong qua)
PHAN | Hé théng sé& | Giao dién nguoi dung. | Xem xét, bac td Chtc ndng (Ndung
TICH | lamgi Cac diéu khoan hop thong qua)
dong. Ké hoach cudi cling
Thiét ké ban dau. Pé xuat thyc hién(Nding
thong qua)
8

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com
https://fb.com/tailieudientucntt

THIET | Céc phan cua | Quyét dinh xay | Bdo céo Dic ta Thiét ké (Thong qua
KE Hé thong, H¢ | dyng/Mua. Tinh hinh. | KT)
thong s& 1am | Thiét ké Xem xét ky Ké hoach kiém thir Chap
viéc nhu thé | luong. nhin
no. Uéc tinh da duge xem xét
lai. (Thong qua vé Chat
luong)
THUC Lép rap cac | Lap trinh. Thiét ké cac Thanh phz‘in.
HIEN | thanh phén Xay dyng/Mua. (Thong qua KT)
Khach hang hoa. Ké hoach Kiém thir Hé
Kiém thtr tirng phan. théng.
(Thong qua KT)
Céc Thanh phan da
duogc kiém thtr. (Thong qua
KT).
Tai liéu su dung
KIEM | Lam viéc, Hé | Tich hop. Hé théng lam viée
THU | thong  hiéu | Kiém tra chat luong ky Kiém thir Hé thong.
HE ch.inh nhifng cang. Bio cao (Thong qua vé
THONG | sai sot. Chét luong)
KIEM | Su chép nhan | Qui trinh Chép nhan Kiém thur Chép nhan
THU |cua  khach (Ndung thong
CHAP | hang. qua)
NHAN Bdo cédo (NDung thong
qua)
VAN | Cai dat rong | Cai dat rong rii. Hé théng méi co duge
HANH |rdi va hoan Chuyén ddi. dung?( Ndung)
thanh. Dao tao, HS trg, Xem Bdo cdo Dao tao
xét. Ké hoach HO trg. (Ndung
thong qua)
Xem xét. Bdo cdao hoan
thanh DA.

Bang 1-1. Cac cong viéc trong ting giai doan vong doi dy an

3. CAC BEN THAM GIA TRONG MOQT DU AN
Céc bén tham gia (lién quan) 14 tit ca nhitng ai c¢6 lién quan hodc bi anh hudng boi cac
hoat dong cua du an, cu thé:
- €6 loi ich nghiép vu trong két qua du an
- Lién quan tric tiép toi dy an

- DPong gop cac ngudn luc cho dy an
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Céc bén lién quan dy an c6 nhiing loi ich, nhu cau va uu tién khac nhau. Ho c6 thé co

nhitng quan diém khéac nhau vé€ vi¢c du an c6 gang hoan thanh nhiing gi. Do do, viéc xac dinh

duogc cac bén lién quan trong du 4n cang som cang tdt, dic biét trong giai doan xdy dung ¥ tudng.

Xem qua cac bén lién quan con chua 16 dién s€ 1a mot rui ro rat 1on dén viéce to chirc thyc hién du

an. Thong thudng, trong mét du an, cac bén tham gia bao gém:

- Nha tai tro:

(0]

Chiu trach nhiém cubi cung dbi voi sy thanh cong cua du an. Nha tai trg cd trach
nhiém ky két hoan tt cac tai liéu 1ap ké hoach va cac yéu cau thay doi.

DPdng thoi cho phép nhém quan 1y dy 4n st dung cac ngudn luc, bao vé va c¢b van
cho nhém quén 1y du an.

Trong qua trinh thyc hién du an, nha tai trg c6 thém céc trach nhiém xem xét lai
cac tién trinh va chat luong, cat bang khai truong, khanh thanh, ky va cong b ton
chi du an.

- Nha quan Iy dy an (giam dbc du an):

0]
0]

(0]

Lam viéc voi cac dbi tugng lién quan dé dinh nghia dy 4n

Lap ké hoach, sép xép lich trinh va dy thao ngan sach cac hoat dong cua du an voi
d6i ngii ban dau; chi huy nhom du 4n thue thi ké hoach

Giam sat hi¢u qua hoat dong va thuc hién cac hoat dong hiéu chinh.

Thuong xuyén thong bao cho nha tai trg va cac ddi twong lién quan dy an: dua ra
yéu cau va trinh bay nhitng thay ddi vé pham vi

Dong vai tro 1a nguoi trung gian gitra nhom du an va cac doi tuong lién quan

- Nha quan Iy chirc ning: Cac nha quan 1y nay chiu anh huong boi cac hoat dong hay két

qua cua dy an.

0]
0]
(0]

Kiém soét va doéng gép nguén luc cho du an (con nguoi, trang thiét bi o))
C6 thé c6 nhitng yéu cau trai nguoc voi két qua du an

Trong mot sb truong hop 14 cap trén ciia nha quan 1y du 4n

- Khach hang: Trong trudong hop nha tai tro khong phai 1a don vi trién khai san phdm cua

du an thi nha tai trg chinh 1a khach hang. Déi tugng nay cé nhi€ém vu nhu sau:

0]

o
o
0}

Nhan dau ra cua du an

Thanh toan cho dau ra du 4n

Xac dinh nhu cau cho dau ra du an

C6 thé la nhidu cong ty hay ca nhan voi nhiing dac diém va yéu cau trai nguoc
nhau

- Nha cung cp: mot du an thudng bao gdm nhiéu hang muc khac nhau, trong dé c6 nhimng

hang muc khi xem xét yéu t6 kha thi, nha tai trg quyét dinh mua. Nha cung cép c6 trach

nhi¢m cung cép cac thiét bi, san phélm hay dich vu can thiét phuc vu cho hoat dong cua du

an thong qua hinh thirc hop dong, dé dam bao dy an dat duoc muyc tiéu da dé ra.
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4. ANH HUONG CUA MOI TRUONG PEN CONG TAC TO CHUC, QUAN LY DU’
AN

a) Quan ly vi mo

Quan 1y vi mo con duogc goi 1a quan 1y nha nudc ddi véi cac du an bao gdm tong thé cac
bién phap vi mo tac dong dén cac yéu td cua qua trinh hinh thanh, thyc hién va két thic du an.

Trong qué trinh trién khai du 4n, nha nude ludn theo ddi chat ché, dinh hudng va chi phéi
hoat dong cta dy 4n nham dam bao cho du an dong gop tich cuc gian tiép hay truc tiép vao phat
trién kinh té-xa hoi. Nhimg cong cu quan 1y vi mo ctia nha nude bao gdm chinh sach, ké haoch,
quy hoach nhu chinh sach vé tai chinh, tién té, ty gia, lai suét, chinh sach dau tu, chinh sach thué,

b) Quan Iy vi md ddi véi cac hoat dong du 4n

Quan 1y dy 4n ¢ tdm vi mé 1a quan 1y cac hoat dong cu thé ciia du an. N6 bao gdm nhiéu
khau cong viéc nhu 1ap ké hoach, diéu phéi, kiém soat, ... cac hoat dong cua dyu an. Quan ly dy éan
bao gém hang loat cac van dé nhu quan ly thoi gian, chi phi, nguén nhén luc, chét lugng, rui ro,
quan ly hoat ddng mua ban, ... Qua trinh quan 1y duoc thuc hién trong sudt cac giai doan tir chuan
bi dau tu dén giai doan van hanh céac két qua cua dy an.

Theo dbi twong quan 1y, quan 1y du 4n bao gdom 9 linh vuc chinh can dugc xem xét,
nghién cuu la:

- Lap ké hoach téng thé: 1ap ké hoach cho du an 1a qua trinh t6 chirc dy an theo mot trinh tu
16 gich, chi tiét hoa cac muc tiéu cua du 4n thanh nhiing céng viéc cu thé va hoach dinh
mdt chuong trinh thyc hién nhimng cong viée d6 nham dam bao cac linh vuc quan 1y khac
nhau cta dy an di dugc két hgp mot cach chinh xac va day du.

- Quan 1y pham vi: La viéc xac dinh pham vi, giam sat viéc thuc hién muc dich, muc ti€u
cua du an, xac dinh cong viéc nao thudc vé du 4n va can phai thyc hién, cong viéc nao
nam ngoai pham vi ctia dy 4n.

- Quan ly thoi gian: La viéc 1ap ké hoach, phan phdi va giam sat tién do thoi gian nham
dam bao thdi han hoan thanh du 4n. N6 chi rd moi cong viéc phai kéo dai bao 1au, khi nao
thi bat dau, khi nao thi két thiic va toan bo du 4n kéo dai bao 1au, phai hoan thanh khi nio.

- Quan Iy chi phi: La qua trinh du toan kinh phi, giam sat thyc hién chi phi theo tién d6 cho
ting cong viée va toan bo du an. Cu thé 1a to chirc, phén tich s6 lidu, bio cao nhitng thong
tin vé chi phi.

- Quén Iy chét luong: La qua trinh trién khai giam sat nhiing tiéu chudn chat luong cho viéc
thuc hién du 4n, dam bao chat lugng két qua cia du an phai dap tng mong mudn cia nha
tai tro (chu dau tu).

- Quan ly nhén lyc: La qua trinh huéng dan, phdi hop nhiing nd lyc ctia moi thanh vién
tham gia dg an vao viéc hoan thanh muc ti€u cua du an. N6 cho théy viéc st dung luc
luong lao dong cua du 4n hiéu qua dén dau?

- Quan Iy thong tin (truyén thong): La qua trinh bao dam cac dong thong tin thong sudt,
nhanh chdng va chinh xé4c giita cac thanh vién dy an va véi cac cap quan ly, giita cac to
nhém quan 1y du an. Thong qua quan 1y thong tin ¢6 thé tra 10i cc cau hoi: ai can thong
tin vé du an? muc do chi tiét? cac nha quan ly dg an can bao céo cho ho ba‘“ing cach nao?
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Quan Iy rai ro: La viéc nhan dién cic nhan t6 rai ro trong dy an, st dung cac phuong phap
dinh tinh, dinh luong dé xac dinh tinh chat, muc d6 rui ro va c6 ké hoach ddi pho ciing
nhu quan ly tirng loai i ro.

Quan 1y hop dong va cac hoat dong mua sam: La qua trinh lya chon nha cung cép hang
hoa va dich vy; thuong luong véi ho, quan 1y cac hop dong va diéu hanh viéc mua ban
nguyén vat liéu, trang thiét bi, dich vu nham giai quyét cacvan dé: bang cach nao cung cap
cac hang hoa, vat li¢u can thiét cho du 4n? tién do cung cép, chét luwong cung cép dén dau?

Lap ké hoach téng

- Lap ké hoach
- Thuyec hién ké hoach
- Quan ly nhiing thay d6i

Quan ly pham vi:
Xac dinh pham vi dy an
Lap ké hoach pham vi
Q/ly pham vi thay dbi

Quan ly thoi gian:
- Xac dinh cong viéc
- Du tinh thoi gian
- Q/ly tién d6

Quan ly chi phi:
- Lap ké hoach nguén luc
- Tinh toan chi phi, lap du
toan
- Quan ly chi phi

Quan 1y chét luong:
Lap ké hoach chat luong
Pam bao chit luong
- Quan Iy chét luong

Quan 1y nhén lyc:
Lap ké hoach nhan luc,
tién lwong
Tuyén dung, dao tao
Phat trién nhom

Quan 1y théng tin:
- Lap ké hoach quan Iy
thong tin
- Xay dung kénh va quy
ché chia sé thong tin
- Béo céo tién do

Quan 1y hoat dong
cung ung, mua ban:
- K& hoach cung ting
- Lya chon nha cung cép,
t6 chirc dau thau
- Quan Iy hop dong, tién

Quan 1y rui ro:
Xac dinh rui ro
banh gia mrc d6 rui ro
Xay dung ké hoach quan
ly, phong ngira

dd cung ung

Hinh 1-2. 9 Linh vyc co ban trong quan ly du an

5. CAC KIEN THU'C, KY NANG CAN THIET TRONG QUAN LY DU AN

Phan 16n kién thirc can thiét dé quan 1y dy 4n 1a kién thuc riéng cua nganh QLDA. Ngoai ra,
Ngudoi quan tri dy an con phai ¢6 kién thirc va kinh nghiém trong:

Quan ly tong quat

Lanh vyc g dung cua dy an

Céc ky nang can thiét ciia nha quan 1y dy éan:

CuuDuongThanCong.com

K§ ning lanh dao: Lanh dao 13 k¥ ning co ban dé nha quan 1y du 4n chi dao, dinh hudng,
khuyén khich va phdi hop cac thanh vién trong nhom cung thuc hién dy an. Pay 1a ky
ning quan trong nhat. N6 doi hoi cac nha quan 1y du 4n c6 nhitng phim chét can thiét, co
quyén luc nhét dinh dé thuc hién thanh cong muc tiéu du 4n.

K§ ning lap ké hoach va kiém soat du 4an: Nha quan 1y du an phai 1 ngudi chiu trach
nhiém vé ké hoach tong thé trudc nha tai trg va khach hang. Vi vay, nha quan 1y du 4n
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phai c6 k¥ ning 1ap lich trinh dy 4n va xac dinh céac tiéu chi dé danh gia cong viéc hoan
thanh. Pong thoi, nah quan 1y du an phai biét thiét 1ap cac quy trinh hé théng dé danh gia
va kiém so4t mirc @6 thanh cong cia bang ké hoach.

K¥ ning giao tiép va thong tin trong quan 1y dy an: Nha quan 1y du an c6 trach nhiém
phéi hop, théng nhit cac hoat dong giita cac bd phan chirc ning va nhimng co quan lién
quan dé thuc hién céc cong viée cta dy an nén bat budc phai thanh thao k¥ ning giao tiép.
Nha quéan 1y dy an phai c¢6 kién thirc, hiéu biét cac cong viée ciia cac phong chic ning, 6
kién thirc rong vé mét sd linh vuc ky thuat. Nha quan 1y du 4n ciing can gioi k¥ ning
thong tin, truyén thong, ky ning chia sé thong tin gitta cac thanh vién du 4n va nhimng
ngudi lién quan trong qua trinh trién khai du an.

K§ ning thuong luong va giai quyét kho khin vudng mic: Nha quan 1y du an trong qua
trinh thyc hién trong trach ctia minh c6 quan hé véi rat nhiéu nhom. Déng thoi, cung voi
su phat trién t6 chte cua du an, trach nhiém cta nha quan 1y du 4n ngay cang ting nhung
quyén lyc cia ho dugc cip khong tuong ximg. Do thiéu quyén lie, bit budc cac nha quan
1y phai c¢6 k¥ ning thuong lwong gioi voi cac nha quan 1y cip trén va nhitng ngudi ding
dau cac bd phan chirc ning chuyén mén nham tranh thi toi da sy quan tim, ung ho cia
cAp trén, ngudi dimg dau trong viéc gianh di ngudn luc can thiét cho hoat dong cua dy an.
K¥ nang tiép thi va quan hé khach hang: Mét trong nhitng nhiém vu quan trong nhit cta
nha quan 1y du 4n 1a trg gitp cac don vi, doanh nghiép trong hoat dong Marketing. Lam
t6t cong tac tiép thi s& giup don vi giit duge khach hang hién tai, ting thém khach hang
tién nang.

K§ ning ra quyét dinh: Lua chon phuong an va cach thirc thuc hién cic cong viée du 4n 1a
nhitng quyét dinh rat quan trong, dic biét trong nhing diéu kién thiéu thong tin va c6
nhiéu thay ddi, bién dong. Dé ra dugc quyét dinh dung va kip thoi can nhiéu ky nang tong
hop ctia nha quan Iy nhu: k§ ning t6 chire bao gdm 1ap ké hoach, x4c dinh myc tiéu, phan
tich; k¥ ning xay dyng nhom nhu thau hiéu, thic diy, tinh than dong doi va k§ ning cong
nghé lién quan dén kinh nghiém, kién thtrc vé du an.

TOM TAT NOI DUNG CHUONG

Chuong nay da trang bi cac kién thirc co ban vé t6 chtrc, quan 1y cac dy 4n nhu:

1.

Céc khai niém co ban: du an, du an CNTT, quan ly dy an
Duy an la gi

Cac thudc tinh ctia du an

Phan biét du an CNTT

Khai ni¢ém quan ly du an

Muc tiéu quan ly du an

Tac dung cua quan ly dy an

Céc giai doan cua mot du an, vong doi dy an

4 giai doan co ban trong quan ly du an

5 quy trinh duogc td chire thuc hién lap di 1ap lai trong tirng giai doan dyu an
Céc bén tham gia trong mdt dy &n

Anh huéng ctia moi trudng dén cong tac td chire, quan 1y dy an
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5. Cac kién thirc, k¥ ning can thiét trong quan 1y du an
BAI TAP KET THUC CHUONG

1. Ban 14 giam dbc dy an cho mét du an 16n da tién hanh mot vai 1an. Ban vira hoan tit giai
doan thiét ké giao dién nguoi dung cia du 4n va dang tién hanh cong viéc trong giai doan trién
khai. Tai thoi diém nay, ba thay doi nao c6 thé xy ra ma khong co rui ro tién hanh lai cong viéc
toan bo du an? (Chon 3)

A. Pham vi

B. Ngudn tai chinh

C. Thiét ké dit liéu

D. Ngay chuyén giao

2. Céc nha tai trg du an c6 anh hudng 1on nhét dén pham vi, chét luong, thoi doan va chi
phi cua dy an trong sudt giai doan nao?

A. Giai doan 13p ké hoach

B. Giai doan thuc thi

C. Giai doan hoan thién

D. Giai doan xay dung

3. Cac nhom nao sau day xac dinh rd nhét ai 1a cac ddi tuong lién quan trong du 4n?

A. Doi ngii thanh vién dy &n, nhan vién diéu hanh cong ty ban, nhan vién diéu hanh
cua khach hang va cac truong bo phan churc nang cua cong ty ban.

B. D6i ngii thanh vién dy &n, cac nha tai trg, nhan vién diéu hanh cua cong ty ban va
nhan vién di€éu hanh cua khéach hang.

C. Doi ngii thanh vién dy an, cic nha cung cip, dai dién tir cong ty cua khach hang
1 ngudi s& sir dung phan c6 thé chuyén giao.

D. Doi ngii thanh vién du 4n, nha tai tro, nha cung cap, dai dién tir cong ty cia
khach hang 13 ngudi s& st dung phan 6 thé chuyén giao va cac truong bd phan chirc ning
cua cong ty ban.

4. Mot nhiém vy cua ban quan ly du an la gi?

A. Cung cép hd tro quan ly dy an

B. Cung cép su trg gitip voi viée hoan tat cac nhiém vu

C. Cung cip sy giam sat va chi dao

D. Pua ra phan tich loi nhuén chi phi cho giam dc du an

5. Mot giam dbc du an thanh cong vira 1a mdt giam dbc vira 1a mot:

A. Chuyén gia vé ky thuat.

B. Déi twong lién quan dy an.

C. Nha lanh dao.

D. Nha tai tro.

6. Nha tai tro du an chiu trach nhiém vé:

A. Ca ngudn tai chinh va két qua dy an.

B. Khong phai ngudn tai chinh ciing khong phai két qua dy an.
14
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C. Ngudn tai chinh chtr khong phai két qua.
D. Két qua du an chi khong phai ngudn tai chinh.
7. B6n ddi twong lién quan chinh trong mdi du an?
A. Giam dbc du an, doi du an, cac giam dbe cao cép va khach hang.
B. Giam ddc cao cap, giam dbc chirc nang, khach hang va nha tai tro.
C. Giam ddc du an, khach hang, td chirc thuc hién va cac nha tai tro.
D. Giam dbc du 4n, giam ddc chie nang, khach hang va giam ddc cao cap.

8. Quan 1y du 4n 1a phuwong phép tiép can quan 1y dugc wa uu tién hon ngoai trir ddi voi.

A. Mbi trudng san xuat san pham.

B. Céc nhiém vu da chtrc nang.

C. Cac hoat dong duy nhét.

D. Cac phan c6 thé chuyén giao bi rang budc thdi gian.

9. Ban dugc bd nhiém la giam dbc du an ciia mot dy 4n hién tai. Ban da ting ¢ cong ty mot
vai nim nhung khoéng nam trong pham vi dy 4n nay dang dién ra. Ké hoach quan 1y du an dugc
dat dung chd. Dy an khong vuot qua mot vai ngudng cira thay doi nao d6. Khach hang khong vui
v6i trang thai du 4n. Trong cac hanh dong sau day thi hanh dong ban dau tot nhat 1a gi?

A. Xac nhan hé thdng quan 1y thay d6i dang van hanh thich hop.
B. Tién hanh xdy dung d6i ngi v&i tat ca cac d6i tugng lién quan du an.
C. X4c nhan cac nhu cu va ky vong ctia khach hang.
D. Chuén bi ké hoach hanh dong hi¢u chinh.

10. Vai tro ctia giam ddc du an trong dy an 1a gi?
A. Cung cap ngudn luc cho dy an.
B. Quan 1y mbi quan hé gitra cac thanh vién trong doi.
C. Hoan tat nhiém vu duoc giao.

D. Xac dinh toan bd uu tién cua dy an trong to chirc.
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CHUONG 2: TINH CHINH THE CUA DU AN
MUC PiCH

- Hiéu duoc tinh chinh thé cua dyu an thong qua cong tac lap ké hoach, tir d6 théy duoc tAm
quan trong cua cong tac lap ké hoach toan dién anh hudng sau sic dén tinh chinh thé, hé
thong cta du an.

- Nhin nhén toan bd du an tir ké hoach tong thé dén timg ké hoach bd phan; hiéu duoc cach
thac lap ké hoach du an.

- Néam dugc cac ndi dung vé giam sat viéc thyc hién ké hoach

- Xéc dinh dugc vi tri cia cong vige kiém soat thay ddi ké hoach, tir d6 ap dung cac ky
thuat dé kiém soét thay do6i

GIOI THIEU CHUNG

Theo mot nghién ctru mai tién hanh nan 1998 thi co téi 51% sb du an cong nghé thong tin
(CNTT) quy mo6 16n da vugt qua ngan sach trung binh khoang 189% ( Gartner 2000.107 ).Cé mdt
s6 nhan t6 anh huong dén thyc té nay. Truéc diy chung ta dd xac dinh dugc mot trong s cac
nhan té nay lién quan truc tiép dén cic yéu cau vé chirc ning, yéu cau ky thuat dugc xay dung
khong day du. Néu nhu qua trinh 1ap ké hoach khong dugc thuc hién dung cach thi anh huong cua
n6 c6 thé s& la mot tham hoa. Nguoc lai, néu qua trinh 1ap ké hoach du an duoc thuc hién tdt, thi
nhiing 16i trong yéu cau ki thuat c6 thé duoc xac dinh sém va du an c6 thé duoc dua tré vé mot
nén tang vimng chic. Trong bai hoc nay ban s& hoc cach dat nén tang cho mot du an.

Ban chat dong va su phtc tap cta cac du an cong nghé thong tin doi hoi mot giam ddc du
an xuét sic phai thiét 1ap duoc mot nén tang vimg chic. Thiét 1ap dugc nén tang nhu vay doi hoi
phai co sy hiéu biét viing chic vé phan tich mdt cau triic chi tiét cong viéc ( Work Breakdown
Structure, viét tit WBS ) va cach sir dung céc so dd mang ( Network Diagram ), phuong phap
duong t61 han ( Critical Path Method ), lich trinh du 4n ( Project Schedules) va ngan sach du an.
Khéng nim vimg dugc nhimng van dé nay thuong dan t6i viée du an hoat dong véi hiéu qua khong
on dinh tham chi co thé thét bai. Tuy nhién, néu ban nim virng nhiing cong cu nay, ban sé dan
thiy minh c6 mot co s& viing chic bat ké ban dang lam cho Du 4n CNTT ndo.

1. Ky vong cho quy trinh lip ké hoach

Dit nhitng ky vong ¢6 tinh thuc té cho quy trinh 14p ké hoach va thao luan vé cac phuong
phap truyén tai nhimg ky vong nay trudc khi bit dau cong viée 1ap ké hoach du an.

La mot giam déc du an CNTT, ban dugce danh gia chu yéu trén co so thanh cong hay that
bai ctia cac dy an ma ban dang tham gia, tuy nhién ban lai c6 thé duoc giao mot chit thoi gian quy
gia hoac nguén luc dé lap ké hoach. Do cac du an CNTT rét phuc tap va luén bién dong nén
chung doi hoi qua trinh 1ap ké hoach tong thé phai thanh cong. Néu mubn dy an ctia minh hoan
thanh dung thoi han, dung ngan sach va dung yéu ciu k¥ thuat thi ban phai dam bao ban quan Iy
du 4n c6 nhitng ky vong hop 1y vé thoi gian va tai nguyén dé hoan thanh cong viéc.

a. Lap ké hoach

Xéc dinh cac phuong phép, tai nguyén va cong viéc can thiét dé dat dugc muc tiéu.
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Dinh nghia:

Lap ké hoach 1a mot phuwong thirc tiép can c6 hé thong, cach nhin chinh thé, toan dién dy
an nham xac dinh cac phuong phap, tai nguyén va cac cong vi¢c can thiét dé dat duoc muc tiéu.
Muc tiéu cta cac Du 4n CNTT 1a hoan thanh dung thoi han, diing ngan sach, cung cap hiéu qua
hoat dong mong mudn vé mit k¥ thuat duoc chp nhan cia nha tai tro/khach hang. Qua trinh lap
ké hoach xac dinh can phai [am gi? Lam nhu thé nao? Ai la nguoi thyc hién va thye hién khi nao?
Muc dich chinh cta qua trinh 1ap ké hoach vach ra phuong hudng, quan trong hon dé tranh céac
van dé réc réi, rui ro. Luong thoi gian va tién bac danh cho qua trinh 1ap ké hoach can phai ti 1¢
truc tiép v6i chi phi tiém ning tir cac 151 gap phai do thiéu qua trinh 1ap ké hoach. Muc tiéu 1a chi
du tai nguyén trong qua trinh 1ap ké hoach nhiam thiic day thyuc hién thanh céng du 4n chtr khong
phai 1a chi phi qua nhiéu tai nguyén dén mirc khong con du cho qua trinh thyc hién dy an. Lap ké
hoach du 4n 1a mot qua trinh 13p dién ra bt cir khi ndo c6 nhitng thay d6i quan trong trong du 4n.

Vi du: Khi céac nha tai trg giao cho thuc hién mét du an phat trién Web, Giam ddc du an
Phong di rit phan khoi nhung anh ciing biét rang c6 rat nhiéu viéc dang ¢ phia trudc boi vi anh
van con chua quen véi cac Gmg dung theo md hinh chu khach 3 tang. Anh da tim thdy mot tai
nguyén rat quy dé 1a mot SME vé Web 1am cho mdt cong ty tur vin c6 mdi quan hé rét tét voi
cong ty anh va anh da ding ngudi ndy vao viéc xdy dung cac yéu cau k¥ thuat. Anh di bo ra mot
s6 tién trong udc tinh vé chi phi dé co duoc sy gitp dd tir bén ngoai. Bay gio 1a luc 1én lich cho
chuyén gia tu van gitp anh tach cau tric chi tiét dé anh c6 thé dinh nghia cac goi cong viée, 1ap hd
so mang, 1én lich trinh dy 4n va ngan sach chinh xac.

b. Ké hoach du 4n cong nghé thong tin

- Muc dich giam sat vi¢c thuc hién du an
- Céc thanh phéan cta ban ké hoach du an
- K& hoach chi tiét cho nhiing linh vyuc cu thé

Néu ban gap mot Giam dde Du an CNTT va hoi “ Ong co ké hoach khong? ” “ Ban nghi
ré‘mg cau tra 101 s€ ra sao? ” *“ Tai sao chu, duong nhién roi! 7. Mdi nguoi déu c6 mot ké hoach cho
du d6i khi n6 ching khac gi nhitng dong chit viét voi vang trén mot chiéc khan an. Cai gi tao nén
mot ban ké hoach du 4n? Mot ban ké hoach du an thuc su bao gém nhiing gi? Hiéu biét o rang
mot ban ké hoach dy 4n phai bao gdm nhiing gi c6 thé 13 vo gia trong viéc thiét lap ky vong d6i
véi ban quan ly du an.

Dinh nghia:

Ké hoach du an CNTT ( IT Project Plan ) 1a mot tai liéu du 4n chinh thtc do giam dbc dy
an, nha tai tro, cac doi tuong lién quan dén du 4n va céac thanh vién do6i du an xdy dung voi muyc
dich giam sat vi¢c thue hién dy an. Kich thudc va mue do chi tiét ctia ban ké hoach du an phai
twong ung voi loai du an. Mot ban ké hoach dy an téi thiéu phai c6 nhiing thanh phﬁn quan trong
sau:

- Ton chi du 4n ( Project Charter )
- Béo cdo pham vi ( Scope Statement )

- Céu tric chi tiét cong viéc (Work Breakdown Structure)

- Ma tran trach nhiém ( Responsibility Matrix ) ddi véi két qua chuyén giao chinh.
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- Ma tran phan bd tai nguyén cho viéc thong ké cac k¥ ning, nguyén vat lidu va co so vat

chat can thiét.

- Uéc tinh chi phi va thoi gian cho dy an.

- Lich trinh cua du 4n, bao gdm ca ngay thang cho tit ca cac mdc quan trong.

- Ngan sach cta du an, bao gom cé chi phi co sé ( Cost Baselines)

- Ké hoach quan Iy rui ro.

- Ké hoach truyén thong. ( Communication Plan )

Nhimng Du 4n CNTTcd quy mé 16n va do phirc tap cao doi hoi phai co ké hoach chi tiét hon
cho nhiing linh vuc cu thé. Nhirng ké hoach quan ly chi tiét nay bao gom:

- Ké hoach quan Iy pham vi

- Kéhoach quan Iy lich trinh

- Ké hoach kiém thir hay quan Iy chat lugng

- Ké& hoach quéan 1y nhén su

- Ké hoach quan 1y mua sam.

- K& hoach phan tmg trudce rii ro hodc di phé v6i nhirng bat ngd trong dy an.

Khéng phai moi ké hoach du an déu doi hoi phai c6 nhimng yéu t6 ndy méi dat tinh hiéu qua.
D061 voi nhitng du an 16n va phuce tap nén c6 tat cd nhitng yéu to nay. Tuy nhién, cac nhan t6 ho
tro va tai liéu dugc dung dé 1én ké hoach cho dy an cling rat quan trong va can thiét phai co dé
kiém tra theo ddi cac gia dinh va k¥ thuat ( PMI 2000, 45 ).

NOI DUNG

1. TRIEN KHAI KE HOACH DU’ AN
- Gidi thiéu vé ddi tuong, linh vuc quan ly trong ké hoach du an
- Cau trac phan ra chi tiét cong viec (WBS)
- Cac thanh ph?ln co ban ctia mot ban ké hoach du an toan dién

Trong chii dé ndy, ngudi hoc s& dung nhitng thanh phan da dugc dé cap trong phan gidi
thi¢u chung dé bién soan mot ban ké hoach du an toan dién.

Lap ké hoach 12 mot k§ niang ma nhiéu ngudi nghi ring minh di c6 kinh nghiém, tuy
nhién rat it nguoi thuc su ¢6 duoc ki ning nay. Ping nham 1an, 1ap ké hoach 1a mot cong viée
khé khan! Xay dung mot ban ké hoach du 4n toan dién 1a mot trong nhiing cong vi¢c kho khan
nhit ma ban s& 1am trong sudt vong doi cua du an. Néu ban c6 thé tap trung vao nhing yéu tb
chinh cua ban ké hoach du an toan dién, ban s& c6 thé hoan thanh duoc ban ké hoach va duoc phé
chuan. Mot ban ké hoach dai 20 trang trong 1 tuan co6 thé co hiéu qua hon mot tai li¢u dai 100
trang trong vong 1 thang. Trong chi dé nay, ban s& hoc vé nhing k¥ thuat gitp tap trung vao xay
dung mot ban ké hoach du 4n chit luong chir khong phai 1a sé lugng. Viéc ndy gitip cho ban
thanh cong.

a) Gidi thi¢u

Sau khi xac dinh du an s€ dat t&i cai gi? Thi bude tiép theo 1a xac dinh cach né s€ hoan

thanh cac muc dich va muc tiéu d6 nhu thé nao. Cach thirc dé hoan thanh muc dich va muc tiéu la
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tao ra cau trac phan tich cong viéc, xay dung cac wdc luong thoi gian, xdy dung lich biéu, cip
phat tai nguyén, tinh chi phi va quén 1y rui ro.

Céu truc chi tiét cong viéc (WBS): WBS la ban thiét ké phan cép cac san phém, san
pham phu, nhiém vu va nhiém vu con can dé hoan thanh du 4n. Mot WBS tdt cung cp co sé cho
viéc xay dung cac udc lugng thoi gian va chi phi c6 ¥ nghia ciing nhu lich biéu kha thi.

U'dc lwgng thoi gian. Ngudi quan 1y du 4n c6 thé ap dung cac udc luong thoi gian theo
cac nhi¢m vu va nhiém vu con dugc nhan di¢n trong WBS. C6 mot s6 ki thuat ude lugng co thé
dugc &p dung tuy theo murc do tin cdy ma ho ude lugng.

Lich biéu. Nguoi quan 1y dy 4n c6 thé phan tich tir WBS va cac ude luong thoi gian dé
xay dung lich biéu. Trudc hét ho nhan dién mdi quan hé logic gilia cac nhiém vu roi ap dung cac
wée lugng thoi gian cho cac nhiém vu d6. Tiép do, ho tinh ngay thang cho timg nhiém vu trong
khi van nhé téi cac rang bugc lén du an. Qua viéc tinh toan lich biéu, nguoi quan ly dg 4n nhan
dién cac nhiém vu can cho viéc hoan thanh dy 4n dung han.

Viéc xdy dung Lich biéu dich va Lich biéu hién thoi 13 tinh ning quan trong khéc. Lich
biéu dich hay vach ranh giéi, 1a lich biéu ban dong ¥ theo dudi. Lich biéu hién thoi 1a su to hop
cta lich biéu dich va hién trang so voi cac khoan muc dugc chura trong d6. Lich biéu hién thoi
cling du kién khi nao cac hoat dong hién thoi va twong lai s& bat dau hay két thic, hay ca hai néu
du 4n tiép tuc nhu nhip d6 hién tai cia n6. Nguoi quan 1y du an theo dudi bat ky cai gi can thiét dé
so sanh lich biéu hién thoi vai lich biéu dich. Ngiu nhién, phan 16n cac gbi déu cho phép ban sira
d6i lich biéu dich bat ky khi nao can thiét.

Phin bd tai nguyén. Cac du an déu tiéu thy tai nguyén nhu con nguoi, dd cung cap, vt
tu, trang thiét bi va khong gian 1am viéc. Nguoi quan 1y du an phai phan b tai nguyén cho céac
nhiém vu dé hoan thanh chiing. Sau khi ding cic tai nguyén, nguoi quan 1y du an c¢6 thé xac dinh
lidu tai nguyén c6 di dé hoan thanh viée chuyén giao san pham hay khong?

Tinh chi phi. Sau khi tao ra cAu trac phan vi¢c, xac dinh cac udc lugng thoi gian; Xay
dung lich biéu; Va cip phat tai nguyén, ngudi quan 1y du 4n c6 thé tinh toan chi phi dé thuc hién
ting nhiém vu va cho toan bd du an. Chi phi duoc wéc luong cudi cung tré thanh ngan sach.
Trong khi thuc hién dy an, nguoi quan ly theo ddi hi¢u nang chi phi so vdi ngan sach.

Kiém soat rai ro. Khong dy an nao hoat dong ddc lap, ma phai nam trong mot moi
truong ¢o to chirc. Mdi chudng ngai 18 mdi de doa, anh huong t6i sy thuc hién va sy thanh cong
cua du an. Nguoi quan 1y du an hiéu qua dinh xac dinh nhiing de doa d6 va xay duyng mot ké
hoach hién thyc dé giam thiéu tac dong. Nguoi quan 1y du an, khi biét t6i cac de doa, c6 thé phat
trién nhitng ké hoach dé 1am giam thiéu su xuit hién cta chung hay 1am nhe bdt tac dong cia
chung 1én du an. Sau day ta di sdu vao cu tric chi tiét cong viéc.

Ciu tric phan tich chi tiét cong viéc hay goi tit 1a Cau triic phan viéc. Biét muc dich
va muc tiéu ciia minh, mic dau 1a rat quan trong nhung van chua du dé hoan thanh du 4n cta ban.
Ban phai biét nhitng nhi¢m vu nao la can dé dat ti cac muc tiéu va muc dich. Mot co ché dé phan
tich cac muc dich cia ban la dung cAu truc chi tiét cong viéc hay con goi la ciu truc phan viéc
(WBS).

b) Ciu tric phan viéc
Pinh nghia vé WBS va cii loi ich ciia né.

WBS 14 mdt danh sach chi tiét cac bude can dé hoan thanh mot du an. N6 cung cip nhiéu
loi ich cho nguoi quan ly du an. Viéc xay dung WBS budc nguoi quan 1y du an phai cbd géng tu
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duy dé hiéu nhiing céi s& phai lam dé két thiic du an. Néu phén tich dung dan, khoa hoc, nd cho
phép xac dinh cac budc chinh xac dé 1am xong du 4n.

WBS thiét 1ap nén tang hé thong hoa cac cong viéc viing chic, lam co s& cho cac ude
lugng thoi gian va chi phi hién thyc. Danh sach chi tiét cac nhiém vu tao diéu kién cho tinh chi
phi riéng cho cac hoat dong va toan bo du an. Bang viéc 1am cac udc lugng thoi gian cho céac
nhiém vu chi tiét, ngudi quan 1y du an c6 thé  tich Idy > dir liéu lién két voi timg muc cia WBS
dé xay dung mot birc tranh hop thanh, chinh thé vé du an.

Mot WBS tét ciing cho phép nguoi quan 1y du 4n xay dung viée giai trinh giita cac thanh
vién t6 du an. Sau khi liét ké tat ca cac nhiém vu ngudi quan 1y du an c6 thé phan cong cong viéc
cho timg ngudi. Piéu nay thé hién khong khi dan chu, thang thin, diy trach nhiém va giai trinh
giita cac thanh vién to.

Ngudi quan 1y du an c6 thé ding WBS dé xdy dung lich biéu hiru dung. M6t danh sach cu
thé cac nhiém vu, 1am co s& cho cac ude luong hién thyc va viéc xay dung cudi cung vé cac lich
biéu. Bén canh d6, né 1am cho ngudi quan 1y dy an ¢6 kha ning phat trién céac lich biéu, duoc biét
dén nhu lich biéu tang.

Cubi cung, viéc xay dung mot WBS tdt budc cac van dé co ban sém ndy sinh trong dy an
thay vi muon ( Khi con kho khian hon dé thay dbi tinh hubng ). Viéc xay dung WBS doi hoi
nhimg dong gop dang keé tir nhitng ngudi tham dy du an ( Nhu: nguoi quan 1y du an, khach hang,
thanh vién t6, ngudi tai tro du 4n va quan 1y cap cao ).

Cac dic trung cua WBS

Dic trung chinh cia WBS 1a ¢6 khuynh hudng trén xudng. Ngudi quan 1y du 4n bit dau
v6i san pham cudi cing va chia n6 ra thanh nhiing yéu té nho hon, cac san pham trung gian hay
san pham con. Hinh dudi chi ra viéc to chirc nay ciia WBS.

Viéc chia ra 1a rat giéng v6i viée chuan bi dan bai cho mot bai van. Mdi chu dé déu duoc
chia thanh nhitng chii dé con, va mdi chu dé con lai duge chia thém nita thanh cac ciu phan.

San pham
S3n pham San pham San pham
A B C
San pham con San pham
B.1 con B.2
- Cai vao - Caivao
-Caira -Caira
- X i - X li

Hinh 2.1. C4u triic phan viéc
Mot déac trung khac cua WBS 1a dugce tach thanh nhiéu mte. Khong phai tat ca “ nhanh ”
ctia WBS déu can bung ra hét. Ban than muc 14 khong c6 ¥ nghia chinh. M&i mirc don gian cho
phép ban tao ra lich biéu va bao céo tom tat thong tin tai tng mirc do.
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Cau hoi dat ra 1a WBS dé 16 ra cai gi? Trinh tu cua tirng nhiém vu 1a khong quan trong. Mac
dau moi ngudi quen doc tir trai sang phai, khong ¢o trinh ti nao can duge suy dién ra ca. Néu ban
nghi theo kiéu trinh ty thi viéc xay dung WBS c6 thé sé& rat nan 1ong. N6 budc ban phai nghi vé
cai gi can dugc lam, thay vi khi nao n6 can dugc lam. Ban c6 thé dua vao cac cach thire va khi
nao cho cac nhiém vu sau khi cAu trac nén WRBS, tic 1a khi ban xay dung lich biéu

San pham
San pham San pham San pham
can A con B con C
San pham con B.1 San pham

con B.2

Hinh 2.2. Ciu tric phan san pham
Qua trinh phan ra (Decomposition)

Nhirng phu thudc phirc tap trong cac du an CNTT doi hoi tat ca cac cong viée phai dugc
dinh nghia dé c6 thé vach ra chinh xac mdi twong tac giita chiing. Nhat thiét phai phan tach cac
két qua chuyén giao & cap cao thanh nhiing goi cong viéc dé quan 1y va phan cong nham lap ra
cac so dd mang, tinh toan va phan tich dudng t6i han, phac thao lich trinh va ngén sach.

CAu trc chi tiét cong viéc WBS xac dinh pham vi cua du an béng cach liét ké ra tat ca
nhitng du 4n nho (sub-project) hodc nhing két qua chuyén giao trong mét du 4n. Cong tac phan
tach cau trac chi tiét cong viée 1a viéc doi du an phan tach nhiing du 4n nhé hodc nhiing két qua
chuyén giao thanh nhitng cong viée cAu thanh va céc g061 cong viéc can thiét dé thuc hién dy an.
Mot ciu trac chi tiét cong viéc dugce coi la da phan tach khi:

- Céc cong viée ciu thanh (component tasks) hodc cac goi cong viée phai 1a nhitng viéc duy
nhét ¢6 thé phan bi¢t dugc voi cac cong vige khac va dé& xac dinh boi nhitng nguoi s€ thuc
hién cong viée, vi du “ndng cap Cira hang s 77 chtr khong phai 13 “néng cap dia diém ban
1¢”.

- Céc cong viée cAu thanh hodc cac goi cong viée phai cé thoi gian duge xac dinh 16 rang
hodc mot nd lue cé thé 1ap lich dugc.

- Cac cong viéc cau thanh va cic goi cong viéc phai dii cu thé dé thiét 1ap cac gioi han chi
phi va lich trinh bing cac metric chung nhu d6 la hodc s gid lam viéc.

- Trach nhiém va thim quyén ddi v&i cac cong viéc cdu thanh hodc goi cong viée co thé
dugc giao cho mot ngudi hoac mot nhom.

- Cén thiét phai phan tach mot cau tric chi tiét cong viéc mirc cao thanh nhimg goi cong
viéc c6 thé quan ly va phan cong dugc vi cAu trac chi tiét cong viéc 1a mot tai licu dau vao
quan trong ddi vé6i rat nhiéu tai liéu ké hoach du 4n can dugc xay dyng.

Céu phan ciia WBS
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WBS bao gém 2 ciu phan chinh. Phan thir nhat cia WBS dugc goi 1a cau triic san pham
(PBS). PBS giéng nhu WBS n6i chung, doi hoi 1y vién canh trén xudng. Hinh trén minh hoa cho
cAu triic phan san pham.

Lan nira viéc chia ra ndy ciia PBS 1a tuong tu v6i dan bai cia bai vin — mdi chu dé duoc
chia thanh céac chii dé con va mdi chu dé con lai dugc chia nho thém thanh cac cau phﬁn. Murc 36
bung ra tiiy theo mirc d6 phuc tap ctia san phadm. N6i chung san pham cang phtc tap thi s6 cac
muc cang 16m hon.

PBS cling chiém phén trén cta cau tric phan viéc. M&i nhanh cua PBS lai duoc phan nho
hon thanh cac mirc khac nhau. San phdm toan bd va timg san pham con dugc mo ta bang danh tir
hay chu ngit.

Xac dinh B-1 Xac dinh B-2 Xac dinh B-1
Cai vao Xir li Caira
Xac dinh Xac dinh Xac dinh
Xirli1 Xrli2 XEFIli3
B

Hinh 2.3. CAu tric phan nhiém vu

Phan thir hai cia WBS duoc goi la cAu trac phan nhiém vy, cling con dugc biét 1a TBS.
N6 bao gém cac nhiém vu, nhiém vu con dé xiy dung timg san phdm con va chung cudc xay
dung nén san pham toan bo.

TBS, ciing gidng nhu PBS. Puoc chia thanh nhiéu mic va doi hoi vién canh trén xubng.
Hinh trén chi ra ciu trac phéan nhiém vu.

S muc cia viéc bung ra tily thudc vao d6 phire tap ciia san pham toan b hay san pham
con. Néi chung dy an cang phirc tap thi lai cang can nhiéu muec.

TBS khong gidng PBS, nd chiém phan thap hon cia WBS. M&i nhanh ciia TBS c6 thé
duoc chia thanh cac mirc khac nhau. Mdi nhiém vu va cac yéu tb thép hon déu dugc mo ta bé'mg
dong tir ra 1énh ( dong tir hanh dong ) va mot bo ngir. Do d6 mot TBS bao gdm phan xac dinh (
dong tir ra 1énh ) va phan xir Iy ( bo ngir ). Néu gop ca 2 s& cho ta phan vi ngir trong mot cdu ma
chu ngtr 1a cac PBS.

Trong mot s6 cong ty, phan PBS trudc nhét con dong tir hoat dong thi dwoc thém vao phia
truée danh tir. Mdi nhiém vu tiép d6 dugc bung ra thanh cac murc chi tiét hon. Pic trung khac ¢
chd mdi khoan muc trong WBS ( ca phan PBS va TBS ) déu c6 s6 duy nhét, hay mi. S6 nay dinh
danh vi tri, hay mic ctia phan tir bén trong WBS. Hay xét vi du duge néu trong hinh dudi day:
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San pham
(0.0}

San pham con A San pham con B San pham con C
(1.0} (2.0} (3.0)

San pham con B.1 San pham con B.2

(2.1) (2.2)

#ac dinh B-1 Xac dinh B-2 Xac dinh B-1
Cai vao X i Caira
(2.1.1) (2.1.2) (2.1.3)

Xac dinh Xac dinh Xac dinh
Xl Xirli 2 Xirli3
(2.1.2.1) (2.1.2.2) (2.1.2.3)

Hinh 2.4. Vi du vé WBS day du

Khéng phan tir nao dugc liét ké trong WBS lai c6 ciing s6 hay ma, va khi ban tién xudng
cac mutc thap hon thi s6 trd 1én 10n hon. So d6 danh sé phan anh phén tir ndo 1a tip con ciia phan
tir & muc cao hon. Chang han, xac dinh xtr Iy 2 ( 2.1, 2.2) 1a tap con ciia x4c dinh B-1 xtr Iy ( 2.1,
2). Ma n6 lai 1a tp con ctia San pham con B-1( 2.1) va ctr thé. Mdi phan tir & mirc cang thip trong
WABS thi s hiéu WBS cang dai hon.

Cac budc xay dung WBS

Nho cac dic trung dd noi trén ddy, ban c6 thé bat dau xay dung WBS. Mic dau chi can 5
budc nhung ban dimg voi vang. Viée xdy dung WBS t6t, hitu dung thuong tiéu tén nhidu thoi
gian, lam vi¢c cat luc va stra chita.

Budecl:

Viét ra san pham toan bo ban sé& xay dung. Hiy dung danh tir hay thudt ngit mé ta truc tiép
nhu hé thong quan 1y kho hay ké hoach tiép thi. Hiy mang tinh mé ta ma khong bi dai dong. Co
ban, mé ta chinh x4c vé san pham nén bit ngudn tir Phat biéu vé cong viéc (Statement of Work).

Budc 2:

Bung san pham toan bo ra thanh cac muc bién thién theo cic san pham con. Pidu nay giup
cho viéc xay dung céu triic san phim cia WBS. Pimg lo ling néu ban chia timg nhanh ra thanh
cac muc khac nhau. Ban dua ra danh gia xem minh chia nhé cac nhanh dén dau? Thong thudng
hai hay 3 muc 1a du.

Buée 3:

Sau khi ban da hoan thanh bung phan PBS, ban c6 thé bat dau lam giéng thé cho phan
TBS bang viéc viét ra mot chudi cac nhiém vy mirc tiép dudi mdi phan tir PBS thap nhit. Cac
nhiém vu bén trong timg nhanh s& & cing mirc, r0i nhitng chd 4p dung dugc ban hiy bung timg
nhiém vu ra thanh cic muc thdp hon. Lan nita mdi nhanh cia TBS c6 thé thay d6i twong tng voi
cac s6 muc.

Céau hoi thong thuong hay dugc hdi 1a ban nén bung mét nhanh bao xa trén WBS? Céach
thong thuong nhat dé xac dinh muc thich hop duoc biét toi xem nhu qui tic 13 2 tudn hay 80 gio.
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Diéu ndy c6 nghia 1a néu mot phan tir TBS doi hoi hon 2 tuan lam viéc (80h lam viéc) thi hay
bung phan tir TBS d6 thanh murc khic nira. Qui tic ndy s& dam bao nhan dién chi tiét hon cac
nhiém vu va s€ trg gitp cho viéc theo doi diu vét cac nhiém vu nay.

Budc 4:

Panh ma cho mdi phén tir trong WBS bang mot mé sé duy nhét. Thir nhit cho phan tir san
pham ma 0.0 ( Cach thyc hanh thong thuong ), Thir 2, tai mirc tiép cia PBS cho mdi phan tir san
pham con mét s6 duy nhét, vé co ban 13 1.0, 2.0,vv..vv. Ding cac s niy va bt dau di xudng
timg nhanh, viét ra ma WBS duy nhat. Ma nay nén chi ra mirc ctia né 1& thudc vao phan tir mirc
cao hon.

Budc 5:

Xét duyét lai WBS, gidam dinh dé dam bao rang (1) tat ca cac phan tir PBS déu c6 danh tir
( va c6 thé thém tinh tir di kém ), (2) tit ca cac phan tir TBS déu c6 dong tir ra lénh va bo ngit, va
(3) tt ca cac phan tir déu c6 md WBS duy nhit.

Nguyén tic 8/80

Nguyén tic 8/80 1a mot hudng dan cho rang khong co goi cong viée nao it hon 8 gio hodc
nhiéu hon 80 gid. Pay chi 1a mot hudng dan chir khong phai 1a mot nguyén tic. Co so cua ¥ tuong
rat don gian, ban khong mudn theo ddi bét cir viéc gi chi mét chua dén mot ngay dé hoan thanh va
néu cong viéc d6 doi hoi phai mat 10 ngay dé hoan thanh thi c6 1& nén chia nho ra thanh nhiéu
hon mdt goi cong viéc.

Cic cach khic nhau dé bung WBS

CAu tric phan viéc co thé duoc bung ra theo nhiéu céch:

- Mot cach 1a phan chia san pham thanh cac san pham con, nhu di duoc mé ta trong doan
trude. Ban liét ké san pham va cac san pham con va cac phan tir TBS dé xdy dung. cach
tiép can nay dugc v& nhu hinh dudi day:

H& quan li khe

0.0
I
I I I ]
Tal B ngune Phan mém HuAm huyen éu cdu
ding 140 20 20 40
I I
I ] I ]
24 3y nguod Huong cin ngured Edy dumg k& Xaw dymg tal l2u | | Xac dnk ydu clu
dung 1.1 dang 1.2 noach hudn hudn luyen wan hanh
upn 3 32 4.1
|4|—| I ]
H con mic He con a3t
Eacdqich ngl | | Xacdinh ik 'fm 71 .ﬁ;ﬂ_ "ﬂ
dung 121 |dang 122 —

— e

- XAy dyng qu XA OyNg Cac XAy dyng qul
Xac ann ']°1 ;‘3 ﬂ"'"_"-{'[ frink &ua vao tinh 1oén i dira vaa
oung . ang 2 2494 2432 239
Retduyel | [Hes ouyet yeu
dactd =11
14.1.1 1.1.12
1A1n
Xetdngt | (e oyt yau
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Hinh 2.5. Vi du WBS theo san pham
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Céach tht 2 1a viét san phém toan bo tai dinh. Ban c6 thé chia WBS theo pha. Bén dudi
pha g dung, ban nén ghi lai cac san pham con 1a két qua tir pha trude. Sau d6 ban phat
trién phan TBS. Cach tiép can nay dugc vé trong hinh dudi:

Hé quan li kho
0.0
R I 1.0 Eay dung Thiét ki
20 3.0
Tal lgu y2u E} THkSE ké
[ [T 2.1 h& tnddng
| 3.1
Dy Thao tal
U yeu ciu Chuong irinh Charong trinh I ]
111 né con mirc né com Jat shan dign MnEn di2n ubng
khio nang kho mi dun ey khikén
2.1 22 3.1.1 313

XAy dyng mad sy oyng md XAy dyng md
aum X21.1 dun X212 aum X21.3
211 21.2 221

cdp bac gilra cac ma

o

MngEn dign Kngn @en
cal wao cho | | cal vao cho
X211 X1z
21.1.1 2112

Mhan dign guan he

dun 312

Hinh 2.6. Vi du WBS theo trach nhiém chia thanh nhiéu pha

Céch thtr 3 1a viét san phém toan b tai dinh rdi chia WBS ra theo mién trach nhiém, nhw
tiép thi, ké toan, vv..vv. Bén dudi timg mién ghi trach nhiém 4p dung cho cac san pham

con duoc tao ra — dicu nay c6 thé dua dén nhiéu muc. Sau khi lam di€u d6 ban phat trién

phan TBS. Cach tiép can nay dwoc vé & hinh dudi:

Hé guan li kho
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Hinh 2-7. Vi du WBS theo trach nhiém
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Day 14 nhimng cach thong dung nhat dé bung ra WBS. Tuy nhién khong c6 quy tic nhanh
va ctng nhic. Ban mudn xay dung mot WBS dap tmg cho nhu ciu ciia minh — hdy x4y dung mot
WBS gitp cho ban lanh dao, xac dinh, 1ap ké hoach, t6 chirc, kiém soat va két thic dy an.
¢) Cac yéu t6 ciia ké hoach du an toan dién

- Pinh nghia ké hoach dy an: Tom lugc quan Iy nhitng yéu t can thiét cia muc tiéu du
an, 1y 18, cach thuc dat myc tiéu, hudng dan thuc hién va kiém soat duy 4n.

- Cac thanh ph:‘?m ciia ké hoach dv an: Téng quan, nha tai trg va cac thanh vién doi du
an, yéu cAu, ké hoach vé tai nguyén, tai chinh, trién khai, chit lugng, quan 1y, bdo céo...

Ké hoach dy an toan dién dugc ciu thanh tur nhitng gi? Cau tra 101 co6 thé 1a vai dong trén
mot chiée khan an dén mot tai lidu dai trén 400 trang. bPéi lap véi quan diém ctia mot vai Giam
ddc dy an, mot ban ké hoach toan dién khong phu thudc vao ) trang, hay ) gi0 lam ban ké
hoach d6, ma phu thudc vao viéc ban da dé cap dén tat ca nhitng yéu t6 co ban hay chua?

Dinh nghia:

Ké hoach dy én: ( Project Plan) 1a mdt tai liéu du an chira dung toan bo ké hoach cho du
an, ghi lai nhiing gia dinh trong qué trinh 1ap ké hoach. K& hoach dy an phai dugc nha tai tro' ky
két hoan tdt thi méi dugce chuyén sang qua trinh thyc hién. Ké hoach du 4n 1a ban tém luoc quan
Iy nhimg yéu t6 can thiét cia muyc tiéu dy an, 1y 18, cach thirc dat duge nhitng muc tiéu nay, va
dugc dung dé tao diéu kién thuan loi cho viéc trao doi thong tin v&i nhitng ddi tuong lién quan dy
an. Béng thoi ké hoach du 4n ciing 1a mot tai liéu hudng dan thuc hién va kiém soat du an. Ké
hoach du 4n tién trién qua nhitng giai doan lién tiép trong vong doi cta dur 4n va dugc cap nhat
mdi khi ¢ nhitng thay d6i quan trong trong du 4n. Nhu da thao luan trong bai trudc, kich thude
ctia ban ké hoach dy 4n va tai liéu kém theo thay doi phu thude vao kich thudc va loai du an cling
nhu chuin muc co ciu cua t6 chc.

Céc thanh phan co ban ké hoach dy 4n bao gom:
- Muc luc

- Téng quan vé dy an

- Nha tai trg va thanh vién d61i du an
- Yéuciu

- Tai nguyén du tinh

- Quy trinh kiém so4t thay d6i

- Céc van dé vé moi truong

- K& hoach trién khai

- K& hoach hd trg va dao tao

- Ton chi cia du an

- Bao céo pham vi

- Céu tric chi tiét cong viéc

- So d6 mang

- Lich trinh dy an

- Ngan sach du an

- Ma tran tai nguyén
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- Ké hoach quan Iy rai ro

- Kéhoach quan ly chét luong

- Ké hoach chuyén giao van hanh
- Ké hoach trao ddi thong tin

- Ké hoach quan Iy mua sam.

Vi du: Mot cong ty dich vu luong thuc da khoi dong du an ERP ProjectSoft trong 2 ndm voi
ngan sach 6 ty USD, c6 cung tai nguyén ndi bo va dich vu tir mot cong ty tu van bén ngoai. Ban
ke hoach du an cua ho c6 bao gom cac thanh phan sau:

- Ton chi cta du an

- Béo cao pham vi

- Yéuciu

- Bao c4o cong viéc ciia nha cung cip

- Céu tric phan viéc

- So dd mang

- Lich trinh dy an

- Ngan sach dy an

- Ma tran tai nguyén

- Ké hoach quan Iy rii ro

- Ké hoach quan 1y chét luong

- Ké& hoach chuyén giao van hanh

- Ké hoach trao ddi thong tin

- Ké hoach quan Iy mua sam.
BAI TAP: Bién soan ké hoach dy 4n:

Thoi gian: 30 phut

Muc ti€u:

MGo ta thanh phén va muc dich ctia ké hoach du an

Kich ban:

Ban cin hinh thanh qua trinh 14p ké hoach cho sang kién nang cép tai cong ty XYZ, du
tinh tri gia 1,75 triéu USD trong 18 thang. Day la luc chinh thirc hda nhiing két qua cua cac qua
trinh 1ap ke hoach bang cach tao ra ké hoach dy an.

1. M6 ta muc dich ciia ban ké hoach d an:

Bdn ké hoach dw dn tong hop két qua ciia cac qud trinh Idp ké hoach chi tiét, bao gom
ldp ké hoach chien luoc dé tao ra mot tai lieu dwoc dung hudng dan thuc hién va kiem soat
Du an. No ghi lai nhitng gia dinh va quyet dinh trong qua trinh ldp ké hoach. No la co so do
lwong tien trién cua dy an va kiém soat dy an. Ban ké hoach dw an dwoc dung dé lay chir ky
hoan tat cua nha tai tro truoc khi bat dau qua trinh thuc hién.

2. Ké hoach du an ciia ban sé bao gdm nhiing tai liéu nao?

- Bdo cdo van d@é hay Phat biéu bai todn( Statement of the problem )

- Xdc dinh nha tai tro, cac doi twong lién quan dy an
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- Tén chi cia dw dn, bao gom cd quy dinh vé vai tré va trach nhiém
- Tai liéu pham vi, bao gom ca cdc két qua chuyén giao, quy trinh kiém sodt thay doi
cdc nhdn té thanh cong quan trong
- Yéu cau/Paic diém ky thudt
- Metric cua dw dan
- Cdu triic phdn viéc
- So d6 mang
- Lich trinh dy dan
- Ngdn sach dy dan
- Ban d6 hay ma trdn tai nguyén
- Ké hoach quan Iy riii ro
- Ké hoach quan Iy chdt heong
- Ké hoach chuyén giao van hanh
- Ké hoach trao doi thong tin
3. Ban ké hoach du 4n ciia ban sé bi anh hwéng nhw thé nao khi chuyén sang du 4n vi
mo va vi mo?
Pay la dir dn vi mé bao gom hon 2000 gio lam viéc va hon 200.000 usd. Do d6, can
phdi dwa tat ca cdc tai lidu thong thwong ciia dw dn vdo.
4. Liét ké 5 tai liéu quan trong ludn phai cé trong ban ké hoach du an.
- Tailiéu pham vi
- Cdu triic phdn viéc
- Ngan sach du an
- Lich trinh du an
- K@ hoach trao déi théng tin
5. Khi bat diu qua trinh 1ap ké hoach, ban cin thiét 1ap ky vong cho qua trinh nay.
Qua trinh d6 ¢6 4nh hwéng nhw thé nao d6i voi ban ké hoach du an?
Can phdai biét diéu hoa bat cie sw khdc nhau nao gitta ky vong ddt ra va thuec té truée khi
trinh ban ké hoach dy an dé phé duyét.
6. Ban ké hoach du 4n ¢6 can phai dwoc phé duyét khong? Néu c6 thi ai sé phé duyét?
Mdc du nha tai tro/ khach hang sé khong doc hét ban ké hoach du dn nhung nhat thiét
phdi trinh bay nhitng théng tin nay dé nha tai tro ky két hoan tat chimg t6 ho san sang véi qud

trinh thwc hién du an.

2. THU'C THI KE HOACH

- Giam sat va duy tri
- Giam sat mot cach déu dan

C6 thé noi bude lap ké hoach du an cén than 12 mot chia khoa mé ra thanh cong cho du
an, thi qua trinh thyc hién dy an 1a co hoi dé Giam déc dy 4n thé hién vai tro quan ly ctia minh.
Quan ly tdt lich trinh, kinh phi cua du an la co sé thuc tién dé theo ddi chat ché tinh trang cua du
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an. Quan 1y dudng toi han cho phép theo ddi ky han timg cong viée, va nhanh chong dé ra nhiing
phuong an dam bao cong viéc hoan thanh dung thdi han. Cac van dé lién quan dén chét luong,
hop ddng mua sim phai theo ddi mot cach ky cang. Quan trong hon, Giam ddc du an phai cling
lam viéc va quan ly cac thanh vién d6i du an nhu nhitng nguoi binh thuong khac trong doi du an.
Théng qua viée theo ddi, giam sat trén mot quy mo tong thé s& dam bao du an dat dugc muc tidu
ban dau. Trong mot ) trudng hop khén cfip, Giam dbc du an phai can dbi thoi gian, chét luong,
va nguon luc dé dua ra dugce quyét dinh kip thoi trén co s¢ danh dbi cac muc tiéu trung gian,
nham dam bao muc tiéu cta dy 4n.

Céc dy an CNTT thuong rat phirc tap, nhung khong phai vi thé ma kho kiém soat dugc.
Chinh ban chit chuyén dong va thay d6i 1am cho cac dy 4n CNTT thuong cé nhiéu bién dong.
Chu dé nay sé& gidi thiéu cac phuong phap va nhéan t6 dé giam sat du 4n hiéu qua hon trong sudt
qué trinh thyc hi¢n.

Quan 1y mot du 4n CNTT ciing nhu viée sang song béc bé vay. Néu khong cham chu theo
dong chay thi ban c6 thé 1at be, va ca doi s& bi cudn trong lanh gid, wdt va phai cd ngoi 1én mait
nude dé tim 1ay ngudn khong khi. Mot diéu tdi quan trong trong du an CNTT 14 phai ludn didu
khién duoc nhimng gi dang dién ra. Cho du dang ap dung mot giai phap hang triéu d6 la hay chi
don gian véi gidy va but chi, ban ciing phai vach ra mét chién luge dé thuong xuyén thu thap va
phan tich cac thong tin quan trong ciia dy an. Chu dé nay sé& gitp phat trién cac chién luoc giam
sat va duy tri dy an.

- Chu dong giam sat du an
- Vach ra chién lugc theo ddi su ung hd cua nha tai tro va cd dong
- Vach ra chién luge cho cic kénh truyén thong
- Vach ra chién lugc cho cac phuong phap va tiéu chuan
- Vach ra chién lugc giam sat viéc tuan thi cic quy tic dé ra
- Xac lap mot hé théng thong tin dé theo doi
- Xac dinh dugc cac dau hiéu rii ro
a) Giam sat va duy tri

Céc ky ning quan trong dé quan Iy qué trinh thuc hién dy an chinh 1a chu dong giam sat
cac thanh phan co ban cia du 4n va quan 1y thoi gian that chat ché. Thong tin vé cac thanh phan
co ban cta du an rat kho tuong tuong khi ngdi mot chd ma ban phai di, quan sat, hoi han va kiém
tra.

Xac dinh mot chudi cac hanh dong hiéu chinh bang cach 1ap ra cac chi tiéu danh gia va
mot quy trinh dé giam sat cac chi tiéu d6. Tap trung vao nhiing bién dong, dat ra cac ngudng cling
v6i cac dau hiéu rai ro dé co thé kiém soat duoc tinh huéng xau xay ra. Khi mot ngudng gidi han
bi vuot, chiing ta phai xac minh di c6 ké hoach 1ap sin dé ddi pho véi bién dong d6 hay chua?
Néu c6 thi hdy thuc hién ngay ké hoach d6. Néu chwa co ké hoach, thi hiy dwa ra mot phung
hudng hanh dong kip thoi va hop 1y dé thy hién. Cudi cing trong chudi cac hanh dong hiéu chinh
1a phai dam bao rang bién dong d6 da dwoc giai quyét mot cach tot dep, bang cach quay tro lai
quy trinh giam sat.

Hinh 2-8 minh hoa chudi cic hanh dong hiéu chinh dé giam sat va duy tri du 4n mot cach
deu dan.
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bat ra cac chi tiéu danh
gia va giam sat

A 4

Xac dinh cac dau hiéu
rui ro

A 4

Céc ngudng gioi han bi
vuot

Lap lai ké
hoach du an

47 v

Bit dau cac hanh dong Vach ra phung hudng
hiéu chinh dé lap lai hanh dong
ké hoach
Tién hanh

A 4
A

Hinh 2-8. Gidm sat va duy tri dy an
b) Giam sat dw an mot cach déu din

Do ban chat phtic tap va hay thay doi ctia dy 4an CNTT, can phai vach ra tiéu chi dé
thudng xuyén thu thap va phén tich cac thong tin quan trong cua dy 4n trong sudt qua trinh thuc
hién ké hoach.

Chi dan:
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bé giam sat du an, hay thuc hién cac budc sau:

- Ludn chu dong giam sat du an

- Vach ra chién luoc duy tri va giam sat sy ho tro clia cac ) dong va nha tai trg dé dam bao
rang nha tai trg va cac c6 dong van dang chia sé trach nhiém cua dy an.

Pam bao réng viéc lién lac véi cac nha tai tro dang dién ra nhu ké hoach truyén thong cua du
an. St dung cac kénh truyén thong chinh thirc va khong chinh thirc dé dam bao rang dy an vin
dang duy tri duoc su hd trg cia ho.

Néu c6 mdi lo ngai rang su ting ho cua nha tai tro dang bi lung lay, hay xac dinh ngudn gbc
ctia mdi lo ngai do6, sir dung cac k ning giao tiép dé cb ging 16i kéo lai sy ting hd d6, xac dinh
dugc cac nhan té lién quan va anh hudng, va ¢ ging can bang tac dong tiéu cu ma nha tai trg
dang chu y.

- Vach ra chién Iugc duy tri va theo ddi cac kénh truyén thong dé chic chan rang phan noi

dung, cac kénh va tan suat dugc dit ra trude d6 van dang hoat dong.

- Vach ra chién lugc duy tri va giam sat cic quy trinh kiém soat dé dam bao pham vi dy an
khong bi m& rong so véi lich trinh, cling nhu kinh phi.

- Vach ra chién luoc duy tri va giam sat cac phung phap va tiéu chuin dua ra trong ké
hoach chét luong cua du an dé dam bao rﬁng du 4n van dang tuan thu cac phung phéap va
tiéu chudn dit ra. Phan cong cho cac thanh vién du an chiu trach nhiém vé tiung phuong
phap va tiéu chudn, sau d6 kiém tra sy tuén thi cic phuwong phéap va tiéu chuan do.

- Vach ra chién lugc duy tri va giam sat viéc tudn thu cic nguyén tic va tiéu chuin cia
nganh. Néu can thiét, hay nhd sy tro gitp cta ban phap luat. Cac nhom chuyén moén
thudng dwa ra ngudn thong tin khac vé cac tiéu chuan ctia nganh.

- Xac lap va phat trién mot hé théng thong tin nham theo ddi lich trinh, chi phi, rdi ro va cac
chi tiéu danh gia chat lugng. Hay sir dung hé thong thong tin quan 1y du an (PMIS) néu
ban c6 quyén truy cip. Néu khong, can phai sir dung két hop giita bang tinh va cic phan
mém co sé dir liéu (CSDL). Xem xét viéc st dung mang ndi bd dé trg giup viée truy cap
va phd bién co so dit liéu.

- Xac dinh cac dau hiéu rui ro cho cac thanh ph?m chinh cua du an, va giit cho cac thanh
phan d6 ludn nam trén hodc gan voi ngudng gidi han dit ra.

Vi du:

Trong mot du 4n trién khai hé thong ké toan, giam ddc du an chon phung phap quéan 1y ngoai
1¢ dé quan ly du an nay ciing v6i nhiéu du 4n nho hon dang dugc thyc hién dong thoi. Ba lap ra
mdt hé thdng kiém tra kép dé so sanh giita két qua kiém tra ctia hé thong ké toan méi vai cac con
s6 ctia hé thong hién tai vé cac chirc ning ké toan chinh nhu bang thtr tinh chat dng dan va chinh
xé4c cua tai khodan, tong ké toan thu AR, tong ké toan chi AP va v.v. Pong thoi, ba ciing xac dinh
duoc cac dau hiéu rui ro dé chi ra nhitng bién dong cua kinh phi va lich trinh. Ba st dung H¢
thdng thong tin quan 1y dy an (PMIS) dé thiét 1ap cho cac dau hiéu rui ro s& dua ra canh bao khi
vuot qua cac ngudng chét luong hodc pham vi. Ba lap ra ké hoach kiém soat cac bién dong duoc
dit uu tién cao nhat va thyc hién kiém dinh dé dam bao rang cac phuong phéap va tiéu chuan dit ra
dang dugc sir dung. Hon nira, ba td chirc cac cudc hop du an hai tudn mot 1an nhu cac co ché du
bi dé phat hién dAu hiéu cta cac van dé va dam bao réng doi du an dang lam viéc voi hi¢u qua cao
nhat. P6i v6i ké hoach truyén thong, ba gip g& nha tai trg hang thang dé dam bao sy tro gitp lién
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tuc cua nha tal trg; dong thoi, to chire cac budi hop, bao cao hi¢u suat du an véi cac cd6 dong nham
duy tri sy quan tdm cua ho dén du an va tra 101 tat ca nhitng van d¢ ma ho lo ngai.

3. KIEM SOAT CAC THAY POI TONG THE

- Nguyén tic quan ly thay d6i
- Vi trf quy trinh kiém soat trong cac quy trinh dy an
- K§ thuat kiém soat

Trong phan nay, chiing ta s& xem xét cac cach theo ddi, danh gia va thuc hién cac hoat dong
diéu chinh. D¢ tro thanh mot Giam ddc dy an IT thanh cong, yéu cau quan trong 13 kha nang kiém
soat duge sy tién trién cua du 4n va huéng no téi két qua dé ra. Hién nhién viéc theo doi sy tién
trién nay dua trén mot ban ké hoach tdi s& dic biét kho khan. Vi vay, ban ké hoach toan dién cang
k¥ ludng, thi cang dé& dang kiém soat dugc du an.

3.1. Nguyén tic quan ly thay ddi
Quan 1y cac yéu cau thay ddi rit quan trong trong viéc ngin chin nhirng thay d6i ngoai y
mudn hodc khong chinh dang trong pham vi du an, con duge goi 1a bung phat pham vi. Néu quy
trinh quan 1y thay doi qua ning né va cong kénh thi moi ngudi s& 1am hong nd. Néu quy trinh thay
d6i qué 10ng 1éo thi dy an s& ra ngoai sy kiém so4t. Trong sudt quy trinh khoi tao du an, trong tim
chinh ciia ban 1 nén dam bao rang thu tuc quan 1y thay d6i dat dung vi tri. Cac nguyén tic nay sé
gitip ban dam bao rang thi tuc ciia ban 1a thich hop.
Nguyén tic
Quan ly thay dbi phai tuan theo cic nguyén tic sau:
a. Cb ging hét sirc dé giir tat ca cac yéu cau thay doi
- Xéc lap mau yéu ciu thay d6i d& str dung giir nhitng thong tin co ban vé ai, cai gi, ¢ dau,
khi nao va nhu thé nao.
- Xéc lap sb ghi thay doi cho phép ban ndm bat dugc ting thay doi theo yéu ciu.
- Chép nhan s6 thu cic yéu cau thay d6i bang cach thich hop.
b. Sir dung gidc quan thong thuong khi chon loc cac yéu cau thay doi.
- Tir chdi cac yéu cau thay doi khong thé xdy ra (Vi du nhu chay chuong trinh Exchange
trén nén tang Oracle).
- Tur chdi cac yéu cau thay d6i cin cho nhiing thay d6i vé van hanh nhu mét phan cua du 4n
(Vi du nhu ting tién luong).
- Tur chdi cac yéu cau thay doi can cho nhimng thay d6i vé co s¢ vat chat nhu mot phan cua
du an (Vi du nhu ban 1am viéc méi hodc may tinh xach tay).
c. DPam bao rang thay doi theo yéu cau giai quyét pham vi dy an hon 13 ciu trac du 4n hay
kiém soat:
- Thay dbi theo yéu cau c6 chi trong vao cac yéu cau nghiép vu, k§ thuat hodc chirc ning
hay khong?
- Thay ddi theo yéu cau can cho phan c6 thé chuyén giao c6 duoc thém vao hay khong?
- Thay d6i theo yéu cau c6 can cho sy thay doi phan c6 thé chuyén giao cia du 4n hay
khong? Diéu nay can phai dugc thuong luong véi khach hang trude khi chap thuan.
d. Pam bao rang anh hudng cua thay di duoc phéc thao rd rang:
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- Anh huong cta thay d6i 1én lich trinh 1a gi?

- Anh huodng cta thay dbi 1én chi phi 1a gi?

- Anh huéng cia thay dbi 1én chat lugng 1a gi?

- Anh huong cta thay ddi 1én tinh ning 13 gi?

e. DPua nhiing nguoi thich hgp tham gia:

- Néu thay ddi c6 tac dong nho thi giam doc dy an c6 thé c6 quyén phé duyét.

- Néu thay dbi thiét thyc hon va khong tic dong tdi chi phi hay lich trinh thi sy tham gia
ctia nha tai trg c6 thé khong thich hop.

- Néu nhu thay d6i 16n thi hiy dua cac ddi twong lién quan du 4n, nha tai trg va doi du 4n
tham gia vao quyét dinh.

f.  Pam bao rang yéu ciu thay doi duoc cap phép chinh thirc trude khi tiép tuc:

- LAy chir ky ctia nha tai tro trong cac bao co anh hudng dbi véi tit ca cac yéu cau thay ddi
16n.

g. Pam bao rang tat ca cac dbi tugng lién quan du an chinh/ doi ngii thanh vién déu duoc
thong bao vé cach giai quyét thay doi.

h. Pam bao rﬁng ddi du 4n, cac ddi tuong lién quan dyu an va nha tai trg nhan thirc dugc khi
nao thay ddi dién ra.

i. Dam bao rang lich trinh, kinh phi hay dic diém k¥ thuat cua du an duoc diéu chinh dé
phan anh céc thay dbi cho phép.

Lap ké hoach lai bao gom viéc thay di, didu khong dé dang cho nhiéu ngudi. Mot khi du
an da co da, viéc thay ddi tién trinh cta né tré thanh kho khin; ban thuong ddi dién véi su khéang
cu. Quan li thay d6i ¢ thé giup ban vuot qua sy khang cy nay.

Muc dich cta quan 1i thay d6i 1a dé tao ra thay ddi trong cach thirc 1am t6i thiéu hod nhiing tac
dong tidu cuc 1én ning sut.

Mot trong nhitng budc dau tién trong quan 1i thay doi 1a chuin bi cho moi ngudi vé su
thay d6i. Piéu ndy c6 nghia 12 khong lam cho ho ngac nhién hay canh giac. Néu ban khong chuan
bi cho ho, thi ban s& rat c6 thé phai ddi dién véi su khacng cu cua hg. Thay nguoi va su Véng mat
la hai cach moi nguoi dién dat viéc khong chép thuan sy thay ddi. Céc cach khac bao gém viéc
pha hoai thay doi (nhu khong tuén thii no) va tim cach khac dé thay doi.

C6 nhiéu cach dé chuan bi cho moi ngudi vé thay d6i. Trude hét ban nén cb ging c6 duoc
su tham dy ctia moi ngudi bi anh hudng boi thay ddi. Chang han, néu ban thay ddi ciu triic phan
viéc, thi hiy xac dinh ai s& bi anh hudng boi thay doi va thu hut 14y phan hdi cia ho. Ngoai ra,
hay yéu cau c6 chir ki ctia ho vao moi tai lidu thich hop dé ghi lai sy chp thuan cta ho vao nhimng
wdc luong, vao phat biéu vé cong viée, va vao nhimg tai liéu quan trong khac. C6 duoc sy tham
gia cua ho, ban s lam 19 ra moi sy ddi lap tiém nang.

Hon nita, hiy ¢6 gang trao doi coi mé ca trén 1an dudi trong phan cap quan 1y, ddy chuyén
chi huy va vé sau 1a voi khach hang. Hay noi thing v6i moi bén vé moi thay dbi. Chi chit xiu hoai
nghi ndy sinh vé dong co va niém tin vao ban 1 ban s& phai ddi dién véi viée it co sy hd trg cho
ké hoach méi cua minh.

Bén canh d6, hay chuén bi cho moi nguoi vé ké hoach méi. Hay tranh lam ngac nhién dé
loai trir sy khang cu. Hay t6 chutrc cac budi huan luyén "nho" vé ké hoach méi, lam sang to diéu da
thay d6i va khong thay do6i va tai sao. Hay trao cho moi ngudi tai liéu méi dé dung. Dé cho ho biét
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can tiép xtc véi ai ma hoi. Hiy loai bo that nhidu chudng ngai cho thay doi trude khi né phat huy
tac dung. No6i tom lai, hdy chudn bi trudc khi thyc hién thay doi.

Ban phai thuyét phuc vé sy thay d6i. Moi ngudi sé& chap nhan thay ddi néu ho nhén ra ich
loi ctia n6 va van dé ciing nhu chi phi dé duy tri nguyén trang. Viéc thuyét phuc c6 hiéu qua lam
cho moi nguoi nghi ho can su thay ddi. Ban can giai thich, theo vién canh cia ho, tai sao thay doi
lai 1a can thiét cho t6 dy an. Ban nén tranh viéc gdy cho ho an tuong rang thay doi s& c6 nghia cai
tién chdc lat va s& dién ra ém tham. Ban nén noi rang kho khin s& phét sinh va néu ra goi y dé
vuot qua ching.

La nguoi quan li du 4n, ban can kién nhin giai quyét cho nhiing thay doi, boi vi viée giai
quyét tinh dong cua nd doi hoi phai cd gang 16n. Khong phai moi thir déu di theo ké hoach méi
cua ban; thuc vay, cac ké hoach méi cua ban thinh thoang lai can xem xét lai. V& mat tdm 1i ban
can thich tmg voi viée giai quyét su don nén di kém voi thay doi.

Ban c6 thé dung ap luc ngang quyén dé thiét 1ap sy thay d6i. Thinh thoang, nhitng ngudi
tham gia dy 4n chdng lai sy thay d6i 12 vi du an. Ho s& lam bat ki céi gi gdy chuéng ngai cho thay
d6i. Viéc dung ap luc ngang quyén thuong co thé bién chuyén tim tri buéng binh nhat. Néu
nhimg nguoi khac ing ho cho su thay d6i chang han, thi hiy dé cho ho thuyét phuc ho ban. ap luc
ngang quyén 13 vii khi manh dé thuc diy moi ngudi dong ¥ v6i y mudn cia ban. Néu sy chéng dbi
van tiép tuc, thi hiy lam diéu ma hau hét moi ngudi déu lam khi dbi dién véi birc tudng gach;
hodc di vong qua né hoac dap vd no.

Ban ciing phai nhan ra rang viéc thay ddi yéu cau ba bén tham dy: t6 ciia ban, cap quan li
ctia ban va khach hang. Khong c6 su hd trg cia ho thi ban sé& théy thuc hién thay dbi rat kho khan.
Néu ban dang dbi lich biéu ma khong c6 su tan thanh cua khach hang ching han, thi ban c6 18 s&
thiéu su hop tac va co thé ddi dién voi su kién tung. Néu ban khong tu van td du 4n cia minh, thi
ban c6 thé thdy rang mot s6 thanh vién nao d6 s& cam thdy minh nhu "con tt den" va tré nén xa
lanh va hdu qua 1 s& thuc hién cong viée v6i mire do suy giam. Néu ban khong tu van quan 1i cép
trén, thi ho co thé cam thiy bi coi thuong va dap tng bang viéc giam su hd trg chinh tri va tai
chinh tuong lai.

Cubi cung, hily nh¢ rang viéc quan li thay ddi tot doi hoi choi trd chinh tri. Mot thay doi
c6 thé to ra 1a tbt theo nghia ki thuat, hop li. Nhung mot minh didu nay c6 thé khong du dé thuc
hién su thay ddi c6 hiéu qua. Ban phai nhan ra rang thay d6i c6 hiéu qua bao gém ca vai tro. Ban
6 ba vai trd can giai quyét véi viéc quan li thay d6i: muc tiéu thay doi, nguoi tai tro thay doi va
tac nhan thay doi.

Muc tiéu thay doi, didu co thé 1a nguoi, noi chdn, td chire, hay vat, la dédi tuong cua sy
thay d6i. Muc tiéu thay ddi dép tmg cho thay d6i cac mirc d6 bién thién. Muc tiéu thay doi co thé
1a khach hang hay to du an. Trong mot s6 hoan canh, n6 c¢é thé 1a quan li cap cao.

Nguwoi tai tro thay ddi c6 thé 1a mot hay nhidu ngudi hay mot to chirc. N cung cap "stc
luc" chinh dé thyc hién thay d6i. Nguoi tai trg c¢6 thé trg giup bang viéc cong bd sy hd tro cho
thay d6i. V& co ban, ngudi tai trg thay d6i t6i tir quan li cap cao.

Tac nhén thay di c6 thé 13 ngudi, mot nhom hay mot to chirc. N6 thuce té 1ap ké hoach,
t6 chirc va thyc hién thay ddi, lam viéc nhu chit xtc tac cho thay d6i. Nguoi quan li dy 4n, boi vi
tri duy nhét ctia minh, thudng 1 tac nhan thay doi.
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3.2. Vi tri quy trinh kiém soat trong cac quy trinh dy 4n

Mot ké hoach toan dién da dugc dé cap ¢ muc (1) trong chuong nay li¢t ké rat nhiéu linh
vue, ddi twong can t6 chirc quan 1y chit ché vé thoi gian, chi phi va ngudn luc trong khuén khod
pham vi d3 xac dinh. Qua trinh thyc hién ké hoach s& bam sat timg d6i twong nay theo cac quy
trinh kiém soat dé nim dugc tinh trang ti€u hao ngué)n luc, tién do phat trién trong nhitng dinh
bién cho phép trén timg ddi twong quan 1y. Cac quy trinh kiém soat do dé phai tién hanh trong
phan 16n vong doi ciia du an. Khi chi phi, lich trinh va chit lwong dugc phé duyét, Giam dbc dy
an phai xay dung cach thirc dé doi du 4n theo d6 thuc hién giam sat, tinh toan va diéu chinh hiéu
suat. Khi du 4n tang tién do, kiém soat s& phat huy kha ning thong qua viéc giam sat tinh hinh sir
dung quy thoi gian, tién bac va cac ngudn luc theo ké hoach. Trong cong tac nay, Giam doc du an
phai chiu trach nhi¢m theo doi chat ch€, bao dam cac hanh dong hi€u chinh va nhitng thay ddi dbi
voi ké hoach cua du an duge phan hoi trong sudt cac quy trinh hoach dinh, thyc hi¢n va cac thay
d6i déu mang lai loi ich va hiéu qua. Cac quy trinh tiép tuc 1ap lai trong sudt vong doi cia dy 4n.
Su twong tac gitta vi€c hoach dinh, thyuc thi va kiém soat du an s& gitip dam bao théng tin dugc
cap nhat va thong sudt.

Cong tac kiém soat cac thay do6i tong thé chinh 1a kiém soat cac quy trinh nham 1ap ra
bang bao c4o cong viéc, Phiéu yéu ciu thay ddi, HO so du an, Céc cai tién vé chét luong va cac dé
xudt va hop dong. Vi tri ctia kiém soat cac thay doi c6 thé thdy rd trong hinh sau:

Khoi tao quy
trinh
v

- Hoach dinh
cac quy trinh

v

Thuc hién cac
quy trinh

v

o Kiém soat
cac quy trinh

v

Két thiic cac
quy trinh

Hinh 2-9. Vi tri quy trinh kiém soat

Céc qua trinh con xay ra trong kiém soét du 4n:

- Céac bao céo hiéu suat: thu tap va truyén dat thong tin lién quan dén hién trang tién d6 du
an, cling nhu nhitng du doan vé tién do theo thoi gian. Bao céao hi¢u suit cho Giam déc du
an va cac thanh vién cia doi du an cai nhin téng thé vé tién d6 du 4n lién quan dén tién do
da hoach dinh.
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Céc yéu cau thay d6i: Bat ky yéu cu chinh thirc ndo nham thay doi cac thong sd ki thuat
cho cong viéc cua dy an. Trong quy trinh khoi tao, chép nhén va thyc hién mét yéu cau
thay ddi dugc xac dinh boi hé théng kiém soat thay doi. Chac chin rang mot yéu cau thay
ddi s& dan dén mot chudi cac su kién — c6 thé can phai thay d61 WBS cung voi lich trinh,
ngan sach, phan bo ngudn luc, quy dinh pham vi, cac thong s6 chét luong ... Diéu quan
trong 1a cac yéu cau thay d6i dugc giai quyét theo thi tuc xem xét, phan tich va dan ching
béng tai liéu duogc xac dinh 10 rang.

Cép nhat ké hoach du an: dam bao réng ké hoach du an phan anh nhitng muc tiéu moi,
nhitng thong s6 méi, nhimg co so lich trinh va chi phi méi, chiing 13 mét phin quan trong
ctia quy trinh kiém soat thay doi tong thé. Néu khong co sy cap nhat kip thoi va chinh xéc,
cac thanh vién cta doi du 4n khong thé cung cip danh gia hién trang hiéu suit cua dy an.
Vi¢c cap nhat ké hoach dy an phai duogc truyén dat ro rang cho nha tai trg, khach hang
cling nhu nhitng d6i twong lién quan dén du an.

Hoat dong hi€u chinh: hoat dong dua dy an tré lai ding ké hoach du an.

3.3. K§ thuit kiém soat

Dinh nghia: k¥ thuat kiém soat 1a cac cong cu va ki thuat ma giam déc du an sir dung dé kiém

soat viéc thuc hién du an:

Daénh gia hiéu suat

Phan tich bién dong cua lich trinh, chi phi va hi¢u suét

Phan tich gia tri thu duoc

Phan tich xu hudng kiém tra két qua du an theo thoi gian dé xac dinh xem hiéu suét c6
duoc cai thién khong hay kém di. C6 thé dung dé du bao hiéu sut trong tuong lai.

Tom lai

Viéc quan li dy an 12 khong dé dang gi. Ban c6 thé xay dung nhiing ké hoach t6t nhat trén

thé giéi va van that bai. Rat thuong 1a that bai nay sinh tir viéc khong quan 1i du 4n theo ké hoach
géc. Nguoi quan li dy an hi¢u qua phai biét khi ndo cac hoat dong di lac voi ké hoach. Néu ban
cht ¥ rang dy 4n cia minh dang di lac véi ké hoach, thi hiy tién hanh cac hoat dong can thiét dé

thu lai su kiém soat. Néu ban thiy ké hoach ctia minh khong con lién quan nita, thi hay lap ké
hoach lai.

TOM TAT NQI DUNG CHUONG

Trong bai nay, ban da dugc trang bi cac kién thtrc co ban vé tinh chinh thé cua mot dy an, mot

cai nhin toan dién vé du an trén co s& mot ban ké hoach toan dién:

1.

Trién khai ké hoach

Gi6i thiéu vé d6i tuong, linh vuc quan ly trong ké hoach du an
CAu tric phén i chi tiét cong viéc (WBS)

Céc thanh phan co ban cia mét ban ké hoach du an toan dién
Thuec thi ké hoach

Giam sat va duy tri

Giam sat mot cach déu dian

Kiém soat cac thay ddi téng thé
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- Nguyén tic quan ly thay dbi
- Vi tri quy trinh kiém soat trong cac quy trinh dy an

- K§ thuat kiém soat
BAI TAP KET THUC CHUONG

1. Cai nao duoc chi tiét hoa trong tai li¢u lap ké hoach du an dbi véi giam dbe su an?
A. Hiéu suét s& dugc danh gia nhu thé nao
B. Céc chuing nhén k¥ thuat duoc t chirc
C. Lich trinh nghi
D. Tén cua doi ngili thanh vién du an
2. biéu nao sau day 1a két qua c6 hiéu luc cia quy trinh quan 1y thay d6i?
A. Giam t6i muc ti thiéu sy mat mat niang suat trong sudt du an
B. C4m hoan toan bét ctr su thay doi pham vi nao trong sudt toan bd du an
C. Khuyén khich thay doi thuong xuyén trong sudt vong doi dy an
D. Cén bang giita rui ro va chi phi dy an
3. Céc nha tai trg dy an c6 anh huong 16n nhat dén pham vi, chét luong, thoi doan va chi
phi cua du an trong sudt giai doan nao?
A. Giai doan 1ap ké hoach
B. Giai doan thuc thi
C. Giai doan hoan thién
D. Giai doan xay dung
4. Panh gia diém kiém soat trong ké hoach du 4n chi ra:
A. Béo cdo trang thai dén ky han
B. Céc quyét dinh di hay khong di
C. Cudc hop kiém soat thay d6i
D. Ngay thang cho ngudi sir dung ky két hoan tit theo ké hoach
5. Du 4n duoc thuc hién t6t theo kinh phi; tuy nhién dé dép ing cac phan chuyén giao clia
khach hang thi ngay thang chuyén giao t61 khach hang s€ bi mudn hon 2 tuan. Khong c6 nguén
luc phu phan cong cho du an. Giam déc du an nén lam gi?
A. Thay d6i pham vi cac dic tinh ctua khach hang dé chuyén giao san pham vao
ngay thang chuyen giao da hura.
B. Théong bao cho khach hang vé viéc tré han va tim kiém sy iing ho thich hop bang
tai lidu.
C. Tuén theo quy trinh thay ddi dwoc phéc thao trong quy dinh du 4n.
D. Khi dy 4n nam trong gi6i han kinh phi thi ban chang phai 1am gi ca.
6. Trong tinh hudng nao giam déc du 4n duoc yéu cau phai giri mot yéu cau thay doi t6i nha
tai trg va cac doi tuong lién quan du an.
A. Thoi diém nao d6 yéu cau thay doi dugc xét duyét.

B. Khi chi phi vuot qué do bién dong cho phép theo kinh phi.
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C. Khi khong c6 su lya chon kha thi.
D. Khi khach hang dong ¥ thay doi.

7. Giam dbc du an da kham pha van dé v6i modun théng ké cua du an. Cac sb do da duge
ghi 18 cho cc don vi ciia cia My nhung cac nha 1ap trinh nudc ngoai st dung cac don vi qudc té.
Vén dé nay co thé tranh dugc ¢ chd nao trong du an?

A. Lap ké hoach du an.
B. Kiém thtr du 4n.

C. Kiém soat du an.

D. Quay vong du an.

8. Nhu mot bd phan cua dinh nghia pham vi tong thé va lap ké hoach du an trong giai doan
khoi tao ctia du 4n, quy dinh dy an va bang ké cong viéc yéu cau giam doc du 4n phai:

A. Nghién ctru cac quy dinh cu thé ctia nganh vé anh huéng trong du an.
B. Pat duoc sy nhét tri ciia doi ngii thanh vién vé nhiém vu va thoi doan.
C. Xay dung cau trac chi tiét cong viéc mot cach chi tiét.

D. Tinh dén céc du phong cho nhitng diéu chwa biét.

9. Trong céac giai doan lap ké hoach, tién can phai dugc du thdo ngan sach cho mét trong

nhing diéu nao sau day sau cac nhiém vu hoan thién?
A. Lap ké hoach lai.
B. Duy tri.
C. Kiém soat thay dobi pham vi du an méi.
D. Quan 1y cdu hinh.

10. Khi nao thi cac quyét dinh thiéu sét xay ra trong vong doi du an?
A. Sau khi kiém thtr chap thuan san pham dién ra.
B. Ngay khi thiéu s6t dugc phat hién ra.
C. Bat ctr thoi diém nao trong sudt vong doi du an trude khi chuyén giao nhu da
dugc xac dinh trong ké hoach du an.

11. Quy dinh dy 4n 14 tai liéu mirc d6 cao ban déu xay dung trong giai doan lap ké hoach.
Hai thanh phén chinh cua quy dinh du 4n 1a gi? (Chon 2).

A. Cac dbi tugng lién quan du an.

B. Pham vi du an.

C. Ké hoach kiém thir hé thong.

D. Ké hoach trién khai hé théng.

E. K& hoach kién truc nghiép vu.

F. Céac yéu ciu phan ctg va phan mém.
12. Ba thanh phﬁn nao la bo phan cua ké hoach du an? (Chon 3)

A. K& hoach kiém tra.

B. K¢é hoach dao tao.

C. Nguén luc du dinh.

D. Cac chi tiét k¥ thuat thiét ké.
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13. Hai phat biéu nao hinh thanh co sé thuc té dé xac 1ap va tinh toan cac muc ti€u cua du
an? (Chon 2)
A. Cac mde quan trong duoc xac 1ap trong ké hoach va khong nén thay doi.
B. Méc quan trong c6 thé do duoc dira vao viéc hoan tit phan ¢ thé chuyén giao.
C. Cac dy an nén dugc lap ké hoach tinh dén cac diém quyét dinh tién hanh/ khong
tién hanh dya vao va bat dau bang viéc hoan tat cac phan c6 thé chuyén giao chinh.
D. Viéc hoan tit giai doan phan tich hé théng nhén ra nhiéu yéu cAu hon so vé6i du
dinh ban dau khong nén gy ra bat ky thay do6i nao té1 kinh phi du an.
14. Hai két qua co thé xdy ra d6i voi ké hoach du an khi kinh phi bat bude dwoc xac lap
thap 1a gi? (Chon 2 dap an)
A. Du an bi huy bo.
B. Lich trinh dy an tang lén.
C. Lich trinh dy an giam xuéng.
D. Tinh ning dy 4n giam xudng.
E. Chét luong du 4n giam xudng.
15. Nhiém vu can thiét trong viéc chuén bi & giai doan hoan thién la:
A. Duyét dy an.
B. Danh gié rui ro.
C. Kiém soat thay dbi.
D. Quan ly c4u hinh.
16. biéu gi sau day duogc tinh vao muyc tiéu cia giai doan hoan thién?
A. Sy ting ho cta dbi twong lién quan duy an.
B. Kiém thtr san pham.
C. bao tao nguoi str dung.
D. Chép thuan ngudi st dung.
17. Céi nao sau ddy la san phdm ctia quy trinh khoi tao du 4n?
A. Ké hoach du an véi cac nguén lyc da dugc phan bo.
B. Quy dinh du an.
C. WBS (Cau tric chi tiét cong viéc).
D. Liét ké nhiém vu.
18. Budc dau tién trong giai doan hoan thién du 4n 1a:
A. Hoan thién hop dong.
B. Chap thuan ngudi sir dung.
C. Tai liéu cudi cung.
D. Nhiing bai hoc thu dugc.
19. Giai doan quan trong cudi ciing cua du 4n 1a gi?
A. Quay vong.
B. Hoan thién.
C. Chap thuan.
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D. Duy¢t.

20. Ban 1a giam déc mot du 4n dang trong giai doan 1ap ké hoach. Ban nhan dugc mot bao
cdo viét khong rd rang vé& muc dich va cac muc tiéu cta du an. Hai ky thudt nao ban co thé st
dung dé hiéu duoc muc dich va cac muc tiéu cta du an? (Chon 2)

A. Xay dyng mot hoanh db.

B. Xay dung mét biéu db Pareto.

C. Tién hanh mét budi phong vén truc tiép mot déi mot.

D. Tién hanh mot budi tiép xuc véi cac khach hang dugc tao diéu kién thuén loi.

E. Tim kiém su ung ho dy an chinh thirc tir cac khach hang du an.
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CHUONG 3. PHAM VI HOAT DONG CUA DU’ AN

MUC PiCH

Hiéu dugc tAm quan trong ctia cong tac quan 1y pham vi hoat dong cia du an.

Hiéu duogc qui trinh quan 1y pham vi.

GIOI THIEU CHUNG

a) QL Pham vi la gi ?

Pham vi (Scope) 1a mot danh sach tat ca nhitng gi du an phai lam (va ciing c6 thé 1a mot
danh sach tat ca nhiing diéu ma du an khong phai lam). Dy an phai c6 mdt pham vi dugc
viét ra 0 rang, néu khong du an s€ khong bao gio két thic.

Cac két qua chuyén giao (Deliverables) 1a nhitng san phém cua du an ma s¢ chuyén
giao: nhu 1a phan clirng, phdn mém (mua hodc phat trién), bao hanh, tai li¢u, dao tao va
phuong thirc chuyén giao.

Nhém du an va cac bén lién quan (Stakeholders) phai cing hiéu nhimg san phim nao
duoc tao ra nhu 1a két qua cua dy an va ching duogc tao ra nhu thé nao.

b) Qui trinh quéin ly pham vi

Khéi thio: Bit diu mot du an hodc chuyén tiép sang giai doan tiép theo.

Lap ké hoach pham vi: phat trién céc tai liéu nham cung cip nén tang cho cac quyét dinh
ve du an trong tuong lai

Xac dinh pham vi: chia nho cdc san pham trung gian cta dy an thanh cac thanh phan nho
hon, dé quan ly hon

Kiém tra pham vi: hop thirc hoa viéc chép nhéan pham vi cua dy an

Piéu khién thay d6i pham vi: diéu khién nhiing thay doi ctia pham vi dy an.

NOI DUNG

1. KHOI THAO

Rang bugc tam giac
Tam gidc thép

Ma tran trach nhiém
Tinh tang truong dy an
K& hoach du an tich hop

Céc yéu t6 cta quy dinh pham vi

Quy dinh pham vi 14 cong cu quan trong nhét ban s& c6 trong qua trinh 1ap khung duy 4n.

Trong chu dé nay, ban sé& kiém tra cac thanh phan dugc tinh dén trong quy dinh pham vi ké hoach

toan dién.

41

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com
https://fb.com/tailieudientucntt

Quy dinh pham vi 13 chi dan duy nhat ctia ban khi ai d6 hoi liéu chuyén gi s& xay ra, liéu
16i c6 dugc sira chira hay khong, liéu dic tinh nay c6 dugc tao ra hay khong, liéu giao dién d6 co
thay d6i hay khong, hay liéu ho c6 dugc dao tao hay khong. Quy dinh pham vi ding 1am mét cude
kiém tra khat khe dbi véi moi yéu cau thay ddi ma ban s& nhan duogc. Trong cac dy an cong nghé
thong tin thi bung phat pham vi hau nhu khong thé ngin chin dugc. Thao quy dinh pham vi 1a
mot cong viée kho khin va budn té nhung né s& ngin chin bung phat pham vi khong kiém soat
duoc.

Rang budc tam giac
Pinh nghia:

Rang budc tam gidc cia quan Iy dw dn 13 nhitng han ché phai duoc can bang dé dat duoc
thanh céng du an. Ba rang budc nay thong thudng chi thoi gian, chi phi hay ngudn luc va chit
lwong. Céc du 4n c6 muc tiéu ba chidu 14 hoan thanh du 4n vao dung thoi diém, dung kinh phi va
dat chat lugng theo yéu cau. Nhu ban c6 thé thay trong hinh 3.1, thay d6i trong mét rang budc kéo
theo su thay doi trong cac rang budc khac.

e S T S A R T s S S T L R T T W A
Ngudn luc
Hinh 3.1: Rang budc tam giac
Vidu:
Phong 1a giam ddc dy 4n phat trién Web ma nha tai tro bat budc hoan thanh trong ba thang.
Anh biét 14 c6 thé hoan tit dy 4n trong khoang thoi gian d6 vi anh da c6 cac ngudn luc c6 gid tri 1a
cac 1ap trinh vién Java cao cép trong nhom. Dé bao vé ban than minh tranh nhitng mat mat c6 thé
xay ra ctia cac ngudn luc nay, anh di thong bao nhiing rii ro trong tai liéu pham vi va tinh dén
mot du phong, canh bao cho nha tai trg tiém nang phai chi phi thém tién cho cic ngudn luc ki
ning dé dua dy an dén dung thoi gian va chat lugng theo 1y thuyét.

Tam giac thép trog IT
- Dinh nghia
- bam phan thoa hiép
- Su tuong tu

C6 18 mot trong nhitng sai 1am thuong gip 1 ban c¢6 thé 1am nhiéu hon, dugc it hon. Nhiéu
giam ddc dy an cong nghé thong tin theo ban ning biét rang thanh ngit duoc sir dung thai qua nay
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hién nhién 13 sai nhung c6 thé thiéu mé hinh tri tué¢ dé vach tran n6. M6 hinh nay xay dung trén
nhimng han ché quan 1y du 4n thong thudng cua rang budc tam giac va sir dung nguyén Iy hinh hoc
don gian dé thé hién ban chit mbi quan hé thoa hi¢p that sy gitta pham vi dy an va thoi gian,
ngudn lyc cling nhu phwong trinh chét lwong. M6 hinh nhu vy dugc goi 1a “Tam giac thép trong
IT” boi vi n6 khong thé bi bé cong hay xoan lai do 1ap luan kém hay mo tudng.

Dinh nghia:

Tam gidc thép 1a tién dé quan 1y du 4n cong nghé thong tin phat biéu ring ba rang budc
chinh trong dy 4n bat ky 1a thoi gian, ngudn lyc va chét luong va thay ddi trong mdi rang budc
kéo theo sy thay ddi trong hai rang budc con lai hodc pham vi dy an dé tao nén su khac biét. Rang
budc duy nhat ddi v6i quan 1y du an cong nghé thong tin 1a ngudn luc so véi chi phi. Cac ngudn
luc k§ ning can cho du 4n ciing nhu co s¢ vét chat va von can dén phirc tap hon nhiéu so voi
nhimg tht chi duoc tinh riéng bang chi phi. Tién bac khong thé lic nao ciing mua dugc ngudi
thich hop vao thoi diém thich hop, ciing khong cung cip co s& vat chit phirc tap voi thong bao
nhd.

Pam phan thoa hiép

Lam can béng gitra tang hi¢u qua, sir dung nguén luc khan hiém, thém cac chi phi phu va
tinh nang san pham ludn ludn 1a mot thach thirc. Chia khoa dé duy tri su can bang 1a phat hién ra
bién dong sém. Diéu nay c6 thé gitp giam dbc dy 4n phan tich nhiing lya chon va xac dinh xem
su thoa hiép nao s& din dén t6i uu hiéu suit tong thé. Quan trong 1a truyén dat voi khach hang va
cac nha tai tro ¢é dam bao rang c6 hop dong uu tién dy an khi thuc hién nhing thoa hiép nay.

Sw twong tw hay con goi 13 sy danh d6i muc tiéu

Ba rang budc chinh 1a thoi gian, nguén luc va chat luong hoat dong tao thanh 3 canh trong
mot tam gidc. Pham vi dy an chinh 1& Dién tich tam gidc dé. Néu pham vi hay dién tich khong
thay ddi thi khi d6 sy bién ddi gia tri cia mot trong ba canh s€ yéu cAu sy bién dbi cua mot hodc
ca hai canh con lai. Néu dién tich tam giac mo rong ra hay thu nho lai thi khi do cac canh tao nén
tam giac cling phai mo rong ra hay thu nho lai phu hop tinh toan thyc té méi.

Vi du:

Mot hing san xudt mudn nang cip 100 may tinh dé ban trong bd phan ban hang thanh may
tinh xach tay va quéan 1y xac lap thoi han cudi cing 1a 20 ngay nghiép vu. Dy 4n dugc giao cho b
phan cong nghé thong tin va giao truc tiép cho Hiéu, mot chuyén gia hd tro man hinh nén, Hiéu
chi ¢o thé nang cp hai may tinh xach tay mdi ngay bai vi bo phan ban hang cho biét rang may
tinh xach tay c6 yéu cau cai dat y hét nhu may tinh dé ban cta ho trong do6 ¢ tit ca phan mém va
cai dat cad nhan. Can cu vao nhiing diéu kién hién tai, Hiéu s& mat 50 ngay dé hoan tat du an.
Tham chi néu Hiéu lam viée 12 gid mdi ngay trong 30 ngay lién tuc thi anh ta ciing chi hoan
thanh 90 chiéc may tinh xach tay vao thoi han cudi cing. Nhu ban thiy trong hinh 3.2, su that rd
rang la di¢n tich bé mit tam giac, pham vi 16n hon nhiéu so vé6i ba canh thoi gian, nguén Iuc va
chat lugng. Dy 4n ndy s& that bai, tuy nhién ching ta hiy st dung tam giac thép dugc dung dé dua
n6 dén trang thai can bang.

- Thoi gian: 20 ngay nghiép vu hoac 30 ngay duong lich.
- Ngudn lyc: Hiéu 1a ngudn Iyc duy nhét cho du 4n vi mé nay.

- Chét lugng: Mdi may tinh xach tay phai giéng y hét nhu méay tinh dé ban hién tai.
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~May tmh xach
% tay khong hoan

Hinh 3.2: Tam giac thép thiéu can bang

Pé diéu hoa su khac nhau nay, déi quan 1y c6 ba lya chon:

- Thoi gian: Thoi han cudi cing cho du 4n c6 thé duoc kéo dai dé phu hop véi 50 ngay ma
Hiéu yéu cau.

- Nguon lyc: Co thé thém vao du an nguoi thir hai hodc Hiéu co thé duogc cung cép tién can
dé mua mot cong cu tudng twong cho phép anh ta thyc hién 5 may tinh xach tay mdi ngay.

- Chét lugng/ Tinh nang: Nguoi ban hang phai lam lai nhiing cai dat ca nhan caa ho. Khong
c¢6 lwa chon dung hay sai. Piéu duy nhét khong thé thyc hién duoc 14 lam trai tam giac
thép va ching lam gi ca.

Ma tran trach nhiém:

Rét pho bién vé6i cac du an bao gdm cac nha cung cip 16n va cac dbi tac chién lugc c6 thé
biét rat it vé nhau. C6 thé rat khé dé hiéu rd xem ai dang thuc hién cai gi va c6 thé dan dén nhimng
hiéu 1dm va nhiing sai 1am tai hai. X4c dinh chac chan ai 1 ngudi lién quan, ho déng vai trd gi va
ngudi co quyén dbi v6i nhimg thir quyét dinh t6i thanh cong ciia mot du an cong nghé thong tin
bat ky.

Dinh nghia:

Ma trdn trach nhiém 1a tai li¢u quan ly du an xac dinh xem ai la nguoi lién quan dén dy an
va mdi bén chiu trach nhiém vé nhitng hoat dong chu yéu nao. Tai liéu du dinh thuc hién chirc
nang nhu mot diém truyén dat c6 thé giup tranh duoc nhitng hiéu 1am va sai Jam xem ai ¢ quyén
trong nhitng van dé gi.

Vai tro khong gidng véi trach nhiém. Vai trod chi cong viéc hoan thanh trong du 4n, thuong
duoc hoan tit bai mot nguoi co cac vai tro khac nhau thyc hién cung mat luc.

Trong mét dy an 16n hay phuc tap thi ma tran co6 thé chi dugce ding dé chi cac phan co thé
chuyén giao cua cdu trac phan viéc. Ma tran muc do thip hon s& duoc xay dung dé chi vai tro goi
cong viéc va trach nhiém trong ting phan c6 thé chuyén giao.

Vi du:
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Bang 3.1 chi ra ma trin gan trach nhiém cho dy an xdy dung mot bang cam. Chu ¥ rang

trach nhiém dat theo chiéu doc va vai tro dit theo chiéu ngang tinh tur dinh.

Giam déc | Giam ddc Giam dbc Giam dbc | Giam déc
du an ky thuat dam bao thu mua san xuat
chat luong
Xay dung ké hoach chi S A P P
tiét
San xut bang cam S A P P
Thir nghiém bang cim S P A P
Sép xép cac yéu t6 S P P A P
Tap hop S P A

A= Chiu trach nhiém

Bang 3.1: Ma tran gén trach nhiém

P=Nguoi tham gia S= Ky két hoan tat yéu cau

Tinh tang trwéng du an

Vién quan 1y du an ciia My xé4c 1ap mot dinh nghia dy an trong khung kién thirc quan 1y du
an (PMBOK). Tuy nhién trong dinh nghia nay c6 mot pham vi du an rong, thay d6i 16n vé quy mo
va tinh phtic tap cta chung. Giam dbc cong nghé thong tin phai giai quyét moi thtr tir luc khanh
thanh vin phong chi nhanh méi cho t6i viée trién khai hé thong quan 1y chudi cung cip trong ba
nam va moi thir gitra hai qua trinh d6. Hiéu rd cach phan loai quy md du 4n co thé gitp ban thao
ra mot quy dinh pham vi hi¢u qua hon.

Dinh Nghia:

Theo muc dich 1ap ké hoach, cac du an c6 thé phan loai nhu sau:

- Thém/Chuyén/thay d6i dy an (d6i v6i cac du 4n phan mém con dugc goi 13 mé réng/ning
cap/phdt trién méi)- Su két hop cac con s 16n thém/ chuyén/ thay ddi thong thudng duoc
xem nhu mdt nhiém vu van hanh trong du an. Phin thém vao bao gom cac hé thong phu
hodc cac yéu té hé théng; phan chuyén gém co cac hé théng chuyén ddi tu nhién nhu
trong viéc t6 chirc lai bod phan hay chuyén t6i mot co s& vat chat méi; con thay ddi bao
g6m nhiing thay d6i cdu hinh phin mém va / hoic trang thiét bi.

- Dy an vi mo- Cac du 4n mat nhidu nhit 2000 gid lao dong hodc 250.000 déla dé hoan tat.

- Duéan vimb- Céc du 4n mat it nhat 2000 gid lao dong hodc 250.000 ddla dé hoan tt.

Ti 1& thoi gian dung trong quy trinh 1ap ké hoach va sé luong tai liéu kiém soat duoc dua ra
nén dugc ve theo ti 1¢ trong quan tryc tiép v6i kich thudc va d§ phuc tap cua dy an. Trong cac du
an nho hon va it phure tap hon thi nhiéu tai liéu du 4n c6 thé sat nhap tai li¢u pham vi (Vi du nhu
thay thé mot chiéc may tinh xach tay thudng duge xem nhu mot nhiém vu van hanh nhung thay
thé 3000 chiéc trong 30 ngay co thé dugc quan 1y nhu mot du an).

K¢ hoach du an tich hop

Mot s6 giam dc dy 4n bi nhimng ngudi xem viée phat trién nhimg ké hoach du 4n dang tién
trién manh 13 khong can thiét, cho 1a khong c6 kha ning phan tich. Mt khac cac giam doc du an
cong nghé thong tin ky curu chi ra sy hop 1y trong thng ké cho mot cdu cham ngdn ma khong ai
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lap ké hoach that bai, ho chi that bai trong vi¢c 1ap ké hoach. Thuc té thi ca hai phia déu ding va
c4 hai phia déu sai. Tai liéu kiém soat du an can phai phit hop véi loai dy an true mat.

Pinh nghia:

Ké hoach du dn tich hop 13 tai liéu kiém soat du an dung cho cac du an vi mo két hop Quy
dinh pham vi va cac yéu t6 chinh trong mot ké hoach du an 16n hon. Ké hoach du an tich hop bao
gdm cac yéu té chinh sau:

- Quy dinh pham .vi

- Tén chi du an.

- Céu triic phan viéc.

- Lich trinh dy an.

- Kinh phi dy an.

- Tai liéu rui ro.

- Ké hoach truyén thong.

Vi du:

Lap ké hoach bao nhiéu 1a qua nhiéu? Phong 1a giam d6c du an ning cip may tinh dé ban
500 gio lao dong. Anh ta can mot ké hoach du an tich hop nhung khong mudn cudng diéu né. RS
rang la ké hoach du 4n 100 trang s¢€ bi that bai rat 16n. Thay vao d6 anh ta phac thao mot ké hoach
12 dén 15 trang trinh bay rd nhitng thr s& dugc tinh dén va khong tinh dén trong du an. N6 di vao
chi tiét nhu liét ké cac diém tron véi yéu cu chirc nang. Vi du nhu mot ai d6 doc dwoc 1a “Cai dat
ca nhan va trinh duyét Internet ua thich s€ khong dugc luu lai nhu mot phén nang cép”. Tai liéu
cling n6i 16 nhitng rai ro két hop v6i du 4n ndy nhu mat mat dir liéu tap thé chinh & may tinh dé

ban.

2. LAP KE HOACH

- Théo quy dinh pham vi du 4n
- Thao ton chi du an

- Thao bang ké cong viéc (SOW)

2.1. Thao quy dinh pham vi duw an

Quy dinh pham vi ding dé thir mirc 46 gay go cho mdi yéu cau thay d6i ma ban nhéan dugc.
Quy dinh pham vi 1a chi dan duy nhat ctua ban khi ai d6 hoi li¢u di¢u gi s€ xay ra va liéu 161 do co
duoc stra chira hay khong, li¢u dac tinh do c6 duogc xay dung hay khong, li¢u giao dién d6 co thay
doi hay khong hay liéu ho c6 dugc dao tao hay khong ?

Thao quy dinh pham vi 1a cong viéc kho khin va budn té nhung can thiét. Quy dinh pham vi
phai c6 tai li¢u yéu cau dugce nghién ctru can than.

Nguyén tic:

Tap hop thong tin phit hop cho két ludn tuan theo cac nguyén tic sau:

-  Pam bao réng loai du 4n va quy moé du an dugc xac dinh ro:
- Xem xét viéc st dung ké hoach du 4n tich hop cho du an thém / chuyén / thay ddi va
cac du an vi mo.

- Chuan bi cho quy dinh pham vi phirc tap hon va 16n hon cho ¢4 du 4n vi mo.
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- bam bao rang cac phan co6 thé chuyén giao va ranh gidi du an dugc xac dinh ro:

Tai li¢u c6 xac dinh r6 cai s€ dugc hoan thanh va khong duoc hoan thanh nhu mot
phan cua du an hay khong?

Céc yéu cau bit budc va khong bit bude co xac dinh rd hay khong? Cac tiéu chi chap
thuén cho céac két qua chuyén giao da dugc phac thao chua?

Tai liéu c6 xac dinh rd mdi phan c6 thé chuyén giao nao s& bang ngdn ngir khong biét
ngitt hay khong?

Ban c6 biét khi nao dy 4n hoan tit khong?

Tinh dén ngay thang bit dau va ngay thang hoan tit theo muc tiéu trong d6 co thoi
doan tuong d6i voi ngay thang bat dau theo 1y thuyét va / hodc ngay thang bat dau /
két thuc.

Tinh dén hau qua cta nhimg ngay thang bi tré han theo toan bd du 4n cling nhu cac
mbc quan trong cu thé.

- bam bdo rang trach nhi¢m dugc xéc 1ap ro:

Pam bao ré‘mg tat ca cac bén lién quan hiéu vai trd va trach nhiém cta ho trong dy an.
Can nhic viéc sit dung ma tran trach nhiém.

Moi ngudi ¢6 hiéu chudi yéu cau cho dy 4n hay khong?

C6 mét s6 quy dinh hay chuan cta nganh anh huong tdi cac phan co thé chuyén giao
hay khong? Giao cho ai d6 nghién ctru va chiu trach nhiém vé cac pham vi nay.

- Pam bao rang tam giac thép duoc dit dung chd:

Céi nao 1a uu tién giita chi phi, lich trinh va chat lwong?

Tinh ning, lich trinh hay kinh phi c6 thé thuong lugng lai dugc dé giit cho dy 4n theo
dung lich trinh hay dung kinh phi néu can thiet?.

Béan dd ngudn luc c6 ¥ nghia khéng? Cac phan c6 thé chuyén giao co thé thyc hién
dugc hay khong?

Céac mbc quan trong dé ra c6 y nghia khong?

Uc tinh chi phi dé ra c6 y nghia khong?

- Pam bao rang quy dinh pham vi phac théo 13 rii ro lién quan t6i dy an:

Can than cac rui ro nghiép vu do6 nhu cac diéu kién thi truong xau khong trd thanh bo
phan cua quy dinh rii ro cho dy an.

Can nhac viéc str dung ma tran rui ro dé tranh hang loat nhirng diéu xau c6 thé xay ra.

Vi du:

Hay kiém tra lai hing san xudt mudn nang cap 100 may tinh dé ban trong bd phan khach

hang thanh may tinh xach tay. Dy 4n duoc giao cho bd phan cong nghé thong tin va giao truc tiép

cho Hiéu, chuyén gia hd trg man hinh nén. Hiéu xac dinh day 13 dy 4n vi mo thém/ chuyén/ thay

d6i va rét thich hop st dung ké hoach du an tich hop. Hiéu phac thao tit ca cac phan co thé

chuyén giao va xac 1ap nhanh ma tran trach nhiém. Dé dit tam giac thép dung chd, anh ta luét qua

van dé boi vi ban d6 ngudn lyc va lich trinh khong that sy c6 ¥ nghia. Trong khi x4y dung bao céo

rui ro, Hi€u chi ra rui ro cua cac nguon lyc khong day du cé kha nang thyc hién cao. Tam giac

thép phai duoc can bang bang cach xac lap vu tién giita chi phi, lich trinh va trach nhiém va xac

1ap phan vi c6 thé thuc hién dugc. Bing cach hiéu tat ca cac yéu to quy dinh pham vi va tuan theo

cac nguyén tac. Hi€u co thé giai quyét van dé tam gidc thép trudc khi du an ra khoi cong.
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Bai tap 3-1: Chuin bi thio quy dinh pham vi

Thoi gian hoat dong: 15 phut.

Muc tiéu:

Danh gid quy mo va loai du an trudce khi xay dung quy dinh pham vi.

Kich ban:

Véi vai tro giam dbc dy an tai cong ty XYZ, ban dang chuan bi thao quy dinh pham vi cho

viéc thiét ké lai ung dung dich vu khach hang. Tuy nhién, trudc khi ban cé thé thao quy dinh thi

ban can danh gia xem day la loai du an nao va quy mo cta né nhu thé nao.

1. Sy khéc nhau giira dy an thém/ chuyén/ thay doi, du an vi mé va du 4n vi mo 1a gi?

Loai du an

Dbiém khac nhau

Thém/ chuyén/ thay d6i

Co cu khong thong thuong, xay dung lai, diéu chinh co s¢ vat chat
cong nghé thong tin (Vi du nhu ning cap thiét bi vat chit tiv dong
thanh sgi cap quang).

Vimbd

Du6i 2000 gio lao dong hay 200.000 dola

Vimo

Trén 2000 gid lao dong hay nhiéu hon 200.000d6la.

2. Quy mé du an c6 y nghia truc tiép t6i sd lugng va loai tai liu phai duoc xdy dung trong

quy trinh khoi tao. Thao luén viéc sit dung quy dinh pham vi so véi ké hoach du an.

Trong mot du an nhd, quy dinh pham vi c6 thé nhu ké hoach du an. Trong mot du an

16m hon, quy dinh pham vi dugc tinh dén nhu mot phﬁn cta ké hoach dy an s& dugc trinh bay

trong chu dé sau.

3. Xéc dinh ba yéu t ctia tam giac thép va tim quan trong ctia chung.

Ba yéu t6 d6 1a: Lich trinh, chi phi va chét luong. Tam giac thép duoc dung dé giir can

bang cho du 4n. Thay d6i bat ky mot yéu té phai dwoc bu dép cho cac yéu t6 khac.

Bai tap 3-2: Thao quy dinh pham vi

Thoi gian hoat dong: 20 phut

Muc tiéu:

Stra chita sy thiéu sot ciia quy dinh pham vi mau (xem phu luc 1).

Kich ban:

Lam viéc véi pham vi mau, hoan thanh cac hoat dong sau:

1. Viét mot phan méi cho quy dinh pham vi phac thao mét vai gia dinh k¥ thuét, chtc ning

va nghiép vu c6 thé xay ra. Hoc vién nén phac thao mot hodc hai gia dinh trong ting pham

V1.

2. Rang budc t6 chirc ndo co thé can tré dy an nay thanh cong? Viét mot doan phac thao

chung.

Mot vai rang budc c¢6 thé tham gia vao hoat dong. V& tai chinh, thiéu cam két quan 1y,

thiéu hoat dong quan 1y du an phu hop, thiéu giam ddc dy 4n mua sam.

3. Giam dbc dy an phéc thao nd lyc du dinh nhung khong dit chung vao ban dd nguén lTuc

cho chung ta biét rang nd lyc d6 duoc phan bo nhu thé ndo. Gia sir dy an can mot nha

phan tich nghiép vy, mét k¥ su mang, nha thiét ké co so dit lidu va nguoi phat trién Web,
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xdy dung mot ban d6 ngudn luc chi ra cach thire ngudn luc duoc st dung va chi phi bao
nhiéu trong s6 700 gid nd luc.
Phan tich nay khong c6 mét dap tmg dung. Vi du néu sb gid ngudn luc duoc xac lap tai
50, 200, 300, 150 thi chi phi s€ 1a 2500 déla, 15000d6la, 22500d6la, 11250d6la, chi phi cho
tong du an 1a 51250d0a.

Nguon lwe Gio ngudn lye | Chi phi trén gio Tong chi phi
Nha phan tich nghiép vu 50dola
K¥ su mang 75d6la
Nha thiét ké co s6 dit ligu 75d6la
Nguoi phat trié Web 75dola

4. Gia su dyu an nay theo nguén luc va uu tién dugce xac 1ap 1a chi phi, lich trinh sau do dén
chat luong. Viét mot doan méi truyén dat wu tién nay (xem thém chuong 5 dé 1am muc
nay).
Hoc vién nén trinh bay lai tht ti wu tién va sau do truyén dat bang cac thudt ngir mo
rong dé dy an nay dudi dang thoa hiép.
5. Quy dinh pham vi mAu x4c dinh vai tro cia nhirng ngudi lién quan, khong phac thio trach
nhiém cho ting vi trf 1a gi. Viét mot mo ta ngan vé trach nhiém cho nha tai trg va giam
dde du an.
Hoc vién nén xac dinh nha tai tro 12 chi dau tu du 4n, chiu trach nhiém dua ra phuong
hudng, kinh phi va hd tro chinh tri. Giam ddc dy 4n hién nhién chiu trach nhiém xay dung ké
hoach du an, quan ly d6i du an cling nhu thanh cong hay that bai ctia nd luc.
2.2. Thao ton chi du an

Nghién ctru trong nganh chi ra rang ¢6 khoang 20% dén 30% toan bd cac dy 4n cong nghé
thong tin bi huy bo khi ching dang ¢ giai doan xdy dung ¥ tuong. Ton chi dy 4n c6 thé gitip ngan
chin diéu nay x4y ra v6i ban. Mot hay nhiéu nguoi chiu trach nhiém xay dung ton chi du 4n khac
nhau rat nhiéu tir t6 chic nay téi t6 chirc khac va cudi ciung 1a it quan trong hon nhiéu so véi
nguoi ky tai lidu.

Dy 4n ban dang thye hién c6 doi hoi thoi gian, nguén luc hay tién bac khong? Néu cau tra 16

1a ¢6 thi khi d6 ban can xay dung ton chi du 4n.
Pinh nghia
Tén chi du an 13 mot tai liéu du an cAp phép hay phé chuidn mot du an. Su cip phép nay quy
dinh tor mot mrc quan ly thich hop trd [én va nén thuc hién tdi thiéu ba diéu:

- Toén chi du 4n nén dat tén dy 4n va bd nhiém giam dde du an.

- Tén chi du 4n nén phéc thao cac yéu cu nghiép vu cho duy an.

- Tén chi du 4n nén mé ta cac yéu cau chirc nang s& duoc dua ra.

Bai tap 3-3.
1. Muc dich cua tén chi du an 1a gi?

Muc dich 1a cap phép cho du an va gitp xéac 1ap wu tién ngudn luc.
2. Quy dinh dy 4n c6 bao gdm céc cac yéu tb can thiét khong?
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Co.
3. Sau khi quy dinh du an dugc ky thi quy dinh dy 4n nén dugc tmyén dat cho ai?
Quy dinh dy an nén duoc truyén dat cho ddi du an va cac ddi tuong lién quan dy an muc
d0 cao.
4. Céc yéu té phu nao c6 thé c¢6 trong quy dinh dy an?
D6 1a céac chi s6, thii tuc cap phép ké toan va ké hoach truyén thong.
Thao ton chi dy an
Quy dinh dy 4n xac dinh dy 4n va cép gidy phép chinh thic cho dy an trong d6 ¢6 vai tro,
trach nhi¢ém cling nhu vu tién doi véi to chue.
Khi quy dinh du 4n da cap phép cho du an ciia ban thi diéu quan trong 1a n6 c¢6 can cir cu thé
va dugc phan bo 10 rang.
Nguyén tic:
Xay dung quy dinh dy an tuén theo cic nguyén tic sau:
- Pam béo rang bén ky két hay ngudi ky/ cp phép cho tai liéu quyét dinh nay phai ding
churc nang, c6 tham quyén:
0 Bén ky két c6 thé cho phép bd nhiém lai nhan su c6 lién quan hay khong?
0 Bén ky két c6 thé cho phép giai phong nguyén vat liéu ¢ lién quan hay khong?
0 Bén ky két c6 thé cho phép tiéu dung tién bac can thiét hay khong?
- Pam béo rang quy dinh du 4n rd rang;
Quy dinh du 4n c6 dét tén du an 10 rang hay khong?
Quy dinh du 4n c6 chi dinh r6 giam dbe du an hay khéng?
Quy dinh dy an c6 chi rd thoi gian thuc hién va kinh phi dy 4n hay khong?

O O O O

Quy dinh du an c6 phac thio yéu cau nghiép vu ching minh cho du an hay
khong?
0 Quy dinh dy 4an c6 md ta yéu cau chirc ning s& duoc dua ra hay khong?
- Pam béo rang quy dinh du an duoc phan phat hop 1y:
Céc d6i twong lién quan dy an c6 ban sao hay khong?

Doi ngil thanh vién du an ¢6 ban sao hay khong?

o O O

B phan ké toan hay tai chinh ¢ ban sao hay khong?
0 Céc nha quan 1y ngudn luc lién quan trong du an c6 ban sao hay khong?
Bai tap 3-4: Théo ton chi du an
Thoi gian hoat dong: 10 phut
Muc tiéu:
Thao mot quy dinh dy an don gian.
Kich ban:

Thiét ké lai phan hé tng dung dich vu khach hang 1a mot nhu cau cip thiét truée nhimg doi
hoi mang tinh chién lugc hudng vao khach hang cua mot cong ty. Phé giam doc diéu hanh 1a nha
tai trg cho du 4n nay. Dy an s€ chi phi 1 tri¢u dola va mat khoang 12 thang xay dung.

1. Yéu t6 ndo ban sé tinh dén trong quy dinh dy an trong du 4n nay dé gianh dugc gidy phép.

- Téndu an: Ung dung dich vu khach hang
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- Muc tiéu dy an: Cung cép ung dung véi mot giao dién su dung théng nhét boi dai dién
dich vy khach hang

- Muc tiéu nghi¢p vu chién luge: Cai thién dich vu khach hang

- Giam d6c du an: Pham Vin Chién

- Nha tai tro: Phé giam ddc diéu hanh Cong ty

- Chi phi du an theo udc tinh: 1 triéu dola

- Do dai du an theo wdc tinh: 12 thang

- Dong chit ky cuia nha tai trg

N

. Tai li¢u quy dinh dy &n nén 16n nhu thé nao?
Quy mo da dang ¢ tinh lién tuc, tir vai dong cho t6i 10 trang.
3. Dang to chire trong du thao quy dinh dy 4n c6 y nghia gi?
N6 x4c dinh ai ¢6 quyén cp phép cho du an ciing nhu phuong phéap truyén théng dugc ding
dé truyén dat rang du an da duoc cap phép.
2.3. Thio bang ké cong viéc (Statement Of Work - SOW) (viét tit 1a BKCV)

Béang ké cong viéc phuc vu cdc muc dich khac nhau trong céac td chic khac nhau phu
thuoc vao phuong phap luan quan 1y dy 4n thong dung. Tuy nhién trong bat ky truong hop st
dung nao thi bang ké cong viéc 1a bude séng con trong viéc 1ap ké hoach dy 4n. Trong phan nay
nay ban s& xem xét cac yéu t6 ctia bang ké cong viéc va cac cach thirc khac nhau ma né duoc trién
khai trong cac t6 chirc khac nhau.

Béng ké cong viée sé gitp ban kiém ché su cing thang khi tra 10i cac cau hoi ai, ci gi, khi
nao, & dau, nhu thé nao va bao lau bang cach tap hop tat ca cac chi tiét kho khan vé cong viée yéu
cAu dé tao ra phan c6 thé chuyén giao trong dy an.

a) Pinh nghia:

Bdng ké cong viéc 1a tai liéu kiém soat du an c6 thé duoc sir dung nhu mot hop ddng phap
ly, tai liéu pham vi hay tai liéu kiém soat nhung thong thudng nén phac thao mot sb chi tiét quan
trong:

- Cong viéc dugc thuc hién.

- Ngay thang, thoi gian va dia diém cong viéc dugc thyuc hién.

- Ai chiu trach nhi€ém thyc hi¢n cong viéc.

- Nguyén vat li¢u va k¥ thuat dugc dung dé thuc hién cong viéc.
- Chi phi thyc hién cong viéc.

- Tiéu chi chap thuin cong viéc.

Mot sb t6 chirc ding bang ké cong viéc nhu mot hgp ddng phap 1y véi mot nha cung cép
dang cung cap mot hay nhiéu phan co thé chuyén giao cho du an. Trong nhiing trudng hop nay,
bang ké cong viéc s& tinh dén diéu kién thanh toan, thudng va phat hiéu qua va cac tiéu chi chap
nhan hay tir chdi cong viéc.

Mot s6 t6 chirc dung bang ké cong viéc nhu mét tai liéu kiém soat cho cac phan co thé
chuyén giao cta dy 4n duoc xay dung trong cic bo phan khac. Trong céc trudng hop niy bang ké
cong viée co thé rat gidng véi trinh ty cong viée gilta cac bd phan. Muc dich dau tién cua bang ké
cong viée trong nhimng trudong hop nay 1 thu mua ngudn luc thong qua cac dudng chirc ning.
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Mot sb td chuc dung bang ké cong viéc nhu mot tai licu pham vi cho cac du éan
thém/chuyén/ thay doi va dy an vi mo. Pham vi du an chi dugc xac dinh khi cac két qua chuyén
giao d6 duoc ghi rd mot cach cu thé trong bang ké cong viéce. Tat ca cac cong viée theo yéu ciu
khong duoc chi tiét hoa trong bang ké cong viéc 1a do dinh nghia ngoai pham vi va ciing khong
dugc thuc hién hodc dugc thyc hién trong mot bang ké cong viéc sura ddi.

b) Thao bang ké cong viéc
Bang ké cong viéc co thé 1a mot tai liéu kiém soat tét nhung ban can phai hiéu t6 chic cua
ban sir dung bang ké cong viéc dé 1am né hiéu qua nhu thé nao.
Xay dung bang ké cong viéc hiéu qua tuan theo cic nguyén tic sau:
- Pam bao réng ban hiéu vé loai du an:

0 Can nhic can than cac phan c6 thé chuyén giao lién quan dé xac dinh xem du 4n 1a
vi mé, vi md hay thém/ chuyén/ thay dbi.

o bam bao réng ban hiéu r56 mdi quan hé gitra loai du an va ky vong cho tai li¢u du
an trong t6 chirc ctia ban.

- Pam bao rang ban hiéu t chirc ciia minh sir dung bang ké cong viéc nhur thé nao:

0 Tb chirc c6 mau bang ké cong viéc hay khong?

0 Xem xét cac t€p du an khac dé xem ho sir dung bang ké cong viéc nhu thé nao.
- Pi vao cu thé dé tranh nhitng nham 13n va hiéu lam:

o0 bam bao ré‘mg ban tinh dén tat ca cac thong tin can thiét (b6 1a ai, cai gi, ¢ dau,
khi ndo va nhu thé ndo).

0 Nén tranh cac thuat ngli k¥ thuat, cac tor thong dung, cac tu viét tit, hodc dinh
nghia dé dam bao rang moi nguoi dang tién hanh cong viéc tir dinh nghia dung
chung.

- LAy chir ky néu ban mudn n6 mang tinh phap 1y hoic rang budc:
0 Néu ban dang ding bang ké cong viéc nhu mot hop ddng véi cac bd phan khac
nhau thi ban can chit ky dé 1am cho hop dong c6 gié tri.
¢) Céu triic bang ké cong viéc
Mot bang ké cong viée c6 chidu hudng trén xudng. Bit dau tir san pham toan bd va chia no ra
thanh nhitng yéu t6 nhé hon. Do d6, ngudi ta co thé so sanh xay duyng BKCV gidng nhu cong tac
chuén bi dan bai cho mét bai vin. Moi chu dé déu duoc chia thanh nhitng chi d& con, va mdi chu
dé con lai duoc chia thém nira thanh cac phan nho. Tuy nhién, ciing can chu y toi quan hé gitra mo
ta cong viéc va mo ta san pham. Trong d6, san phim: danh tir (bao gdbm: déu vao, déu ra, dong tac
xur ly); cong viéc: Bong tir, m6 td mot qua trinh hoat dong, xu ly.
BKCYV c¢6 thé duge phan thanh nhiéu mtrc. Khong phai tit ca "nhanh" cia BKCV déu can chi
tiét ciing s6 mirc. M&i mirc cho phép tao ra lich biéu va bao cdo tom tit thong tin tai timg mirc do.
BKCV chi viét "cai gi", chtr khong viét "nhw thé nao";
Trinh tu cta ting cong viéc 1a khong quan trong cho du quen doc tir trdi sang phai. Xac dinh
trinh tu nam trong giai doan lap lich trinh
BKCV bao gom hai thanh phan chinh.
- Danh sach san pham: DSSP (Product Breakdown Structure)
- Danh séach cong vi¢c: DSCV (Task Breakdown Structure)
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DSSP: mo té theo trinh tu tir trén xudng

Mirc @ phan cip tuy theo do phtrc tap ciia san pham. Noi chung, san pham cang phic tap

thi s06 cac muc cang 16n hon. San pham toan b va tirng sdn pham con dugc mo ta bang danh tur.

= 3
San pham

San phém con

s F3
San pham con
A
A

2 I
San pham con

E

C

B.1

s k4
San pham con

San pham con
B.2

Hinh 3.3. BKCV theo san pham

DSCV
Xac dinh cac cong viéc can thyc hién dé xay dung timg san pham con va tir d6 hinh thanh
nén san pham toan bd. DSCV duoc chia thanh nhiéu mirc va mo ta tir trén xudng dudi. Mdi cong

viéc déu duoc mé ta bang dong tir (hanh dong) va mot bo ngit.

B-1 B-1 B-1
Bau vao HiF Iy Baura
B-1 B-1 B-1
X Iy 1 Kir Iy 2 K Iy 3

Hinh 3.4. BKCV theo cong viéc

Két hop ca 2 danh sach san pham va danh sach cong viéc, ta c6 Bang ké cong viéc chi tiét

San pham
(0.0)
| |
San pham San pham San pham
con A (1.0) con B (2.0) con C (3.0)
San pham con San phdm con
B.1(2.1) B.2(2.2)
. Mata B
Bauvao, ddura, Xorli
(2.1.2)
|
Mo ta Mo ta Ma ta
Xolv1 Xoly 2 Xoly3
12.1.2.1) (2.1.2.2) (2.1.2.3)

Hinh 3-5. Bang ké cong viéc chi tiét

Ca phan DSSP va DSCV déu duoc danh mi duy nhét. Ma s6 xac dinh vi tri, hay mic, cta

phén tir trong BKCV.
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Luu y: Nua trén cia BKCV bao gém cac mo ta san pham, Ntra duéi cia BKCV bao gom
cac mo ta cong viéc (d€ ra dugc san pham)

d) Céc buéc xay dung BKCV

Viéc xay dung mot BKCV tdt, phai mat nhidu gio- tham chi hang ngay — lam viéc cat luc
va stra chira.

Buéc 1. Viét ra san phdm chung nhat. Dung danh tir hay thuat ngit mé ta truc tiép 1 cach
van tat (vi du: H¢ thong phan mém quan li nhan sy, Bénh vién da khoa, Cau méi, ....). Thong tin
lay tur tai liéu "Phac thao dy an"

Buéc 2. Tao danh sach san pham: Phan ra san phdm chung nhat thanh cic san phdm con &
cac murc thap hon. Noi chung, khoang 2-3 muc dudi la du.

Bude 3. Tao 1ap Danh sach cong viéc Mo ta cac cong viéc ¢ dudi mdi san phém & muc thép
nhat. Sau d6 phan ra tirng cong vi¢c ra thanh cac muc thap hon.

CAu hoi: Phan ra chi tiét cong viéc dén mirc nao?

Tra 1oi: Néu mot céng viée can 1am nhiéu hon 2 tuan (hodc 80 gid) thi nén phan ri tiép.

Buéc 4. Danh mi cho mdi 6 ctia Bang ké cong viéc.

Mirc 0: danh m3 0.0 cho san pham chung nhét

Mrtc 1: danh cac ma 1.0, .2.0, 3.0 cho cac san phém con

Panh s6 tiép mdi 6 trong BKCV mdt ma s6 duy nhét, theo cach sau:

- Tu trén xudng dudi
- Tur trai sang phai
- Néulal.0.=>danhsbtiéplal.l, 12,13, ...
- Néulal.l=>danhtiéplal.1.1,1.12,1.1.3, ...
- Néula1.2=>danhtiép 1.2.1,1.2.2, .....
Khong phén biét noi dung trong 1 6 1a san pham hay cong viéc
Buéc 5. Xét duyét lai BKCV

- Tét ca cac 6 thugc danh sach san pham déu c6 danh tir (va c6 thé tinh tir di kém),

Tt ca cac 6 thudc danh sach cong viéc co dong tir ra 1énh va bd ngir,
- Tét ca cac 6 déu c6 ma duy nhat.
3. QUY PINH VA KIEM SOAT PHAM VI
- Céc yéu t6 quy dinh pham vi
- Mo rong pham vi
- Kiém soét thay d6i
- Thay dbi ké hoach
- Giam thiéu mé rong pham vi
3.1. Cac yéu té quy dinh pham vi

Quy dinh pham vi 13 tai liéu dy an xac dinh cong viéc duoc tinh dén hay khong dugc tinh
dén trong dy an va gém c6 cac yéu tb sau:

- Xéc dinh céc gia dinh ky thuat va nghiép vu.
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- Yéu cau bit budc xac dinh boi nha tai tro hay khach hang ciing nhu cac yéu cau khong bat
budc. Truyén thong giita nha tai tro, khach hang va d6i dy an 1a yéu td quyét dinh viéc xay
dung cac wu tién cua khach hang. Piéu nay c6 loi vé sau trong du an néu nhu can thiét
phai thuong lugng lai lich trinh, chi phi hay pham vi dy an.

- Pinh nghia rang budc vé t6 chirc va ching sé tac dong toi dy an nhu thé nao.

- Pinh nghia rd rang nhiing thir duoc tinh dén hay khong dugc tinh dén trong du an.

- X4c dinh san pham c6 thé chuyén giao.

- Xac dinh cac phuong phap luan va cong cu duge st dung va tuan theo trong sudt qué trinh
thuc thi dy an.

- Pit muc tiéu ngay thang bit dau va ngay thang hoan tit va thé hién duong thoi gian dya
vao cac moc quan trong.

- Xéc dinh kinh phi c6 gia tri bang tién va co sé quyét dinh do.

- Ban dd ngudn lyc xac dinh cac ngudn lyc dugc ding trong sudt du an, trong do co con
ngudi, co s& vat chit va cac gia dinh vé tinh gia tri ctia cac ngudn luc do.

- Ut tién chi phi, lich trinh va chat lugng.

- Xac dinh vai tro va trach nhi¢m cua giam dbc du an, nha tai trg, cac d6i tuong lién quan
du an.

- Céc nhan tb rui ro du 4n va strc chju dung rui ro cia khach hang hay nha tai trg.

- Céc tiéu chi hoan tat.

3.2. M6 rong pham vi

Mo rong pham vi 13 sy m& rong pham vi ciia du an do nhitng thay d6i khong duoc phé
chuan hay quan 1y, anh huong t6i chi phi, chat lugng va/hodc thoi gian cua dy an. Khi du 4n tién
trién, dic biét 1a cac du an “may do”, cac yéu cau c¢6 xu hudng thay ddi lién tuc, khién nha tai tro
va khach hang phai b6 sung thém céc chirc ning va tinh ning, dan dén thay d6i WBS va tang lich
biéu va kinh phi. Kha ning nay thé hién rat rd trong cac dy an IT, thuc té cho thdy hau hét cac dy
an déu lién quan dén cong nghé méi, viéc chdt chat cac yéu ciu trong tai liéu pham vi ban dau tro
nén vo cung khé khian. Xu huéng mé rong pham vi gay khong nho vao sy that bai cia du 4n. Chia
khoa dé vuot qua nguy co ¢6 thue ndy trong cong tic quan Iy du an 13 phai quan 1y chat ché va
tuan tha cac quy dinh vé thi tuc thay doi, qua d6 khong chap nhan bét ky thay ddi nao khong tun
theo quy trinh quan 1y thay doi va duoc phé chuan.

Vi du:

Diing va Ptc 1a hai ngudi ban va 1a nhitng 1ap trinh vién dang lam chung mét ing dung trén
PDA cho d6i ban hang tién hanh trong lich phat trién chit ché dé ing dung s& duoc hoan thanh
truge khi bat ddu nim mdi. Mot ngudi ban ciia ho 1a mot nhan vién ban hang rat thich Gmg dung
nay. Tuy nhién, c6 muén bd sung mot vai tinh ning méi ma cd cho rang rat nho.cé dé nghi Puc
bd sung tinh nang d6 thay vi thuc hién yéu cau thay doi chinh thirc. Ca hai Pirc va Diing dong y
va cho rang c¢6 ban c6 mot y tuong hay, ho khéng mét nhiéu thoi gian dé bd xung nhitng tinh ning
nay va san pham cudi ciing chac chan sé& tot hon. Tuy nhién, khi ho bat dau thém nhiing tinh ning
nay, ho gip phai mot s6 van dé va trudc khi ho nhan ra diéu d6, mdin ngudi trong sb6 ho da mat 2
ngay dé hoan thanh cac tinh ning méi va dy tinh s& mat thém 4 ngay nita dé tich hop ma. Tai cudc
hop béo cao hi¢n trang hang tuan, ho da phai thtra nhan cong vi¢c da bi cham lich trong cong viéc
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chinh thirc ctia minh. Giam dbc du an cua ho thong cam nhung hang thi khong. Khong c6 sy tri
hodn nao trong lich va hing khong thé chdp nhan yéu cau thay dbi cho phién ban ing dung nay.

3.3. Kiém soit thay dbi

Kiém soat thay doi 1a mot k¥ thuat dung dé dam bao rang nhing thay d6i dugc dé xuat sé
dugc coi nhu mot phan cua qua trinh quan 1y thay doi do phai dugc dinh nghia va sau d6 duoc phé
duyét hay huy bo. Néu dugc phé duyét s& duge dua vao ké hoach cua du 4n. Qua trinh quan 1y
thay ddi duoc dinh nghia trude 1a mot phf?m cua tai li¢u pham vi. Trong qua trinh thyc hién, Gidm
dbc du an phai giam sat chat ch& qua trinh nay va tuén thu ké hoach quan 1y thay d6i dé dam bao
rang nhiing thay d6i khong duoc chip thudn s& khong dua vao du an. Cac yéu cau thay do6i xuat
hién lién tuc trong vong doi du an khi xuét hién nhitng thong tin va cong nghé mdi, su thay d6i vu
tién cua to chirc va xay ra nhiing thay d6i vé nhéan sy. Nhiing thay doi duoc quan 1y khong phai 1a
mo rong pham vi.

Hé qua tat yéu cua thay doi: ké hoach dy an duoc danh gia t6t nhat ciing co thé thay doi
trong du an. Trudc khi chap nhan mot thay doi, hdy chic chin rang ban di nghién ctru k¥ ludng
anh hudng cta thay doi t6i pham vi, lich biéu va kinh phi. Néu mot thay d6i tic dong manh dén
kinh phi hay lich biéu, hiy xem xét liéu ban c6 thé thuong lugng thay doi pham vi dé han ché anh
hudng khong. Nguogc lai, néu thay di pham vi s& anh huong kinh phi hay lich biéu, hiy dam bao
moi d6i tugng lién quan chinh va khach hang hiéu dugc hé qua ciia nd. Hiy ludn sin sang dé dam
pham va thoa hiép. Néu mét yéu cau thay ddi duoc chip nhdn, nd phai trai qua qua trinh phé
duyét duge xac dinh trong quy trinh quan 1y thay d6i. Néu thay d6i anh huong dén kinh phi, thoi
gian hay céac yéu cau vé ngudn lyc, ké hoach du 4n ciing phai duoc cip nhat cho phi hop va chinh
xac.

3.4. Thay d6i ké hoach

Thay dbi ké hoach dy 4n 14 nhimg thay d6i d6i véi tai liéu ké hoach cua dy 4n phai xay ra
néu mot thay d6i quan trong vé pham vi ctia du an dugc phé duyét.

- Nhing thay doi vé ngan sach doi hoi su tinh toan vé co so chi phi méi va nhitng thay d6i
d6i véi cac tai lidu quan 1y dong tién.

- Nhiing thay d6i vé lich doi hoi nhiing thay d6i ddi véi lich dy an va tinh toan trén co s&
cua lich trinh

- Mot thay dbi vé ban chat cong viée dang dugc thyc hién ¢ thé din téi nhimng thay doi vé
lugc d6 mang, ma tran tai nguyeén, ké hoach quan 1y rui ro va ké hoach quéan 1y chat lugng.

- Nhiing thay d6i vé nhan su anh huong dén doi du 4n, nha tai trg hodc nhitng ddi tuong
lién quan s& anh huéng dén ké hoach truyén thong.

- Bb sung thém mot nha cung cp anh huong dén ké hoach mua sam.

3.5. Kiém soat pham vi

Mot ké hoach quan 1y thay d6i dugc tuan thi tot va chit ché s& ngin ngira viéc mé rong
pham vi anh huong dén tién do, chat luwong du an.

Nguyén tic

Dé quan 1y hiéu qua viéc mé rong pham vi, hdy tuan theo nguyén tic sau:

- Giam sat thay d6i khong duge kiém soat bang cach phan tich cac goi cong viéc dé tim ra
cong viéc khong dugc phép:
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0 Giam sat cac bao cdo hiéu suit, cac danh gia hi¢u suét, va cac cudc hop bao cao
hién trang dé tim cac déu hiéu cua viéc mo rong phamvi tiém nang.

0 Kiém tra- thyc hién kiém dinh cong viéc dang tién trién.

0 Giam sat lich biéu va ngan sach.

- Dbam bdo moi yéu cau thay ddi duoc ghi lai va sang loc dé chép thuan hodc tir chéi.
- Loc cac yéu cau thay doi:

0 Loai bo nhiing thay d6i ngoai pham vi trir khi chiing quan trong cho duy 4n.

o0 Dbi voi nhimg thay ddi c6 kha ning dugc chip thuan, danh gia anh huong cua
viéc stra lai ké hoach va 1iét ké cac van dé co thé co.

Néu anh hudng nho, giam dbc dy an va doi co thé xir Iy thay doi.
Néu anh hudng vira phai, hidy chuan bi mot bao cdo vé anh huéng va tim sy dong
¥ cua cac ddi tugng lién quan dén du an.

0 Néu anh hudng 16n, hiy c¢6 dam phan vé nhing thay d6i khac co thé han ché anh
hudng. Hay chuén bi mot bao cdo vé anh huong cho nha tai trg va nhan duoc sy
phé duyét chinh thirc trude khi tién hanh.

- Néu thay ddi duge chép thudn, hay thyuc hién nhitng diéu chinh can thiét cho ké hoach du
an dé bo sung thay doi.
- Néu yéu cau thay ddi bi tir chdi, hdy dam bao rang quyét dinh nay dwoc thong bao t6i
ngudi yéu cau.
- Néu thay ddi duoc chép nhan, hay thong bao vé su chép nhén d6 cho doi du an, dbi tuong
c6 lién quan va cac nha cung cap, theo dung nguyén tic ké hoach truyén thong.
Vidu
Mot img dung co s6 dit lidu trén Web dang trong giai doan phat trién cudi cung, nhung du
an bi cham lich va mot s hoat dong quan trong van con phai hoan thanh. Dit liéu phai dugc thanh
loc va chuyén ddi sang XML trude khi co thé duoc truy cép bdi ing dung maéi, mot qué trinh dy
tinh mat 120 gi0 va duogc 1én lich khoang ba tuan vi nd doi hoi cac dich vu cua riéng DBA véi doi.
Trong khi do, gidm dbc du an rat can cac dich vu DBA vé phia phat trién vi DBA dugc 1én lich dé
bat dau dy 4n méi trong vong bon tuan, Mot cong ty tu van dang tin cdy co sin nhiéu DBA va ¢
thé thuc hién cong viéc trong mét tuan nhung khong con dii tién trong quy du phong dé trang trai
cho chi phi 10.000$. Giam ddc dur 4n di gip nha tai trg cia minh va dugc chdp thuan cho thué
ngoai hoat dong nay. Ba dan xép mot Qui dinh Cong viéc voi nha cung cdp bao gdm diéu khoan
NDA (thoa thudn khong tiét 16 thong tin) dé bao vé sy bi mat cua dit lidu. Sau do sira lai ké hoach
du 4n va gip cac ddi tuong co lién quan dé xem xét ké hoach méi cing ho va dam bao rang dix
lidu cia ho s& dugc hang tu van quén 1y tot.

TOM TAT NOI DUNG CHUONG

Trong bai nay, ban da dugc trang bi cac kién thirc co ban vé quan ly pham vi va cach thiic
1ap bao cdo pham vi:
1. Khéi thao
- Rang budc tam giac

- Tam giac thép
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- Ma tran trach nhiém

- Tinh tang truong du 4n

- K& hoach du an tich hop

- Cac yéu té cia quy dinh pham vi
2. Lap ké hoach

- Théo quy dinh pham vi dy an

- Thao ton chi du an

- Thao bang ké cong viéc (SOW)
3. Quan 1y va kiém soat pham vi

- Céc yéu t6 quy dinh pham vi

- Mo rong pham vi

- Kiém soat thay doi

- Thay d6i ké hoach

- Giam thiéu mo réng pham vi
BAI TAP KET THUC CHUONG

1. Giam d6c du an duge chi dinh cho mot du 4n 1on da va dang dugc thyc hi¢n mdt s6 1an.
Doi du an vira hoan tat giai doan thiét ké cua du an va dang tién hanh trong giai doan trién khai.
Tai diém nay, thay ddi ndao co thé xdy ra ma khong phai ganh chiu rui ro cua viéc tién hanh lai
toan bd giai doan thiét ké?
A. Pham vi
B. Nhiém vu
C. Thiét ké chi tiét
D. Ngay thang chuyén giao
2. Poi du 4n dang tién hanh hoan tat dinh nghia pham vi va dang trinh bay béo cdo pham vi
vé nhitng yéu cau thay doi ciia khach hang va nha tai trg. Vi vai tro 1 giam doc dy an thi phuong
phap tiép can t6t nhat 1a gi?
A. Lang nghe yéu cau va chi ra cac ngudn lyc thém vao s& dugc yéu cau dé hoan tat
du an vao cung thoi han.
B. Chap nhén thay ddi va roi khoi d6 dé qua tré lai v6i bao cdo pham vi da thay doi.
C. Chi ra rang thoi gian chuyén giao cho du 4n s& duoc kéo dai.
D. Phéc thao nhimg anh huong cua thay doi trong viéc dap tng cac muc tiéu cua du
an st dung cac vi du minh hoa thay d6i pham vi, thoi gian va chi phi.
3. Pham vi dy 4n do khach hang yéu ciu sau khi chip thuan thiét ké c6 kha ning anh huong
t6i mot s6 thanh phan cia du an. Diéu gi sau day 1a cau tra 10 tot nhat cua giam doc dy an?
A. Thuyét phuc khach hang hoan thay doi.
B. Udc tinh anh hudng t6i chi phi va lich trinh va phé duyét trude khi tién hanh.
C. Dua ra nhitng thay d6i then chdt bat chap chi phi va anh huéng ciia no, dong thoi
thong bao cho ban quan 1y thay doi.
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D. Thyc hién phan tich anh hudng chi tiét téi chi phi va lich trinh, déng thoi triéu tap
mot cude hop doi du an.

4. C6 nhiéu phuong phap ding dé giam sat hiéu qua cta du 4n. Hai phuong phap nao co thé
dugc dung dé giam sat cac thay d6i pham vi?(Chon 2)

A.Phan tich lich sir bién dong chi phi.

B.Theo ddi s6 luong thay ddi pham vi.

C. Phén tich lich sir bién dong lich trinh.

D. Theo doi gia tri d@)ng dola cua cong viéc thém vao dugc thyuc hién.

5. Trong subt qua trinh xay dung dy 4n di dugc phé duyét, giam déc du an nhén thiy rang
pham vi du an khong dugc xac dinh hop 1y, lam tang lugng kinh phi dang ké va tré han cac phan
c6 thé chuyén giao. Gidm doc du an yéu cau mdt cudc hop voi cac doi tuong lién quan du an dé
thong bao cho ho vé su chénh I¢ch pham vi theo yéu cau. Giam doc dy an nén ti€p can tot nhat
bién dong pham vi cho dy an nay nhu thé nao?

A. Chuan bj ciu trac chi tiét cong viéc méi chi ra thoi gian yéu cau cho viéc hoan tat
du an va kinh phi theo yéu cau moi.

B. Thong bao cho cac dbi twong lién quan dy an vé sy thay doi kinh phi va lich trinh
theo yéu cau, giam bdt cac chi phi phu voi mdt ké hoach dy phong ding cho va nhéan dugc
su phé duyét bang van ban cho nhitng thay doi yéu cau.

C. Thong béo cho cac ddi twong lién quan du an vé thoi gian va kinh phi theo yéu cau
can dé hoan tat dy an cung véi cdc minh ching vé mat tai chinh nhu Phan tich gia tri thu
dugc, ROI (Hoan tra dau tu) va bien dong lich trinh.

D. Xéc dinh bién dong chi phi va lich trinh va d& nghi phé chuan nhing thay ddi theo
yéu cau.

6. C6 nhiéu phuong phap dung dé giam sat hiéu qua cta du an. Hai phuong phap nio c6 thé
dugc dung de giam sat cac thay d6i pham vi?(Chon 2)

A. Phan tich lich sir bién dong chi phi.

B. Theo ddi sb luong thay d6i pham vi.

C. Phan tich lich sir bién dong lich trinh.

D. Theo doi gia tri déng dodla cua cong viéc thém vao dugc thuc hién.

7. Trudce khi ban nhan duge phé duyét tir cac ddi twong lién quan vé thay d6i du 4n diéu
chinh pham vi duy an. Ban nén thuc hién ba hoat déng nao? (Chon 3)

A. Phan tich van @8 kinh phi va anh hudng cta ching.

B. Tinh toan pham vi véan dé bién dong lich trinh

C. Phan tich van d& ké hoach du 4n va anh huong cua chung.

D. Ap dung thay d6i pham vi cudi ciing vao ké hoach duy an.

E. Nghién ctru cac kha ning khac ddi voi thay doi pham vi dugc dua ra.

8. Trong tinh hudng nao giam ddc du 4n duoc yéu cau phai giri mot yéu cau thay doi t6i nha
tai trg va cac doi tugng lién quan du an.

A. Thoi diém nao d6 yéu cau thay d6i duoc xét duyét.

B. Khi chi phi vuot qua do bién dong cho phép theo kinh phi.

C. Khi khong ¢6 sy lya chon kha thi.
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D. Khi khach hang dong y thay doi.
9. Pham vi ctia du an vuogt qua kinh phi boi vi cac muc dugc mua dét hon so véi du liéu ban
dau. Luong du thira nay s€ vuot qua tong kinh phi cho dy an. Gidm doc du 4n nén lam gi?
A. Khong thay dbi kinh phi.
B. Tiép can cac d6i twong lién quan du 4n dé tang kinh phi.
C. Giam céc chi phi pham vi dé khong vuot qué kinh phi.
D. Piéu chinh cac muc kinh phi dé thu hut cac chi phi vuot qua.
10. Can cu vao bao cdo pham vi va cac gia dinh du an dugc chi ra trong trién 1am thi diéu gi
phai dugc hoan tat dau tién?
A. Poi dit liéu vé s6 tién phai tra cho nhan vién vao thang 12.
B. Dé s6 tién phai tra cho nhén vién sau ngay 31 thang 11.
C. So sanh véi s6 tién phai tra cho nhan vién trong ba thang.
D. Dé s6 tién phai tra cho nhan vién v6i do chinh xac 100% trong thang 1.

11. Nhu mét bd phan cta dinh nghia pham vi tong thé va 1ap ké hoach du 4n trong giai doan
khoi tao cua du an, quy dinh du an va bang ké cong viéc yéu cau giam doc dy an phai:

A. Nghién ctru cac quy dinh cy thé cta nganh vé anh hudng trong du an.
B. Pat duoc su nhéat tri coa doi ngli thanh vién vé nhiém vu va thoi doan.
C. Xay dung cau trac chi tiét cong viéc mot cach chi tiét.

D. Tinh dén céc du phong cho nhitng diéu chwa biét.

12. Giam ddc dy 4n dugc khach hang dé nghi thyc hién nhitng thay doi quan trong cho du
an. Nhiing thay doi nay khong dugc cht tam trong Tai li¢u thiét ké hay Pham vi dy an. Cach tot
nhat dé giam doc du an dap lai yéu cau la gi?

A. Thong bao voi khach hang riang thay d6i pham vi 1a khong duge phép.
B. Trinh yéu cau thay d6i 1én Ban quan 1y thay doi.
C. Trién khai cac thay dbi theo yéu cau ngay lap tirc.
D. Thiét ké lai toan b du an tir vach xuét phat.
13. Diéu gi sau day nén duoc tinh dén trong dinh nghia pham vi va quy dinh du 4n?
A. Phuong phép luan ma chuan.
B. WBS (Céu triic chi tiét cong viéc).
C. CPM (Phuong phéap dudng tdi han).
D. Tiéu chi hoan tat,
14. Khi thAm quyén phe chuan stra doi pham vi dugc dat ra, giam ddc dy an nén:
A. Hoi ¥ kién nha tai tro du an.
B. Duyét quy dinh du an gdc.
C. Tham khao ké hoach di 4n thay dbi.
D. Ra quyét dinh dua trén so dd t6 chirc ciia cong ty.
15. Thong thuong tai liu dugc sua d6i nhiéu nhat trong cac dy an la gi?
A. Ké hoach du 4n.
B. SO ghi van dé.
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C. Tai liéu chip thuan cubi cung.
D. S6 ghi yéu cau thay doi.
16. Diéu kién hop 1y dé bit dau yéu ciu thay dbi pham vi dy an 1a gi?
A. Vén dé chuyén giao nha cung cép.
B. Khong gitt ding thoi han lich trinh du an.
C. Van dé dy an chua duoc giai quyét.
D. Yéu ciu méi do cac ddi twong lién quan dy 4n dua ra.

17. Ban dang xay dung pham vi cong viéc cho mot du an s€ stir dung cac nguén luc k¥ thuat
gidi han. Thay doi da dugc mdt trong sd cac ngudn luc k¥ thuat yéu cau dé di€u chinh man anh
dau vao cua nguoi dung. Ca nhan nao phai phé chuan yéu cau nay?

A. Nha tai trg du an.
B. Giam déc dy 4n.
C. Lanh dao doi xay dung.
D. Pai dién ctia nhitng ngudi ding cudi.
18. Chtrc ning chinh cta ban quan Iy thay ddi la:
A. Duyét anh hudng cta cac yéu ciu thay doi.
B. Pua ra yéu cau thay doi.
C. Trinh bay nhing lgi ich quan Iy cao nhat.
D. Xac dinh nhiing pham vi médi cua cong viéc du an.
19. Nam rang budc nao nén dugc tinh dén trong dinh nghia pham vi dg an? (Chon 5)
A. Phuong phép luan ma hoa chuan.
B. Ngay két thuc du an duoc xéac dinh 1.
C. Chu du an duoc xac dinh ro.
D. Céc tiéu chi hoan tat dugc xac dinh rd.
E. Thu tyc quan 1y thay dbi nghiém ngjt.
F. Vong doi “cac hoat dong t6t nhat” cho loai hinh dy an nay.

20. Tiéu chi ndo 1 quan trong dé nhic dén trong tai liéu pham vi?

A. Kinh phi.
B. Hoan tit.
C. Chat luong.
D. Lich trinh.
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CHUONG 4. THOI GIAN THU'C HIEN DU’ AN

MUC PiCH

- Hiéu dwoc tAm quan trong ctia viéc quan Iy thoi gian dy an

- Hiéu duoc cac qui trinh quan 1y thoi gian

- Hiéu dugc cic phuong phap ding dé quan 1y thoi gian: CPM (Critical Path Method),
PERT (Program Evaluation and Review Technique).

GIOI THIEU CHUNG

Udc luong thoi gian hinh thanh nén co so cho lich trinh du an. C6 nhiéu phwong phap uéc
luong thoi gian thanh céng. Trong chi d& nay ban s& hoc cach duong déu véi thach thire duy nhat
nay khi xay dung udc lugng thoi gian.

Hay tuong tugng ai ¢ d& nghi ban udc lugng xem mét bao 1au dé thiét ké va xay dung mot
phan hé quéan ly nhan suy. Néu ban chua tung thuc hién viéc do6 trude day thi ban tham chi hoan
toan khong chac chin nhimng thir can c6. Ban s& bj thiic ép manh mé dua ra mot uéc lwong chinh
x4c. Néu udc luong cua ban khong dung thi ban c6 thé két thic cong viée ngoai gio vinh vién dé
lam cong viéc trong thoi gian ban duoc giao. Ban nén thyc hién mot sé nghién ciru ky ludng va
kiém tra sb liéu v6i mot chuyén gia phin mém quan tri hé thong thong tin trudc khi ban dua ra
ciu tra 10i. Vi vai tro giam déc mot du 4n cong nghé thong tin, ban c6 thé phai déi mit véi tinh
thé tién thoai ludng nan tuong ty. Ban thuong lam vi€e trong cac du an bao gdm tinh hudng hay
cong nghé ma ban chua timg thdy trudc day. Hay gianh thoi gian ban bac v6i cac nha chuyén gia
vé ndi dung chuyén nganh.

a) TAm quan trong ciia viéc quan Iy thoi gian

- Két thuc du 4n dting han 1a mot trong nhitng thach thirc 16n nhat

- Thoi gian c6 d0 linh hoat bé nhat; né troi qua bat ké diéu gi xay ra

- Cac van dé lich biéu la 1y do chinh din dén xung dot trong du an, dac biét l1a trong nira sau

ctia du 4n, stic ép tién d6 gay cang thang, pha v& nhitng quy dinh cta du 4n ...

b) Cac qui trinh quéan ly thoi gian du 4n

Quan 1y thoi gian dy 4n gdm nhitng qui trinh bao dam hoan tat du an dung han.

Nhitng qui trinh nay gdom:

- Xéc dinh c4c hanh dong

- Uéc lugng thoi gian cho mdi hoat dong

- Trién khai lich hanh dong

- Kiém soé4t lich hanh dong
NQI DUNG

1. XAC PINH CAC HANH PONG
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- Hanh dong theo nd luc hay thoi doan
- Xac lap cac mdc quan trong
- Cac du an theo lich trinh so v6i cac du an theo nguén luc

- Thanh 1ap cac nguyén tic udc lugng thoi gian

Ban thuong ban khoan khi ai d6 giao cho ban mdt cong viéc ma ban chua lam bao gio.
Trong tinh huéng nay yéu cau ban phai sém c¢6 cau tra 101 bao gid bét d4u, va khi nao hoan thanh
cong viéc nay. Su thuc tai sao ban chua tra 161 dugc vi ban chua xac dinh dugc cac hanh dong can
thiét va udc lugng thoi gian dé hoan thanh cong viéc.

Tur thuc té cic du an CNTT, nguoi ta di hiéu rang cach thirc c¢6 thé gitip moi ngudi hinh
dung cho hé thdng san pham s& c6 hinh anh thé nao sau khi du an hoan thanh. Bing phuong phap
mo phong du an s& gitip chiing ta thyc hién duoc diéu nay. Do d6, mo phong ngay cang tré nén
phd bién vi chung gitp cac giam dbc dy 4n giam nhing van dé khé xac dinh dugc hanh dong ¢
giai doan som cua du an.

a) Hanh déng theo nd luc hay thoi doan

Sy nham 13n xung quanh nd luc va thoi doan da tdn tai tir 14u va rat phé bién. C6 mot v kién
sai 1am ton tai trong mot thoi gian dai 12 ban quan 1y cang nhiéu ngudn luc cing thyc hién mot
nhiém vu cu thé thi nhiém vu thuc hién cang nhanh. biéu nay co thé ding hoac khong dting. Cach
hiéu rd rang vé nd luc va thoi doan c6 thé mat rat 1au dé cai thién udce tinh va ké hoach 1am viéc
duoc xay dung cho cac du an cong nghé thong tin.

Dinh nghia.

NG liee 1a thuée do ning lugng hay lao dong dung dé hoan tat mot nhiém vu cu thé hay goi
cong viée. Cac chi s6 dung dé thé hién diéu nay duoc tinh bang thoi gian trén dang don vi. Vi du
nhu ba gio k¥ thuat hay nam ngay nghién ctu.

Theo nang lwc 13 thuat ngir dung dé moé ta nhiém vu c6 thé hoan tat nhanh hon thong qua
viéc ap dung cac ngudn luc lao dong hay ning lwong phu.

Thoi doan 1a thudc do xem mot goi cong viéc hay nhi€ém vu cu thé s& mét bao lau dé hoan
tat. Cac chi s6 dung dé thé hién diéu nay duoc tinh bang cac don vi thoi gian. Vi du nhu trong xay
dung nha dan dung, sau mdi lan d6 trdn, nguoi ta thuong dé 1 tuan dé trin 6n dinh trude khi tiép
tuc xay cac tang tiép theo.

Khodng thoi gian ¢é dinh 13 mot thuat ngit dung dé mé ta nhiém vu hay géi cong viéc can
dén mot lugng thoi gian dé hoan tat. Viéc ap dung cic ngudn luc phu sé khong 1am thay doi thoi
gian yéu cau.

Vi du.

Mot viée s& mat bao 1au dé hoan tat co thé hay khong thé phu thudc vao vao vi¢c nd luc
dugc ap dung bao nhiéu. Hiy noi ring ban mudn tao ra mot chai ruou. Nhidu nguoi tham gia s&
lam cho vi¢c hai nho trong vudn tré nén nhanh hon nhung khi rugu da dugc dat vao trong thung
thi khong c6 lugng nd lyc nao co thé 1am cho ruou 1én men nhanh hon. Cong vi¢c hai nho 1a theo
nang luc, trong khi d6 1 va 1én men rugu 1a truong hop khoang thoi gian ¢b dinh.

b) Xc 1ap cac mdc quan trong

Mée quan trong 1a cac truong hop diém kiém so4t trong du an, thuong 1a viéc hoan tat phén
¢6 thé chuyén giao chinh tao ra yéu cau bao cdo hodc yéu ciu sy ung ho cua khach hang hay nha
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tai tro trude khi tiép tuc du an. Mdc quan trong c6 thoi doan bang 0. Cac mbc quan trong dong vai
tro nhu nhitng méc danh dau va dugc xac dinh bai giam doc du 4n va/hodc khach hang. Ching
phai duoc xac 1ap c6 chon lua sir dung cac giac quan thong thuong, vi du nhu dbi v6i mot danh
gia thiét ké chinh, thir nghiém ban mau, ngudn vao can dén tir ngudn bén ngoai, xuc tién quang
cdo. Cac mbc quan trong c6 ich trong viéc chi ra sy tién trién tai cac diém chinh nhung chi s tién
trién thuc sy 1a cac g61 cong viéc va uoc lugng nén dugce thuc hién sao cho phu hop.

Vi du:

Mot cong ty t van xay dung udc luong thoi gian cho dy an khach hang va c6 cac mbc quan
trong tai thoi diém bat dau va két thiic du an va & mdi giai doan ctia hop dong co cac phan c6 thé
chuyén giao do sy dong thuan cua khach hang da dugc yéu cau trude khi ho co thé tiép tuc timg
phan mot va bang sy dong thuan, ho ciing ¢6 thé trién khai quy trinh quang cio. So d6 mbc quan
trong cho du an nay duoc chi ra trong hinh 4-1

Théang 3 Théang 4 Théang 5 | Thang 6 Théang 7 Théang 8

Hoan tat
hanh A
dong A

Hoan tat
hanh A
dong B

Hoan tat
hanh A
dong C

Hoan tét
hanh A
dong D

Hoan tt
hanh A
dong E

Hinh 4-1: So d6 méc quan trong

¢) Cac du an theo lich trinh so véi cac du an theo ngudn I,

Trong nhiéu truong hop, théng ké k¥ ning can dé hoan tat cac du an cong nghé thong tin
hodc khong ton tai hodc luén trong tinh trang thiéu hut thoi gian. Két qua la hau hét cac du an
cong nghé thong tin déu déi mat voi cac rang bude nguén luc va ké hoach lam viéc chat ché. Tim
hiéu vé& muc d6 chiém wu thé trong cudc du tranh nay c6 thé dong vai tro quyét dinh dé xay dung
mot udc lugng ding.

Dinh nghia:

Du dn huéng theo lich trinh khi thoi han chuyén giao cudi cing 1a rang budc quan trong
hon ca ma nha tai tro hay khach hang mong mudn. N6 chi phdi moi quyét dinh trong du an. Céc
du an theo lich trinh s& ding hét bat ¢ ngudn lyc nao can dé dam bao chuyén giao trong thoi han
da duoc xac lap.
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Du én hwéng theo nguon Iye khi gia tri cac ngudn luc, cu thé 1a cac ngudn luc k¥ ning va
chi phi rang budc quan trong hon ca ma nha tai trg hay khach hang mong muén. Né chi phdi moi
quyét dinh trong du 4n. Céac du an theo ngudn lyc phai mo rong thoi gian hodc tir bo chat luong
dé gir lai cac rang budc vé ngudn luc.

Trong ca hai trudng hop thi thuat ngir “hudng theo” duoc ding dé dién ta rang budc quan
trong hon ca cho du an dang dugc dua ra.

Vi du:

C6 18 vi du t6t nhat vé cac du an theo lich trinh trong cong ngh¢ thong tin 1a cac du an co
tinh chat nhu cac chuong trinh Y2K vira qua. Mdi giam ddc du an c6 mot thoi han cudi cing
khong thé thuong lwong duoc, chinh xac 14 12gid trua ngay 31 thang 12 nam 1999. Cac cong ty
bat budc phai dung hét cac ngudn luc khéng 16 dé nang cép hodc thay thé cac hé thong khong thé
thuc hién cac ménh Iénh dung gio.

Hau hét cac dy an mang nodi bd déu theo nguén lyc. Trong nhiéu truong hop, cac du an co
duogc su truy cip cac ngudn luc phat trién Web rat han ché, dién hinh 14 phai dam nhén cac du an
thwong mai dién tir va Web site tap trung theo bé ngoai.

Bai tip 4-1: Xac dinh cac du 4an theo lich trinh so v6i cac du 4n theo ngudn lwc.

Thoi gian hoat dong: 5 phut

Muc tiéu:

Thuc hanh viéc xac dinh cac du an theo lich trinh va cac du an theo ngué)n luc

Kich ban:

Ban dang chué bi xdy dung udc tinh trong dy 4n méi va ban mudn dam bao rang ban hiéu
su khac biét gitta cac du an theo lich trinh va cac du an theo nguén lyc. Hoat dong nay cho phép
ban thuc hanh ky nang do.

Xac dinh du an nao sau day la theo lich trinh va dy an nao la theo ngu@)n I,

Du an Theo lich trinh hay
theo nguﬁn lIwe

Ung dung méi phai dua vao san xuit ngdy 15/8 dé ké toan co thé theo Lich trinh

kip thoi han ngay 15/9 cho hoat dong xir 1y chi phiéu theo tiéu chuin

SEC méi.

Dy an nay dya vao ph?m mém may chu SQL duoc cap nhat ¢6 hi¢u luc Nguén luc

trong thang t6i nhung chuyén gia SQL hién dang dé hét tam chi vao
mot dy 4n do pho giam d6c didu hanh yéu cau.

Ban duoc cho thoi han cudi cung 1a ngay 31/12 dé haon tat viéc cai dat Ngudn luc
ung dung bo phan quan tri van phong mai nhung kinh phi dg 4n nay la
cb dinh va ban khong thé thém ngudi vao.

Ban duoc giao mot cira s6 7 ngay dé nang cap xuong sdng mang cho Lich trinh
ché d6 truyén tai khong dong bd (ATM). Cir mdi ngay thém vao qua
ctra s6 7 ngay dong nghia vé6i viée mét di 1 triéu do la doanh thu.

d) Thanh lap cac nguyén tic wée hrong thoi gian

Xay dung uéc luong thoi gian theo nguyén tic sau:
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- Panh gia céc tai liéu yéu ciu v6i con méit nguoi phé binh nhitng 16i sai hay nhitng diéu bo
sot

- Cac yéu ciu nghiép vu co rd rang va cu thé hay khong?

- Cac yéu cau chiic nang c6 hd trg cic yéu cau nghiép vu khong?

- Quan trong nhét 1a cac yéu cau k¥ thuat c6 dugc phac thao 16 rang va dy du hay khong?

Pam bao rang udc lugng chinh quy cta ban gdm cac thanh phan chinh sau (tham khao thém
phéan loai udc lugng & chuong 5):

- Danh séach céc gia dinh dung trong viéc xay dung udc luong.
- Pham vi bién dong cho wéc luong dugc dua ra.
- Khoang thoi gian udc lugng c6 hiéu lyc.
Pam bao réng ban hiéu d?ly dt muc dich dy dinh cia udc lugng va dang sir dung ky thuat
uoc luong ding:
- Ubc luong duge dung dé danh gia tiém lyc du an hay dé quan 1y du 4n hay khac?
- Khoéng st dung udc lugng trén xuéng néu du 4n chua tung dugc thuc hién trudc day.
- Xac 1ap cac muc d6 uu tién tir cac muc tiéu dugc xac dinh quan trong, c6 y nghia nhat cho
du an hoac dugc xac nhan boi cac yéu cau nha tai trg hay khach hang.

Pam bao réng nha tai trg va cac déi tuong lién quan dy an hiéu mot cach rd rang hodc ban
chat cua cac du an ngudn luc va cac dy an theo lich trinh. Thuong ¢6 mot mbi quan hé ca hai/va
giita lich trinh va ngudn lyc:

- Hoi ho xem liéu thoi han giao 1a chic chin va phai dugc hoan tat v6i chi phi nao d6 hay
khong?

- Héi ho xem liéu thoi han c6 thé i lai duge néu nguén luc tré thanh mot van dé hay
khong?

bam bao r@ing thoi doan udce tinh cia cac du an theo nguén lyc dugc chuyén gia vé noi
dung chuyén nganh xét duyét can than. Chuyén gia vé ndi dung chuyén nganh hiéu cac yéu cau vé
nguén luc va cac k¥ thuat lién quan dén viéc thuc hién cong viée thuc su:

- Ban c6 bi¢t nhi¢m vu nao theo cong viéc khong?

Ban c6 biét k¥ nang nao can dé thyc hién cong viéc khong?
Quan sét cac trudong hop khoang thoi gian ¢d dinh va phu thudce co s¢ vat chét:
- Tim kiém cac trudng hop khoang thoi gian ¢ dinh bat ky trong ludng du 4n, dic biét chii
¥ téi su phu thudc nguge dong va xudi dong.
- Tim kiém bét ky trudng hop hay nhiém vu nao doi hoi nhitng co so vat chat dic biét. Dac
biét chu y to1 su phu thuoc ngugc dong va xuoi dong.

Vi du.

Hang 1a giam dbc cho mot du an ty dong hoa ban hang voi quy mé 16n do bd phan ban hang
dua ra. Ba dang trong qua trinh 1am cho wdc lugng thoi gian ¢ hiéu lyc. Udc lwong ban dau do
nha thau tiém luc cung cip cho thiy rang du an chi nén thuc hién khoang 6 thang. Hang thong bao
rang d6i ngii ban hang da rat chd ¥ t6i xdy dung cac yéu ciu chirc ning, yéu cau nghiép vu va yéu
cau k¥ thuét da dugc phac thao ro rang bfing chirc nang cong nghé thong tin st dung cac nguyén
tac kién trac. Hang dén chd nha tai trg cia minh va khing dinh uéc lugng nay dugc ding dé danh
gi4 tiém luc cia du 4n nay va wu tién cac ngudn luc dy an cho 24 thang t6i. Sau d6 Hang hoi nha
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tai trg cia minh xem li€u dy an c6 phai dugc thuc hién voi thoi gian cu thé hay khong hodc liéu
thoi gian cubi cing ¢6 phu thudc vao chi phi cac ngudn luc khong. Do dy an 14 ngudn lyc nén
chuyén gia ndi dung chuyén nganh chi ra rang co s¢ dir liéu khach hang lién quan trong mot sb
budc chu yéu va diéu kién nay s€ tao ra nhi€ém vu thudc co s vat chat va khoang thoi gian )
dinh rat 16n khién cho thoi han 6 thang 1a khong thé. Sau khi hoan tit mot danh gia ky ludng,
Hang di cung cip cho nha tai trg mot ude lugng stra lai 12 dén 14 thang cho du an.

2. UGC LUUNG THOI GIAN CHO CAC HANH PONG (XAY DUNG UGC LUQNG
THOI GIAN)

- Céc k¥ thuat udc lugng thoi gian
- Mot s6 hudng dan tro giup udc luong thoi gian cho dw an CNTT

- Mot s6 phuong phap ude lugng khéac

Quy trinh udc lugng thoi doan du an dang thach thirc do van dé van su khoi dau nan trong
hau hét cac du an cong nghé thong tin. Muc dich 1a dung sy siéng ning dé dat duoc udc luong
thoi gian & murc d6 cao nhét ban c6 thé st dung néu du an d3 phé duyét duogc tién trién.

a) Cac ky thuat wéc lwgng thoi gian

Uéc luong phi khoa hoc:

- Duya trén kinh nghiém chi quan, cam tinh.
- Nhanh va dé dang.
- Két qua thiéu tin cy.
Chi nén dung trong céc truong hop
- boi ngli chuyén mon rat ¢ kinh nghiém, c6 k¥ ndng cao, doi hinh c¢d dinh.
- Du 4n di quy dinh, bat budc phai theo.
Udc lugng PERT:
Thich hop dbi voi nhimng du 4n.

- Doi hoi tinh sang tao.
- Coi trong chat luong két qua cong viéc hon 1a thoi gian hoan thanh dy an.

Cong thuc PERT.
- Can 1am 3 u6c luong thoi gian cho mdi cong viée.
- Két hop lai dé ¢6 con sb cudi cung.

Uéc lwong kha di nhat (ML-Most Likely): Thoi gian can dé hoan thanh cong viéc
trong diéu kién “binh thuong” hay “hop 1y”.

U'dc lwgng lac quan nhat (MO-Most Optimistic): Thoi gian can dé hoan thanh cong
vi€c trong diéu ki€n “tot nhat” hay “ly tuéng” (khong c6 trd ngai nao).

U'éc hrgng bi quan nhit (MP-Most Pessimistic): Thoi gian can dé hoan thanh cong
viéc mot cach “toi nhat” (day tré ngai).

U'dc lwgng cudi cung tinh theo cong thirc: (MO + 4(ML) + MP)/6
- Vidu: Udc luong thoi gian cho cac cong viée lién quan dén 1dp mang ndi bd cho co quan

(EST: estimation - udc luong thoi gian dé lam dy an)

Don vi tinh: Ngay
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Tén cong viéc MO ML MP EST
V& so d6 va khoan tudng 2 3 5 3.2
Lap cac ong gen 1 2 4 2.2
bi day 1 2 4 22
Lap cac hop ndi 0.5 1 2 1
Lip cac may tinh may chii 2 3 3 2.8
Eéethrg:gczzym;}; r:gnhmay chu vao | ) 4 )
Thtr xem mang da thong chua 0.5 1 10 2.4
Tong thoi gian 8 14 32 16

Sau d6 ting thém “mot it thoi gian” cho mdi cong viéc (thoi gian lang phi gitta ching).
Thong thuong tang thém 7% - 10%

Tén céng viéc EST % EST cudi ciing
V& so d6 va khoan tudng 32 10% 3.52
Lap cac dng gen 22 10% 2.42
bi day 22 10% 2.42
Lip cac hop ndi 1 10% 1.1
Lip cic may tinh may chu 2.8 10% 3.08
K,(t A ’ ’ tr h ’ h 5

‘e IlAOl faC nAlay nn may chnu 29 10% 242
vao h¢ thong day mang
Thir xem mang da thong chua 2.4 10% 2.64
Téng thoi gian 16 10% 17.6

Tén OV Ccv2 CVe
1 1 3 3
v : \A
Cv 1
2 0
Thé gien CV3 CV4 Ly
Thai gian  du trit
cfing vifc 2 ] 3 0 3 0
Hinh 4-2. Biéu 6 PERT

Uu diém cia PERT:

- Budc phai tinh dén rat nhiéu yéu t6 néu mudn xac dinh duoc MO, MP.
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- Budc ngudi quan 1y du 4n phai trao d6i v6i nhiéu ngudi dé dat dugc su dong thuan.

- Gia tri nhan duoc 13 gia tri cAn bang giita 2 thai cuc => c6 y nghia va dang tin cdy lam cho
viéc 1ap ké hoach trd nén chi tiét hon. Néu gip mot ude lugng 1 quéa 1on (vuot qua 2 tudn
hodc 80 gi®¢) => phdi phan ra cong viéc.

Nhuoc diém cua PERT:

- Mat thoi gian (cuia mot ngudi va cua ca tap thé), khi du an c6 qua nhiéu cong viée (tuy
nhién: Tha mt thoi gian ban ddu con hon mat thoi gian sau nay).

- €6 thé xay ra: Tranh luén hang gio vé gia tri bi quan nhat cho cong viéc => ¢ nguy co
lam cho moi ngudi chan nan. (Tuy nhién: Can phai xem lai nhitng ngudi to ra chan nan:
Trinh d§ chuyén mon, tinh than vuot kho, .. 2.

- C6 thé dan dén nhitng tinh toan vun vat => lam cho ngudi quan ly du an chi “thdy cdy ma
khong thay ring”. (Tuy nhién: C6 thé ding cong cu bang tinh dé trg gitip)

Phuong phap duong t6i han (CPM)

Trong thoi gian Hai quin My phat trién biéu d6 PERT, Dupont ciing dang xdy dung
Phuong phap Puong téi han (Critical Path Method, viét tit & CPM). Trong nhitng nim 1960,
Dupont nghién ctru phat trién rat nhiéu chat liéu moi doi hoi phai cé cac qui trinh san xudt chi tiét.
Nhu ciu cua cac doanh nghi¢p tu nhan va quéc doanh vé nhiing vat liéu méi da vuot qua kha
nang cua Dupont trong viéc xdy dung nhimg thiét bi va qui trinh can thiét dé san xuat hang loat, vi
thé Dupont di xay dung CPM nham gitp x4c dinh chinh x4ac hon nhiing rang budc vé tai nguyén
¢6 anh huong thé nao dén thoi gian dua ra thi truong. Ngdy nay rat nhiéu ngudi coi CPM la
phuong thire tiép can mic dinh trong viéc vé& so do mang cho nhitng du an c6 rang budc vé tai
nguyén.

Phuong phap dwong toi han (Critical Path Method) 1a mdt k¥ thudt mang dung mét ude
tinh thoi gian chinh xac (khong gidng véi PERT dung dén 3 wdc tinh) dé tinh toan thoi luong, thoi
gian du trit cong viéc hay thoi gian tri hodn, va dudng toi han. Phuong phéap nay c6 4 dic diém
tiéu bicu:

- Tét ca cac g61 cong viéc phai dugc dat vao mot so dd mang.

- Céc gobi cong viéc trén so @6 mang phai duoc sap xép tuan tu sao cho thé hién duoc tat ca
céc phu thudc va duong di dén két thic.

- CPM mang tinh tién dinh & chd né chi dung mot wdc tinh thoi gian chinh xac chir khong
dung 3 uéc tinh dé tinh toan thoi luong, va do d6 c6 kha ning theo ddi phan trim hoan
thanh véi mot mtrc d6 chinh xac hop ly.

- Cudi cing, can phai tinh toan thoi gian du trir (float) hay thoi gian tri hodn (slack) cho
mdi gbi cong viéc va tinh toan duong tdi han.

Phuong phap duong téi han rat c6 ich cho nhimg du 4n di timg lam trude d6, cho phép wdc
luong thoi gian vé1 d§ chinh xac hop 1y.
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vz CVé

CV3 CvV4 CV 3
2 |10 3 |0 3 |0

Hinh 4-3. Mau so ¢6 CPM
b) Mgt s6 hwong din tro giip wéc lwong thoi gian cho du 4n CNTT
Chi phi thoi gian cua lap trinh vién
(Diéu tra ctia Bell Labs)

Viét chuong trinh 13%
Poc tai liéu huéng dan 16%
Thong béo, trao ddi, viét bao céo 32%
Viéc riéng 13%
Viéc linh tinh khac 15%
Huén luyén 6%

Gui mail, chat 5%

(Diéu tra ciia IBM)

Lam viéc mot minh 30%
Trao d6i cong viéc 50%
Lam n’hﬁng cong vi¢c khac,khong phuc vu 20%
truc tiep cho cong vige

Kho khin trong viéc ude lugng thoi gian lam phan mém:
- Phan mém chua lam bao gid (khac véi cac du an ki thuat khac)
- Kho dung lai nhitng kinh nghiém cta cac du an trude day
- Cong nghé thay doi
- Kho phén danh gidéi 10 rang gitra cac giai doan. Vi du:
0 Kiém thir c6 bao gom viéc g rdi hay khong?
0 Thiét ké c6 bao gdm viée v& so dd ciu trac chuong trinh hay khong?

Cong strc va thoi gian con phu thudc vao mét vai yéu to khac
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Loai du an MGoi truong ap dung H¢é s6 nhan du phong
Ca Cu 1
Cu Méi 1.4
Moéi Cu 1.4
Moéi Moéi 2

(Logi dw an la cii néu da co hon 2 nam kinh nghiém;

MGéi trwong dp dung la cii néu di c6 hon 2 ndm kinh nghiém)

Cong stc va thoi gian con phu thudce vao tay nghé ciia nhom phat trién (nhom 1ap trinh)

S$6 niam kinh nghiém H¢é s6 nhan
10 0.5
8 0.6
6 0.8
4 1
2 1.4
1 2.6

¢) Mot s6 phwong phap wéc lwong khic

- Hoi ¥ kién chuyén gia

- So sanh véi nhitng dy 4n twong ty di lam dé c6 sb liéu ude tinh. Tuy nhién diéu nay
khong phai bao gid ciing cho két qua t6t néu sé luong cac du an han ché. Trén thé gidi
cling dang str dung kha phd bién phwong phap nay trén co sé mot co so dir liéu (CSDL) vé
bao co két qua cac du an CNTT nhu ISBSG cua Uc hodc CSDL dy 4n cia cac hing phan

méem ndi tieng.

Vi du vé mdt co quan da lam nhiéu du an vé phan mém

(B.A. Kitchenham and N.R. Taylor, Software Project Development, Journal 6 Systems and

Software, 5/1985)

CuuDuongThanCong.com
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Tl::)ke Li"‘(’oz‘)mh K"z;o)th“ Ngudi x thang | SLOC
Duwan 1 23 0 45 17 6050
Du 4n 2 12 59 26 23 8300
Du an 3 11 83 6 32 13300
Du 4n 4 21 62 18 4 5900
Dwan 5 10 44 45 17 3300
Du 4n 6 28 44 28 63 38990
Dy 4n 7 21 74 5 10 38600
Dw4n 8 7 66 27 19 12760
Du an 9 14 38 47 60 26500
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Bai tap 4-2: X4y dung wéc lwgng thoi gian.

Thoi gian hoat dong: 30 phut

Muc tiéu: Xay dung udc lugng chinh quy tur udc lugng khong chinh quy.

Kich ban:

Quan 1y cao cép ciia Cong ty XYZ dd quyét dinh rang ho muén tiép tuc dau tu vao co so ha
tﬁng cong ngh¢ thong tin béng nd lyuc tao diéu kién thun loi cho viéc cai thién dang ké dich vu
khach hang. Sang kién nay gém 3 du 4n chinh:

- Thiét ké lai tng dung dich vu khach hang.

- Di tra hé thong kiém soat thong ké vao trong cau triic may chii khach 3 16p.

- Thiét ké lai va nang cip co so ha tang mang ké ca cac thanh phan khong diy cho muc
nhap dir liéu va cac yéu cau dé thay doi.

Ban duoc chi dinh la gidm ddc du an thiét ké lai va nang cép mang. Gidm ddc Cong nghé
thong tin di va dang ddy du an nay t6i mot sd thoi diém va tin rang du 4n nay nén mat khoang 12
thang va 2 triéu dola. Ong ta da cung cdp cho quan ly diéu hanh cac con s6 nay nhu mot wdc
lwong gan dung va nhiém cu cua ban 1a danh gia u6c luong khong chinh quy d6 va xiy dung mot
wéc luong yéu cau thoi gian chinh quy hon.

C6 180 diém ban 1¢ trén 48 bang nho hon va tit ca déu can duoc nang cip. Mdi dia diém
gém c6 mdt mang cuc bo 10 BaseT duoc nang cip 1én 100 BaseT va quy trinh ndy mat 3 ngay
cho mdi dja diém. Co s& ha ting bo dinh tuyén cling cin duoc ning cap. CAu tric may chu truy
cap va dé cap dén hién tai cung cép tat ca cac két ndi WAN tai trung tdm diéu hanh mang tai
St.Louis, Missouri. Chac chin riang nang cip co so vat chit nay can toi 45 ngay va do mot nha
méy cung cap bén ngoai didu chinh. Thay thé b dinh tuyén cho WAN tai diém ban 1¢ s& duoc
hoan tit boi doi ngii nhan vién ndi bo va mét 3 ngay cho timg diém ban 1é. 4 K§ su mang LAN
trong doi dy an thanh thao trong cong nghé 10/100 Base T va 2 k¥ su cao cip cua doi ngii mang
hién tai c6 kha nang thyuc hién ca cong viée bd dinh tuyén WAN va nang cép mang LAN.

1. C6 mot sé thanh phﬁn thiéu hodc khoéng hoan thién tr yéu cau chirc nang trong udc
luong khong chinh quy ciia giam ddc hay khong?

C9, cac yéu cau chirc nang chi ra rang cac thanh phan khong ddy can dugc thém vao mang
cho ngudn vao dit lidu va cac yéu cau dé thay d6i. Day 13 nhitng thiéu sot tir ca bo dit lidu va udce
luong.

2. Cac nhiém vu mirc do téng két chinh nao can duoc hoan tit va sb ngay nd luc cho mdi
nhiém vu?

Nang cdp 180 mang LAN t6i 100 Base T - mdi mang 3 ngay — 540 ngay.

Naéng cép trung tdm diéu hanh mang (NOC) — 45 ngay.

Nang cap 180 bd dinh tuyén - mdi bd 2 ngay — 360 ngay.

3. Tong luong cong viée duge hoan tit ngoai trir cic san pham khong day va thoi gian di
chuyén 14 bao nhiéu?

940 ngay.

4. Gia str mdi dia diém mat 2 ngay di chuyén va 4 ki sw mang LAN thi viéc hoan tat ning
cAp mang LAN mét bao nhiéu tuan?
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45 tuan (3 ngay lam viéc + 2 ngay di chuyén = 180 tuan/4 k¥ su) hodc (180*5 ngay/4 ky
su = 255 ngay = 45 tuan).

5. Gia st mdi dia diém mat 2 ngay di chuyén va 2 k¥ su bo dinh tuyén thi viéc hoan tat
nang cap mang WAN mat bao nhiéu tuan?

72 tuan (2 ngay lam viéc + 2 ngay di chuyén = 144 tuan / 2 k¥ su) hodc (180*4 ngay /2 k§
su = 360 ngay = 72 tuan).

6. Gia sir khong c6 san pham khong day va khong cé ky nghi nao thi dy an s& mat bao
nhiéu thang? Dy an c6 thé dugc hoan tat trong 12 thang khong?

Khong, dy an s& mat it nhat 1a 18 thang.

7. Gia sir diéu kién nhan lyc binh thuong thi ban s& cung c¢ip cho quan Iy udc lugng thoi
gian nao?

22 — 24 thang.

8. Tryc thoi gian ctia du 4n nay c6 thé duge rat ngan nhu thé nao?

Thao luan nhom — dao tao 4 k§ su mang LAN cai ddt bo dinh tuyén tai cac diém ban 1¢.

Mang cac ngudn nhan luc thué ngoai vao ting dia diém ban 1¢.

3. TRIEN KHAI LICH TRINH

- Céc thanh phin cua gia trj thu duoc
- Chi phi co ban
- Biéu d theo ddi Gantt

- Tinh toéan gid tri thu dugc

Pé trién khai duoc lich biéu da xay dung, ban can phai tinh thong vé cac phuong phéap c6
thé giam sat dugc lich biéu, tir d6 s& cap nhat tinh trang dy an vé bién dong lich trinh (SV) va bién
dong phi (CV).

a) Cac thanh phén ciia gia tri thu dwoc

BCWS Budgeted Cost of Work Scheduled

— Chi phi du toan cua viéc da xép lich

BCWP Budgeted Cost of Work Performed

— Chi phi du toan cua viéc dugc thyc hién. Pugc hiéu nhu Gia tri thu duoc

ACWP Actual Cost of Work Performed

— Chi phi thyc cua cong viéc da thuc hi¢n

Quan 1y gid tri thu dwoe (EVM) 1a mot k¥ thut quan 1y lién két viéc 1ap ké hoach cho céac
ngudn luc vai lich trinh va chi phi ting theo timg giai doan. Ky thuat nay cho phép danh gia chinh
x4ac tinh trang va cap nhat; déng thoi, tinh toan cac khoan udc luong dé hoan thanh dy an.

Gid tri thu dwoc 1a cong cu do hiéu sut chi phi, trong d6, so sanh luong cong viéc da lén ké
hoach véi luong cong viée da duoc thue hién dé xac dinh xem chi phi va lich trinh c6 tién trién
nhu ké hoach dit ra khéng. Viéc phéan tich gia tri thu dugc dem lai mot tam nhin chinh x4c hon 1a
dua trén viéc nhin nhan vé nhiing bién dong lich trinh hay chi phi mét cach tach bi¢t. Thong tin
nay s& canh bao cho Giam dbc du an biét liéu du an c6 dang gip van dé hay khong; dong thoi
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cung cip ngudn thong tin gia tri vé cac hanh dong hiéu chinh can thiét d& hoan thanh du an mot
cach tot dep.

Vi du:

Mot dy an trién khai duoc thuc hién véi thoi luwong wdc tinh 1a hai thang va chi phi dy toan
la 30.000 @6 la. Sau mdt thang thuc hi¢n, du an da hoan thanh 60% khéi luong cong viée, va da
chi hét 17.000 d6 la. Trong @6, chi phi BCWS 13 15.000 d6 la. Chi phi BCWP 1a 18.000 db la. Va
chi phi ACWP 1a 17.000 d6 la.

b) Chi phi co' ban

Chi phi co ban 1a khoan udc lugng duge tinh bang cach cong tit ca cac chi phi tir chi phi
lao dong va trang thiét bi, nguyén vat liéu, va tong chi phi cho timg géi cong viéc, bao gdm ca chi
phi du phong. Chi phi nay dugc sir dung dé do hiéu suat chi phi.

Céc quy tic nay ciing dugc ap dung vao viéc lap ké hoach.

Phan tram hodn thanh (Percent complete) 13 khoan uéc tinh lugng céng viéc hoan thanh
trong mot hoat dong hay mot nhom céc hoat dong, duoc biéu dién bang phan trim. C6 nhiéu cach
tinh phan trim hoan thanh:

- Quy tac phan tram 0/100. Cong viéc s& khong duoc cong nhan cho dén khi n6 dugc hoan
thanh. Khi dd hoan tt, 100% gi4 tri cong viéce s& duoc dong gop vao hoat dong do.

- Quy tic phan tram 0 — 50 — 100 hodc 50 — 50. Mot nhiém vu ¢6 thé c6 ba diéu kién:

0 Hoan thanh 0% = nhi¢m vu chua bét dau

0 Hoan thanh 50% = nhiém vu d3 bit dau nhung chua hoan thanh

0 Hoan thanh 100% = nhiém vu di hoan thanh. Quy tic nay khong mo ta chi tiét sy
tién trién cua hiéu sudt nhu 13 15%, va co thé théy rang su hoan thanh nhiém vu
chi dugc mo ta theo hai giai doan.

- Quy tdc hoan thanh theo phan tram. Céc con s6 phan tram hoan thanh dugc danh gié tai
cac thoi diém bao céo cu thé. Mic di day 1a mot quy tic mang lai hidu qua cao khi kiém
soat hiéu suat chi phi, nhung diéu quan trong 13 phai nhan ra rang phuong phap nay van
mang tinh cht quan, va chu yéu la do cac con s udc tinh qua lac quan. Van c6 kha ning,
nhat 1a trong cac du an 16n, cac chi thau goi cong viée gidu cac van dé xay ra bang cach
du toan cao cho phan trim cong viéc hoan thanh, va sau dé ho s& lam viéc gap rit trong
thoi gian téi. Vi du “hoan thanh 95%.

- Cdc méce quan trong. Phuong phap nay duoc ap dung thanh cong cho cac goi cong viée cd
thoi gian dai va nhiéu hoat déng. Tong gia tri goi cong viéc duoc chia ra va phan thanh
cac ot moc quan trong trong qua trinh thyc hién goi cong viéc d6. Mdi cot mbe déu co
mot gia tri du toan. Gia tri do sé dat dugc khi dy an hoan thanh dugc mot cot mdc.

¢) Bi¢u do theo déi Gantt

Biéu d6 theo doi Gantt 1a mot biéu do Gantt duge dung dé hién thi hiéu suit thyc té so véi
hiéu suat du toan; dong thoi c6 thé hién thi cong viéc da duoc hoan thanh cung véi khoang tré cho
mdi hoat dong. Mic du khong hién thi dugc mot cach rd rang cac mbi quan hé phu thudc giira cac
hoat dong hay duong t6i han, biéu d6 Gantt lai 12 mot cong cu rat hiéu qua trong viéc cung cip
thong tin tong két cap nhat va c6 thé rat ¢ ich khi phan tich tong hiéu suét thoi gian cta du an.
Biéu do Gantt ciing c6 thé hién thi thoi gian ciia cac cot mdc quan trong va cho biét liéu co theo
kip cac thoi han khong.
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Vi du:

Mot biéu d theo ddi Gantt cia mot du 4n dién hinh. N6 hién thi hiéu suit cua giai doan béo
c4o thtr ndm, tuan 10. Hay luu y rang khoang tré (float) dugc ap dung cho cac hoat dong C va E;
hoat dong A dugc hoan thanh ding ké hoach, trong khi d6 hoat dong B lai hoan thanh cham hon
so voi lich trinh.

Hoat dong | Tinh trang Tinh trang cap nhat theo thoi gian
| EE <
B F A A
C F VA, G
D NF W, s W W, e W,
—
= NF VS, S Y f?’/xi
F NS VAR Ca A s A

11231456 |718]8|10)11}12|13|14[15]|16

Tuan
ezzzzzd Thoi gian du toan F=  Da hoan thanh
W Thoi gian thuc NF = Chwa hoan thanh
C— Khoang tre NS = Clwa bat dau

Hinh 4-4. Biéu d6 theo dai Gantt
d) Tinh toan gia tri thu duoc
Dé tinh toan gia tri thu dugec:

1. Tinh Chi phi dy toan cia viéc di xép lich (BCWS) cho mot giai doan nhat dinh. Cac
khoan nay da duoc xac dinh trong qua trinh trién khai kinh phi du an va c6 trong Ciu triic

chi tiét cong viéc (WBS) & cép do gbi cong viéc.

- 2. Udc tinh phan trim hoan thanh cong viéc du toan trong khoan thoi gian do.

- Can phai xem xét cac nhan t6 sau khi chon phuong phap dé tinh phan trim hoan thanh
cong viéce:

0 Luogng thoi gian danh cho cac goi cong viéce

0 Do phuc tap cua dy an

0 Kha nang chiu dung stic ép cta cac thu tuc hanh chinh.

0 Phuong phép nao 1 pht hop nhat dé giam thiéu t6i da sy cham tré.

- 3. Tinh toan Chi phi dy toan cua vi¢c dugc thuc hién (BCWP), hay con goi la gia tri thu
dugc trong khoan thoi gian do, bang cach lay phan tram hoan thanh cong viéc nhan véi
Chi phi du toan cua vi¢c da xép lich (BCWS).

- 4. Tinh toan Chi phi thyc ctia cong viéc da thuc hi¢n (ACWP) trong khoang thoi gian do
bang cach xac dinh so luong tién thyc té dugc chi.
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4. KIEM SOAT LICH TRINH

- St dung thong tin cap nhat vé lich trinh du 4n

- Cap nhat lich trinh dy an

Ban c6 theo kip lich trinh du an khong? Hay ban dang bi tut lui so véi lich trinh? Ban nén
ghi nhé ring mot trong nhitng nhan t6 quan trong dé danh gia ning lyc ciia mot Giam doc du an 1a
kha ning ban giao san phdm dung hen. Khéng phai lic nio cling dé nhén ra ban ¢6 dang theo kip
tién d6 trong lich trinh hay khong; tuy nhién, chii dé ndy sé& gidi thiéu mot cong cu gitp ban biét
dugc minh c6 dang theo dung lich trinh hay khong.

a) Sir dung thong tin cip nhit vé lich trinh dy 4n

Céc thanh phan ctia Hiéu suat theo lich trinh (SPI) va Bién dong lich trinh (SV)

SV (Bién dong lich trinh) SV = BCWP — BCWS

SPI (Hiéu sudt theo lich SPI = BCWP / BCWS
trinh)

Céc dy an CNTT thuong khong theo sat lich trinh dy 4n, cho du ké hoach duoc l1ap cong
phu ching nita. Mot cudc khao sat cac nha lanh dao CNTT (CIO) gan day cho thiy chi 10% cac
sang kién CNTT duogc hoan thanh dung ké hoach va kinh phi, mac du cac du an nay da theo sat
lich trinh va thoi gian sudt nira chang dau. Du an cang dai thi quyén uu tién sé& thay doi va ngudn
nhan lyc ciing bi dich chuyén qua du an khic. Nho cac phuong phéap tinh Hiéu suat lich trinh
(SPI) va Bién dong lich trinh (SV), cdc Giam déc CNTT s& nam dugc lich trinh dang tién trién
theo xu hudng tich cuc, tiéu cuc, hay trung hoa (Baker and Field, 2001).

SV (Bién dong lich trinh) 1a d6 chénh 1éch do dugc gitra khoan thoi gian dy todn thyc hién
hoat dong so véi khoan thoi gian thyc dé thyue hién hoat dong d6. Noi cach khac, d6 1a chénh 1éch
gitta Chi phi dy toan cua viéc dugc thuc hién (BCWP) va Chi phi du toan cua viéc da xép lich
(BCWS). Cong thirc tinh ctia Bién dong lich trinh 1a SV = BCWP - BCWS. Néu két qua cua Bién
dong lich trinh (SV) 1a s6 duong (+), nghia 1 nhiém vu d6 dang vuot tién d6. Con néu két qua cua
Bién dong lich trinh (SV) 14 s6 4m (-), nghia 13 thoi gian thuc hién nhiém vu d6 dang bi tut Iui so
v61i lich trinh.

SPI (Hiéu suat tinh theo lich trinh) 14 ti s giita cong viéc hoan thanh vai cong viée du toan.
Cong thirc tinh Hiéu suét lich trinh 1a: SPI = BCWP / BCWS. Néu gia tri SPI 16n hon 1, diéu d6
c6 nghia la cong viéc dang vuot tién d6 du tinh.

b) Cap nhit lich trinh
D¢ tién hanh cap nhat lich trinh dy 4n, hay thyc hién cac bude sau:

- 1. Sr dung thong tin cdp nhat v& lich trinh du 4n dé xac dinh dugc khoan thoi gian duogc
chia.

- 2. Tinh toan Chi phi du toan ctia viéc da xép lich (BCWS)
- 3. Tinh toan Chi phi du todn cua viéc dugc thyc hién (BCWP)
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4. Tinh toan Bién dong lich trinh (SV) dé xac dinh xem du an c6 theo kip tién do (sé
duong +) hay bi tut It (sé 4m -) so v&i lich trinh.

5. Tinh toan Hiéu suat tinh theo lich trinh (SPI) dé xac dinh xem dy an dang theo ding
tién do (16n hon 1) hay tut Iui (bé hon 1) so véi lich trinh.

TOM TAT NOI DUNG CHUONG

Trong bai nay, ban da dugc trang bi cac kién thirc co ban vé thoi gian thuc hién du an va

phuong phap udc luong gia tri nay:

1.

Xac dinh cac hanh dong

Hanh dong theo nd luc hay thoi doan

Xac lap cac mbe quan trong

Cac du an theo lich trinh so véi cac du an theo nguén luc
Thanh 13p cac nguyén tic uéc lugng thoi gian

Udc lugng thoi gian cho cac hanh dong

Céc k¥ thuat udc lugng thoi gian

Mot sb huéng dan tro gitip udc lugng thoi gian cho du an CNTT
Mot sb phuong phap wéc lwong khac

Trién khai lich trinh

Céc thanh phan cua gi tri thu duoc

Chi phi co ban

Biéu d6 theo ddi Gantt

Tinh toan gia tri thu duoc

Kiém soat lich trinh

Str dung thong tin cap nhat vé lich trinh du 4n

Céap nhat lich trinh dyu an

BAI TAP KET THUC CHUONG

an?

1. Nhan t6 ndo anh huéng 16n nhét t6i thoi doan thuc t cia cac nhiém vu du 4n?
A. Chi phi nhiém vu.
B. Kha nang vé ngudn luc.
C. Thong tin lich str.
D. Nhiing nguoi di trudc va ngudi thanh cong.

2. Phuong phéap nao la cach tiép can hi¢u qua dé xay dung udc tinh thoi doan nhiém vy du

A. Y kién chuyén gia.

B. K¥ thuat gia tri.

C. Udc lugng ngau nhién.
D. Uéc luong trén xudng.

3. Phat biéu nao mo ta co sé thuc té dé xac lap va dy li¢u muyc tiéu dy an?
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A. Cac mdc quan trong duoc xac 1ap trong ké hoach va khong nén xé dich.

B. Méc quan trong la muc ti€u dugc xac 1ap lai bét ctr khi nao duong toi1 han dy an
thay doi.

C. Du an nén duoc lap ké hoach tinh dén cac diém quyét dinh 1am hay khong lam dya
vao va bt dau bﬁng viéc hoan tit cac két qua chuyén giao chinh.

D. Hoan tat giai doan phan tich hé thong xac dinh nhiéu yéu cau hon so véi mong doi
ban dau, khéng nén gdy ra mot sb thay doi toi kinh phi du an.
4. Cach thirc thich hop nhét dé xac dinh thoi doan du an trudce khi thyc thi 1a gi?

A. Giam déc dy 4n thyuc hién tt ca cac ude tinh.

B. Két hop udc tinh cua timg ca nhan.

C. Gianh dugc céac udce tinh chuyén mon.

D. Khong ¢6 cach nao xac dinh thoi doan.
5. Viéc giai quyét khuyét diém dién ra khi nao trong vong doi du an?

A. Trude mdi mde quan trong.

B. Sau cudc kiém thir chip thuan san pham dién ra.

C. Ngay khi khuyét diém duoc tim ra.

D. Bat ky thoi diém nao trong sudt vong doi du an trude khi chuyén giao nhu di duoc
xac dinh trong ké hoach du an.
6. Biéu d6 lich, lich trinh méc quan trong va biéu d6 Gantt 1a toan bd vi du minh hoa cho:

A. Quan ly rui ro.

B. Xac dinh gia tri du an.

C. Vai trd ctia cac dbi twong lién quan du an.

D. Lap lich trinh theo wéc tinh va trinh ty chudi cong viéc.
7. Muc nao thé hién mbc quan trong?

A. Nha tai trg diéu hanh ky két hoan tat cac yéu ciu.

B. Tap hop doi ngii thanh vién.

C. Mua trang thiét bi co sé ha tang.

D. Phan mém d3 hoan tat viéc kiém thtr chdp thuén ngudi dung.
8. Nguoi diéu hanh cao cip ciia cong ty ban mudn cap nhat lich trinh du an hang thang. Ban

s& giri cai nao sau day cho ngudi diéu hanh?

A. Biéu 46 mbc quan trong.

B. Lugc do mang theo ti I¢ thoi gian.

C. Luoc dd hoat dong miii tén.

D. Biéu d6 PERT (K¥ thuat duyét va danh gia chuong trinh).
9. Piéu chinh lich trinh nhiém vu dé trién khai nguén nhan lyc hi€u qua hon dugc goi la:

A. Tang tdc ngudn luc.

B. Tai ngudn lyc.

C. Tbi wu hod ngudn lyc.

D. Piéu chinh nguén lyc.
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10. Trong mét du an thi thong thudng chit luong nén 1a cia:
A. Uu tién lich trinh bang nhau nhung wu tién cao hon chi phi.
B. Uu tién cao hon chi phi va lich trinh.
C. Uu tién chi phi bang nhau nhung wu tién cao hon lich trinh.
D. Uu tién chi phi va lich trinh bang nhau.
11. Nam danh sach dugc yéu cau dé tao ra lich trinh du 4n 1a gi? (Chon 5)
A. Cac phan c6 thé chuyén giao.
B. Céac nhiém vu du an.
C. Cac k¥ ning sin co.
D. Cac rui ro du an chinh.
E. Yéu cau du an.
F. Thoi gian va ngudn lyc trén mdi cong viéc.
12. Tai sao giam dbc du an mudn tang téc dy an?
A. Rut ngén tho1 doan du an.
B. Giam bdét rui ro du an.
C. Giam cac chi phi du an.
D. Tang hi¢u suét cua doi.
13. Céch thtrc thich hop nhat dé xac dinh thoi doan dy an trude khi thuc thi la gi?
A. Giam dbc du an thue hién tit ca cac ude tinh.
B. Két hop ude tinh cia ting ca nhan.
C. Gianh dugc cac udc tinh chuyén mon.
D. Khong c6 cach nao xac dinh thoi doan.
14. Dy 4n chdm hon lich trinh do xung d6t giita cac thanh vién. Sau khi giai quyét xung dot,
dé dap ng duoc ngay thang chuyén giao thi giam dbc du an nén xem xét:
A. Phan chia lai ngudn luc.
B. Khién trach vé viéc chuyén giao mudn trong d6i ngii thanh vién.
C. Piéu chinh ngudn lyc.
D. Ti uu hoa lich trinh.
15. Piéu quan trong dé giam ddc du an truyén dat cc thay ddi chinh trong du an cho cac
nha tai trg du 4n duyét va phé chuan boi vi truyén thong ndy..............
A. Tao diéu kién thuan loi cho quy trinh 1ap ké hoach nguén luc.
B. Cung cap thong tin bién dong cho nha tai trg dy 4n.
C. Tao diéu kién thuan loi ting cudng phdi hop gitra cac doi ngii thanh vién.
D. Pua ra co ché nham quan ly cac mirc do ky vong cua nha tai tro dy an.
16. Dé rut ng'c“in thoi doan du an, cac nguén luc phai dugc thém vao céc nhiém vu trong
duong toi han. Khi d6 ké hoach nén dugc nhan cho:
A. Thoi gian tré trong cac duong khac.
B. Sy xuit hién dudng toi han moi.

C. Cac nguén luc dugc chi dinh cho cac nhiém vu khac trén duong tdi han.
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D. Nhiém vu dai nhét con lai trong ké hoach.
17. Cach thtic thich hop nhét dé xac dinh thoi doan du 4n trudce khi thuc thi la gi?
A. Giam dc du an thyuc hién tit ca cac ude tinh.
B. Két hop woc tinh ctia timg ca nhan.
C. Gianh dugc cac udc tinh chuyén mon.
D. Khong c6 cach nao xac dinh thoi doan.
18. Nguoi diéu hanh cao cap cua cong ty ban mudn cap nhét lich trinh dy 4n hang thang.
Ban sé& guri cai ndo sau day cho ngudi diéu hanh?
A. Biéu dd mbc quan trong.
B. Lugc d6 mang theo ti 1¢ thoi gian.
C. Luge d6 hoat dong miii tén.
D. Biéu d6 PERT (Ky¥ thuét duyét va danh gia chuong trinh).
19. Dy an cham hon lich trinh do xung dot giita cac thanh vién. Sau khi giai quyét xung dot,
dé dap g duoc ngay thang chuyén giao thi giam déc du an nén xem xét:
A. Phan chia lai ngudn lyc.
B. Khién trach vé viéc chuyén giao mudn trong doi ngii thanh vién.
C. Piéu chinh ngudn luc.
D. Ti uu ho lich trinh.
20. Xac dinh va quan 1y duong t6i han 14 yéu t6 séng con d6i voi su thanh cong cua dy an
baoi vi:
A. B4 tri nhan vién lanh dao va gia tri s& anh hudng téi chat lwong cia dy 4n cong
viéc.
B. Tbi wu hoa chi phi hay ddy nhanh chi phi trong dudng téi han cao hon so véi chi
phi cho bat ky hoat dong dy 4n khéc nao.
C. Céc hoat dong trén duong toi han khong co bat ky thoi gian khoang tré nao.

D. Ngay thang bat dau phai duoc tinh toan bang cach thuc hién cong viéc nguoc tir
két thuc rdi ti bat dau.
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CHWONG 5. CHI PHi CUA DY AN

MUC PiCH

- Hiéu dugc tam quan trong cua viéc quan 1y chi phi du an

- Hiéu duoc cac qui trinh quan 1y chi phi
GIOI THIEU CHUNG

a) TAm quan trong ciia viéc quan Iy chi phi
- Nhiing duy an vé CNTT thuong co hd so theo dbi kém hiéu qua cho viéc dat dugc muc
dich vé gia ca.
- Chi phi trung binh vuot qua du toan ban dau theo nghién ciru tir ndm 1995 cia CHAOS 1a
189%; da dugc cai thién 145% trong nghién ctru nam 2001
- O My cac dy an CNTT bi huy lam t6n trén 81 ti d6 la nam 1995
b) Khai niém quan ly chi phi du an
- Chi phi 1 tai nguyén duoc dem vao st dung, tiéu hao, két chuyén gia tri vao san pham
mong doi. Chi phi can duogc tinh toan trudc dé dat dugc mot muc tiéu rd rang hay dé trao
doi cai gi d6. Chi phi thuong dugc do bang don vi tién t¢.
- Quaén Iy chi phi du 4n bao gdm nhimg quy trinh yéu cau dam bao cho dy 4n duoc hoan tat
trong su cho phép cua ngan sach.
¢) Qui trinh quén ly chi phi du 4n
Quan 1y Chi phi dy an gém nhirng qui trinh bao dam cho du an dugc hoan tat trong su cho
phép cia ngan sach. Nhitng qui trinh nay gom:
- Lap ké hoach cho ngudn tai nguyén: xac dinh ngudn tai nguyén can thiét va sd luong dé
thuc hién du an.
- Ubc luong chi phi: ude tinh chi phi vé cac ngudn tai nguyén dé hoan tit mot du an.
- Duy toan chi phi: phan bé toan b chi phi wéc tinh vao timg hang muc cong viéc dé thiét
1ap mot duong murc (Base line) cho viéc do luong viéc thuc hién

- Kiém soat — Diéu chinh chi phi: diéu chinh thay d6i Chi phi du 4n.
NOI DUNG

1. LAP KE HOACH VE NGUON TAI NGUYEN

- Nguyén tic udc luong chi phi
- Chi phi nguyén vat liéu

- Chi phi co s vét chat
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Trong chu dé trudc ban da nghién ctru cach dé wéc lugng thoi gian. Tuy nhién nhiéu du an
cong nghé thong tin dugc dinh hudng bdi cac yéu cau ky nang va chi phi chtr khong phai lich
trinh. Trong chu dé nay ban sé& tip chung vao xy dung wdc tinh chi phi du kha ning.

Lap ké hoach cho ngan sach phu thudc vao ban chét cta du an va tb chire, sau day la mot )
cau hoi can can nhéc:

- Céac kho khan nao s€ gap khi thuc hién cac cong viéc cu thé trong dyu an?
- C6 pham vi nhat dinh nao anh huong dén nguon tai nguyén?

- T chuc d3 thyc hién nhitng cong viéc nao twong tu nhu dy an?

- T6 chirc d6 c6 du ngudi, trang thiét bi va vat tu dé thyuc hién dy an?

Tudng tuong rang ban mudn xay dung thém mat tang cho ngdi nha cia ban. Ban di dy tinh
kinh phi 2.000 déla cho du 4n nhung ban biét ring nha thau s& doi tra gép d6i dé hoan tit cong
viéc. Do d6 ban ty minh lam viéc vao ngay nghi cudi tudn, kéo dai toan bd du an sudt mua hé.
Trong viéc 1ap ké hoach nay, ban dang dua ra nhiéu gia dinh: rang ban s& tir bo moi ky nghi cudi
tudn dé lam viéc trén tang, rang thoi tiét s& hop tac va rang ban khong muén mat di loi ich trong
du 4n. Nhiéu dy 4n cong nghé thong tin sir dung phuong phéap chita ddy nhiing gia dinh twong tu
cho ngudn lyc va chi phi. Cac gia dinh khong hoan thién 1a co s& gy ra tham hoa cho nhiéu dy
an.

a) Nguyén tic wéc hwrgng chi phi

Panh gi4 cac tai liéu yéu cau v6i con mét phé binh vé nhitng sai 1am va bo sot:

- Céac yéu cau nghiép vu c6 13 rang va cy thé khong?

- Céc yéu cau chtrc ning co hd trg cac yéu cau nghiép vu khong?

- Quan trong nhét 14 cac yéu cau k¥ thuat c6 dugc phac thao 1 rang va day da khong?

- Pam bao ring ban hiéu ddy du vé muc dich ciia wdc tinh va dang dung ky thuat uée lugng

ding hay khong?

- Udc tinh s& duoc ding dé danh gia tiém Iyc du an hay quan 1y du 4n hay khong?
Khong st dung udc lugng trén xudng néu du an chua timg duge thuc hién trude dy.
Pam bao rang udc lugng chinh quy cua ban ¢ cac thanh phan chinh sau:

- Danh séach cac gia dinh dung trong xay dung udc lugng.

- Pham vi bién dong cho wéc luong dé ra.

Giai doan thoi gian du an c6 hiéu luc.
Pam bao rang thoi han wée tinh cua tat ca cac dy an theo ngudn luc duoc chuyén gia vé& ndi
dung chuyén nganh xét duyét can than. Chuyén gia vé noi dung chuyén nganh hiéu cic yéu cau
nguén luc va cac ky thuat lién quan tdi viée thuc hién hoat dong thyuc sy:

- Ban co biét nhitng nhi¢m vu nao 1a theo nang lyc khong?

Ban ¢6 bi¢t k¥ nang nao can dé thuc hién cong viéc khong?

Pam bao riang nd luc can dén duoc trinh bay bang cac thuat ngit cu thé:

Trinh bay uéc tinh bang don vi do luong phu hop véi nhitng thtr di dwoc theo dai vé
phuong dién lich su.

- Pung quén tinh ca chi phi ngudn luc bén trong qua trinh tinh toan toan bd nd lyc.
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Pam bédo rang co sd vat chit, nguyén vat liéu can dén duogc trinh bay bang cac thuét ngi,
trong d6 strc mua sé& duoc hiéu la:
- Lap chi phi theo don gi4, dinh mtrc hodc gia thi truong theo cach tinh trén don vi tinh cta
nguyén vat li€u, co s¢ vat chét.
- Lap hoa don, chung tir nguyén vét li¢u cho dy an.
- Pam bao rang yéu ciu co s¢ vat chat, nguyén vat liéu duoc trinh bay bang thuat ngir tai
chinh.
Vi du:
Hoan tit viéc udc lugng thoi gian cho du an ty dong hoa luc lugng ban hang quy mé 1on.
Amy dang trong qua trinh thong qua cac ude tinh chi phi. Udc tinh ban ddu do nha thau tiém ning
cung cép cho biét rang du an s& chi phi 1,5 triéu USD. Do khong ai trong van phong quan 1y du an
¢6 bat ky kinh nghiém gi v6i loai nd luc nay nén chuyén gia vé ndi dung chuyén nganh di dugc
dua dén dé danh gia cong viéc lién quan trong du 4n nay. Céc con s6 chi phi do nha cung cap dua
ra dya vao mot s6 du 4n da duoc hoan tit va chuyén gia vé ndi dung chuyén nganh thy cac con
s6 1a chinh x4c. Tuy nhién udc tinh chi phi co s& vat chat va nd luc duge mong doi ma cong ty
mong mudn déng gép cho du an. Sau khi hoan tt xét duyét can than, Amy da cung cép cho nha
tai tro cua minh wdc luong sira lai 4,0 triéu USD. Uéc lugng nay tinh dén tat ca cac chi phi két
hop vé6i nd luc, nguyén vat liéu, co s vét chit duge cung cip boi nha cung cip va cong ty can dé
hoan tat du an.

b) Chi phi nguyén vat li¢u

Chi phi nguyén vdt liéu 13 loai chi phi dung dé chi tit ca cac thanh phan, bd phan va ngudn
cung cap hoic duoc ding trong cac du an hodc trd thanh bd phan cia cac phan co thé chuyén
giao. Cac cong cu dugc dung dé thuc hién cong viéc khong phai 13 nguyén vat liéu néu chung
khong tré thanh bo phan ciia cac phan c6 thé chuyén giao.

Vidu:

Céc may tinh dé ban, may dich vu, may chu truy cap va soi cap quang s& 1a nguyén vat lidu
dung trong cac du 4n ning cip mang. Ma ban quyén va phan mém c6 thé 1a nguyén vat lidu trong
nhiéu du 4n cong nghé thong tin. Tuy nhién quan trong 1a phai nhé rang ma ban quyén cho phan
mém ding dé thuc hién cong viée khong dugce xem 13 nguyén vat lidu trir khi ching duoc chuyén
giao tai thoi diém hoan tat du an.
¢) Chi phi co s& vat chat

Chi phi co s6 vit chat 13 loai chi phi dung dé chi cac cong cu, thiét bi vt chat hay co so ha
tang dung trong suét du 4n khong tro thanh bd phan cia céc phan c6 thé chuyén giao. Trong nhidu
t6 chirc, muc nay don thuan duogc xem nhu tong chi phi hay chi phi ¢6 dinh.

Vi du:

Doi du an dang tién hanh phat trién ung dung thuong mai méi can co khong gian, ban lam
viéc, may tinh dé ban, may dich vy, mang LAN/WAN va nguén dién can dé chay moi thir. Cac
cong cu phét trién phan mém dung dé tao ra méi trudng chay cac dich vu ding dé kiémt tra ciing
s& dugc xem nhu phan chi phi co s& vat chat.

2. UOC TiNH CHI PHI
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- U6c lugng chinh quy

- Ubc tinh sir dung két qua chao thau

- Thong tin lich sir hay co s¢ dir li¢u du an
- Ubdc lugng theo giai doan

- Ubc luong theo tham s6

- U6c luong dudi 1én

- Uéc lugng trén xudng

- Do tin cay trong udc luong

Nghién ctru trong nganh chi ra rang phan 16n cac du 4n cong nghé thong tin theo ngudn lyc
hon 14 theo lich trinh. Diéu d6 co nghia gi voi ban? N6 thuong c6 nghia 1a khi day manh thi chi
phi du 4n quan trong hon viéc du 4n mat bao lau. Hiy nam ldy thoi gian va dam bao rang ban dua
ra udc lugng thoi gian chinh xac.

Piu ra quan trong ctia quan 1y chi phi du 4n 1a wéc tinh chi phi. C6 nhiéu loai phwong phép
wéc tinh chi phi va theo d6 ¢6 nhiing cong cu ky thuat gitp tinh toan. Diéu quan trong 14 phat trién
mot ké hoach quéan 1y chi phi trong d6 mé ta su dao dong chi phi s& duoc quan 1y trong dy 4n ra
sao. Tuy nhién, mot giam dbc dy an ky cuu mot l4n d3 n6i dua: “Su khac nhau gitta udc tinh va
wéc doan tuyét dbi 1a gi?”. Udc tinh thuong dugc sir dung khi chua xac dinh rd yéu cau vé doi
tuong, moi truong va chét lugng nén qua trinh wdc tinh dugce thyc hién ¢ cac giai doan dau cua du
an — thuat ngit chuyén nganh tai chinh goi 1a “tién kiém”, co s& dwa ra con sb gan ding.

Liét ké cac phuong phéap udc luong:

- Ubdc luong chinh quy

- Uéc tinh sir dung két qua chao thau

- Thong tin lich sir hay co s¢ dir li¢u dy an
- Udc luong theo giai doan

- Uédc lugng theo tham s6

- Udc luong dudi 1én

- Uéc lugng trén xudng

a. Uéc lugng chinh quy

Udc luong chinh quy duge dung dé chi ude lugng gan ding. Trén thyuc té chung thudng tdt
hon chit so v&i mot ude doan khong rd rang. Phuong phap khong dugc chuan bi trude nay tao ra
ky vong ré‘mg mét diéu gi do co thé dugc thuc hién véi mot loat nguén luc cu thé va trong mot
luong thoi gian da dinh.

U6c lugng chinh quy va khong chinh quy la cac cong cu ta dung dé dy doan thoi gian va
nguén luc can thiét dé thuc hién mot dy an cu thé. Ude luong chinh quy dya trén sy phan tich.
Trong mot thé gidi 1y twong, phan tich nay s& dugc tién hanh theo chidu sau. it nhat 13 mot phan
tich m¢ dau phai duogc tién hanh. Mot ude luong gom c6 3 thanh phéan chinh:

- Danh sach cac gia dinh dugc sir dung trong viéc xay dung udc lugng (Vi du nhu cac chi
phi dau vao vé lao dong va nguyén vat liéu).

- Pham vi bién dong cho udc lugng dugce dua ra (Vi du +/- 50%).
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- Khoang thoi gian udc lugng c6 hi¢u luc (Vi du nhu ude lugng nay co6 hi¢u luc trong vong
60 ngay).
Nguoc lai, udc lugng khong chinh quy 14 uéc doan dya trén sy suy doan, phong doan va
ban nang.

b. Uéc tinh sir dung két qué chao thiu

Udc tinh 1a mot tai liéu du 4n ding dé du doan bao nhiéu thoi gian va téng ) nguén luc ma
du 4n can dén. Chao thau la mot tai liéu thuong mai ghi rd thoi gian va tién bac can dé hoan tat
cong viée dy an trong d6 ¢o 1ai rong cho du an. Chao thau cé thé két hop chat ch& cac udc tinh tir
cac mot s6 nha thau phu.

Poc gia du kién dua ra su khac biét quan trong giita chao thau va wdc tinh. Chao thau hau
nhu dinh huéng vé khach hang va nha tai trg va co su ting gia dong thoi trong d6 co tinh dén 1ai
rong cho du 4n, trong khi d6 udc tinh thudng duoc ding bén trong hodc giita cac nha thau phu véi
muc dich thé hién chi phi thuec.

Nhu mét quy tic chung, cac giam déc du an cong nghé thong tin khong xy dung chao thau
phé chuin ma phap ludt vé dau thau hién hanh quy dinh bdi vi cac nha tai tro khong tra bat ky 1ai
rong hay tiang gia nao cho viéc st dung cac ngudn Iyc bén trong. Tuy nhién nhidu bo phan cong
nghé thong tin hoat dong trong hé théng khach hang tir chéi thanh toan, nhung ho khéng cho phép
tang gia dich vu cia minh. Két qua Ia tai liéu ho cung cip cho khach hang ciia minh c¢6 chirc nang
gidng nhu chao thiu nhung chi thé hién nhiing chi phi ma ho cho phép sira lai. Nhidu khi céc tai
liéu nay 1a trinh ty cong viée gitra cic bd phan thay vi cac ude tinh va chao thau.

c. Thong tin lich sir hay co s& dir li€u du an

Néu mét du an di duge thue hién trude day thi giam dbc du an co thé thu duge nhiéu kién
thirc vé tai liéu va dir liéu lién quan t&i dur an. RS rang 1a mirc d6 thong tin ¢6 thé diung truc tiép s&
phu thudc vao diém twong dong ctia hai du an dang dugc giai quyét.

Thong tin lich su 1a cac dit liéu hay tai liéu co thé ton tai tir du 4n trude tuong ty nhu du an
hién tai. V& Iy tudng thi thong tin ndy bao gdm cic muyc sau:

- Béo cdo su cd.

- Yéu cau k¥ thuat, chirc ning va nghiép vu.

- Udc tinh lich trinh va chi phi chi tiét.

- Kinh phi du an.

- Céu truc chi tiét cong viéc.

- Chi phi thye va dir liéu hi¢u sudt theo lich trinh, t6t nhat 1a & muc g01 cong viéc.
- Bai hoc thu duogc.

Théng tin twong tw 13 dir lidu tir tinh hudng khac rat gibng nhung khong y hét nhu cac tinh
trang trudc mat. Néu tinh hudng gidng hét thi khi d6 thong tin dugc xem nhu 14 mang tinh lich
str. Thong tin twong ty xudt phat tir thanh phan cta cac dy an khac twong tu nhu cac thanh phan
ctia dy 4n méi. Thong tin twong tu ciing c6 thé xudt phat tir kinh nghiém diéu hanh.

d. Uéc lwgng theo giai doan

Udc luong cac du an cong nghé thong tin thuong dua ra mot nghich 1y. Cac s6 liéu thong ké
ctia nganh chi ra ring mot dy 4n cong nghé thong tin bat ky voi hon 6 tridu déla co khoang 10%
co hoi hoan tit ding thoi diém va dang kinh phi. (Gartner 2000, 107) Phan tng ciia quan 1y cao
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cap dbi v6i tinh hudng nay 1a yéu cau giai trinh trach nhiém 16n hon va cac chi du duoc dua ra
cho udc tinh cing rin cang sém cang tot trong quy trinh cta du an. Thyc té thi phwong phap ¢
vé hop 1y nay lai 1am cho moi thi x4u di nhiéu. Hiy nhé rang phan 16n cac du 4n cong nghé thong
tin chua tirng dugc thyc hién trude day. Dy doan nhiing luwong chua xac dinh véi sy chic chin
tuyét d6i 1a didu khong thé tham chi dbi v6i nhitng nguoi ude lugng ¢ kinh nghiém.

Xac dinh giai doan 1a phuong phap tach cac nhom hoat dong ctia du an thanh hang loat cac
giai doan lién tiép. Panh gia hiéu qua va cac phan c6 thé chuyén giao cia dy an dién ra ¢ cudi mdi
giai doan trude khi du an chuyén sang giai doan tiép theo. Doi khi cac danh gia nay chi cac cong
clia giai doan, cong ciia chang duong hay cac diém chét. Phuong phép nay dugc st dung dau tién
khi khong that chéc chan vé nhiing thu thuc sy lién quan dén dy an hay thuc hién vong doi san
pham va tach thanh cac vong doi du an nho hon. Pay ciing duge goi 1a xay dung cong cua giai
doan. Phuong phap nay dugc su dung khi cac nhanh co diéu kién duoc biét trude. Noi cach khac,
khi phan dau tién ctia vin dé duoc giai quyét trude khi cac quyét dinh duoc dua ra xem céc bude
nao can thiét sau do.

Uéc luong theo giai doan 1a mot ky thuat trong d6 wdc tinh chi phi va lich trinh dugc x4y
dung riéng cho timg giai doan cua dy an. Phuong phép nay dugc sir dung dau tién khi khong that
chic chin vé nhitng thtr thyc sy lién quan dén du 4n. Hon nita xay dung mot udc tinh 16n hau nhu
chi l1a cong viéc dy doéan, du an dugc chia thanh cac phﬁn va udc tinh mdi dugc xay dung cho
ting phan cua du 4n.

Xac 1ap cdng ciia giai doan: Khong c6 nguyén tic bat di bat dich nao vé vi tri cong cua
giai doan duoc xac lap trong du 4n nhung cac phan c6 thé chuyén giao va cac quyét dinh can thiét
phai dugc phac thao 16 rang cho timg giai doan. Uu diém cua phuong phap nay 1a du 4n duoc
kiém soat bai cac quyét dinh gia ting dwa vao thong tin hon 1a mot quyét dinh 16n dua vao su suy
doan va phong doan. Nhuoc diém cia phuong phap nay 1a nd c6 thé tao ddu vét voi quan 1y ma

d6i dy an thudng phai quay trd lai va can nhidu tién bac hon.

Cdng cua giai doan I

g
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Hinh 5-1. Cong cua giai doan
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e. Uéc lwgng theo tham sb

Uéc luong theo tham sb 1a k¥ thuat wu tién cho cac du 4n cong nghé thong tin chua timg
duoc thyuc hién trude day va cac du an cong ngh¢ thong tin khong c6 dir li¢u lich st. Con cac du
an cong nghé thong tin twong ty nhu cac dy an khac hoac 1a su két hop cua cac du an khac nhau
khong co dir liéu lich sir dung & muc d6 nhiém vu thi sao? Khi cac tinh hudng chinh xac c¢6 thé
khong phai d6i mat thi mot ude tinh dung van c6 thé duge xay dung str dung k¥ thuét udc luong
theo tham sd.

Uéc lwong theo tham soé 1ay kién thirc thu dugce tir cac du an twong tw nhung khong chinh
xac, dong thoi str dung cac tham sé nhu chi phi trén don vi dé udc tinh thong tin lich trinh va chi
phi.

Udc lugng theo tham s6 co thé sir dung cho cac du an 16n bang cach phan chia chiing thanh
cac don vi cong viéc nho va dua vao mot mo hinh toan hoc. Phuong phap udc lugng nay cé hicu
qua nhét khi dix liéu lich st dung co san & mtc d6 nhiém vu thim chi néu su sép Xép tht tu va su
Kkét hop cu thé cac nhiém vu chua ting duoc nd luc trude day. Udce luong theo giai doan doi hoi
ban phai ¢6 3 ngudn vao then chdt:

- Thong tin lich su béng don vi cong viéc duogc st dung lam co sé tinh toan.

- Tap hop cac dic tinh, yéu ciu va ké hoach chi tiét.

- MO hinh toan hoc duoc xdy dung can than dugc goi 1a cong thirc theo tham s trinh bay
mdi quan hé cong viéc lién quan.

Mot sb t6 chuc sir dung udc lugng theo tham s6 & cac muirc d6 cau trac chi tiét cong viéc
thip hon, & d6 ho c6 nhiéu dir lidu chinh x4c va chi tiét hon va sau d6 két hop két qua vao cac
mau da duoc xdy dung trudc hop lai thanh udc luong chi tiét c6 d6 chinh xéc cao.

Céc phuong phap udc luong theo tham sb phd bién hién nay la:

- Phuong phap COCOMO dua trén KLOC (Kilo Line Of Codes)

- Phuong phép diém chirc nang — Function Point

- Phuong phép diém truong hop sitr dung — UseCase Point

- Phuong phap COSMIC FFP: Full Function Point

- Ngoai ra, trén thé gi6i hién st dung nhiéu phuong phap khac nhu diém ddi tuong, diém
dac tinh (Feature Point) ...
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Hinh 5-2. Uéc luong theo tham s
f. U6c lwgng dwéi 1én

Udc luong dudi lén 1a mdt ky thuét udce lugng mat nhiéu thoi gian nhung cuc ky chinh x4c.
Udc luong dudi 1én ude tinh chi phi va lich trinh & mic d6 gbi cong viée cua cau trac chi tiét
cong viée va sau do6 téng hop cac con sb nay dé tinh tong s cho du an. Udc luong dudi 1én 1a ky
thuét chinh xac nhit c6 gia tri doi véi giam dbc du an cong nghé thong tin. Udc tinh cho dy 4n
theo nghia den 13 tong ctia cac phan, do vay néu udc tinh goi cong viéc khong hoan thién thi ude
tinh dy 4n ciing nhu vay. Phuong phap nay can mot cau tric chi tiét cong viéc va dua vao mot sd
gia dinh:
- Kha niing. Ngudi dang wdc tinh chi phi va lich trinh cho cac gbi cong viéc phai biét cong
viéc thuc su duoc tién hanh nhu thé nao.
- Tinh chinh trye. Néu ngudi dang thuc hién cong viéc tham gia vao udc tinh thi ho khong
thé danh gia qué cao hodc qua thip vé thoi gian can dé hoan thanh cong viéc.
- P chinh xac. Tuong tuong xem didu gi s& xay ra ddi voi cac con sd chi phi va lich trinh
ctia ban néu ai d6 lién quan dén quy trinh tong hop thém mét chit “yéu t6 gian 1an” vao
udc tinh ¢ ting giai doan.
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Hinh 5-3. Udc¢ lugng dudi 1én
g. Uéc lwong trén xudng
Ubc lwong trén xuong 1a mot ky thuat bat dau bang mot udce tinh cho toan bd du an va sau
d6 chia ra thanh ti 18 phan tram trong tong s6 ddi vai mdi giai doan hay loai cong viéc du an. Piéu
nay dugc thyc hién dua vao cong thirc thu dugce tir cac dit li€u lich str do cac duy an twong tu cung
cép. Phuong phap ndy can mot ciu trac chi tiét cong viéc va dua vao mot s gia dinh rat nguy
hiém.:

- Tinh twong tu cua dy an. Cong thirc phan chia cac nguén luc dua vao cac dir liéu lich st
ctia mot loai dy 4n cu thé. Néu dy an dang duogc udc tinh khac nhau vé co ban so voi du
an dung dé xy dung cong thirc thi cong thirc s& khong chinh xéc.

- Bo chinh xac cua toan bo ude tinh. Do ky thuat trén xuéng phan chia udc tinh cho toan bd
du an thanh céc giai doan khac nhau nén d¢ chinh xac cua toan bd udc tinh mang tinh chét
quyét dinh.

Do udc luong trén xudng can c6 thong tin lich str nén khong thé thuc hién wdc luong
trén xuéng cho mot du an chua tung dugc thyc hién trudce day.

C6 ba co s6 1ap luan giai thich 1y do tai sao nhiéu udc lugng trén xudng cho cac du 4n
cong nghé thong tin c6 xu hudng that bai:

- Su hiéu biét rd rang cia quan 1y vé& quy trinh trén xudng bién né trd thanh mot ky thuat
phd bién nhét dung trong udc lugng va dy toan cac du 4n cong nghé thong tin.

- Phan 16n cac dy 4n cong nghé thong tin chua timg duoc thyuc hién trude day.

- Ubc lugng trén xuéng can c6 mot cau tric chi tiét cong vi¢c va cac dir li¢u lich su, do do
khong thé dung cho dy an chua ting duoc thuc hién trude day.

Vi vay ky thuat udc lugng trén xudng it khi duge sir dung trong cac du an cong nghé

thong tin.
89

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com
https://fb.com/tailieudientucntt

T-l'-rng chi |rl|i dw an

100%:
Thidt ke Lap ké hoach Thipe thi Kiém soan Ket thuc
1% 20% 50% 10% 1%
HHEm a1 MrlEmuu 1 L= RET | Hhigm w1
o b % &%
Hhiigm wy 2 N & 2 HFigm w2 Hhim wy #
Fe L] % &%
hhigm wg 3 Hhigm w3 Hhigm w3 Mhigmau 2
% - 2 Fr
Mhigm wu 4 Mrimwu 4 Mhigm o d Mridmau 4
Fi =1 F =
HhiEm g 5 Hhigm w0 5 Hhigmw 5 Hriém w5
¥ LEc) Fi Y %

Hinh 5-4. Uéc lugng trén xudng
h. D¢ tin ciy trong wéc lwgng
Uéc tinh 1a su du doan c6 hiéu biét vé két qua cua mot tinh huéng cu thé. Trong nd luc
hang ngay dé wdc tinh cac dy an cong nghé thong tin, ching ta s& khong bao gid gip thong tin
hoan chinh, chinh vi vdy chung ta phai hiéu cach phan loai uéc tinh cia minh. Ching ta cang co
nhiéu thong tin vé mot tinh hudng cu thé thi ching ta s& ¢6 cang nhiéu do tin cay trong du doan
két qua.

Pé tin cdy 1a mirc d6 chung ta tin rang udc tinh cua chung ta 14 chinh xac.

A

. WBS
Tai ligu

& thiét ké Uoc lwgng
o g

= chi tiét
ﬁ- Yéu ciu Uoc lwong (Dé tin ciy cao)
g | : ky tiDAE du diéu kién

E Yéu ciu ) (B6 tin ciy

o chuwe nang ) vira phai)

= ) Thuw bie

3 Yéu cau : (B0 tin cay

S nghiép vu | . vira phai)

= o ' Thu bjc

-~ (B6 tin cdy thap)

Thu bic m—i
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Chit Iwgng théng tin Cao

Hinh 5-5. M6 ta mic d9 tin cdy ting theo cip béc
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Phan loai d9 tin cay

Udc luong chi tiét va thi bac 1a hai loai vé su chinh xéac c6 thé dung dé phén loai d¢ tin cy
trong cac du doan dugc dua ra. Udc luong thir bdc thudong dugce lam sém trong du an. N6 dugc
xdy dung ngoai loi ich cua di lidu chi tiét va thuong dua trén thong tin va phéan tich han ché.

Ubc lwong chi tiét 1a ude luong cudi cung dya trén thong tin chi tiét vé cong viée du an.
Pay 1a mot thuat nglr xac thuc chi dugc st dung khi du doan dua trén cach hiéu rd rang vé moi
thtr 1ién quan té1 viéc hoan tat dyu an.

Poi khi thuat ngir uéc lwong gan ding va thir bac gan ding duoc dung dé chi cac du doan
dira vao ban ning, gia thuyét hay phong doan.

Thuét ngit wéc lugng gan ding va do chinh xac tir loai trir 1An nhau. Hoat dong dua ra udc
lwong gan dung théng thuong chi hon mot chut so véi mot ude doan cau tha dwa vao ban ning,
gia thuyét hay phong doan va dic trung 13 n6 tao ra mot van dé la thuong trong quan 1y ky vong.

Vi du

Giam ddc ky thuat phan mém dé nghi xem xét lai cac yéu cau k¥ thuat, chirc ning va nghiép
vu cho mdt ung dung mdi ma bo phén diéu hanh mudn duoc xay dung. Sau khi mét khoang mot
gid quan sat cac yéu cu va so sanh két qua dy dinh cho cac du 4n twong tu, ba dua ra cho giam
d6c didu hanh mot wdc lugng thir bac 200.000d6la +/- 20%. Giam ddc diéu hanh ghi chép con sd
nay va trinh bay véi nha tai trg cia minh. Nha tai trg yéu cau nhitng con s6 cu thé hon. Dua vio
phan hoi tir nha tai tro ndy, Giam doc ki thuat phan mém da phac thiao mot tai lidu thiét ké va xay
dung mot cAu trac chi tiét cong viéc & murc do cao dé dwa ra udc luong chi tiét. Udc luong chi tiét
c6 gia tri 225.000d6la +/-8%.

Toém lai, phuong phap wdc tinh chi phi dy an doi héi sy cht ¥ can than va c6 muc d6 hoai
nghi cao, quy trinh u6c tinh chi phi cling dang thach thirc mot 1an nira 1a do van dé khong thé
nhan thirc ddy du trong nhiéu truong hop. Pién hinh 1 chi phi kho tinh chinh xac nhit 1 chi phi
can cho cac ngudn luc ki ning, nhung nguyén vt lidu va co so vat chét ciing ¢ thé 1a mot rang
bugc chi phi.

3. DU TOAN NGAN SACH CHO CAC CHI PHi (KE TOAN DU AN)

- Du toan ngan séach cho cac chi phi

Dur todn ngdn sdch cho cdc chi phi 1a mot hoat dong nghiép vu theo di tit ca cac chi phi
truc tiép va gian tiép cho cong ty béng du 4n. Khi d6 doanh thu cho dy an dugc so sanh voi tat ca
céc chi phi truc tiép va gian tiép dé tinh toan lgi nhuan cua timg du 4n. Hoat dong nay rat ph bién
trong nganh xay dung va doi khi dugc xem nhu ké toan cong viéc.

Vi du:

Mot cong ty tu vin nho chuyén nang cip mang LAN cho cac hing véi it hon 50 may tinh dé
ban sir dung ké toan dé do hiéu qua tai chinh cua ho trong mdi du an. Cac chi phi truc tiép nhu
ban hang, lao dong, nguyén vat liéu dugc theo doi cho timg mang ma ho nang cip. Chi phi gian
tiép hay téng chi phi nhu khoang khong gian vin phong, dién thoai, ké toan va quan 1y duoc phan
ra thanh cong thirc chi phi mdi ngay va thém vao cac chi phi ctia mdi dy 4n. Phuong phap nay cho
phép nha ldnh dao phén tich xem cac chi phi truc tiép va gian tiép anh huong tdi loi nhuan nghiép
vu nhu thé nao?

Bai tdp 5-1: Xdy dung wdc tinh chi phi.
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Thoi gian: 20 phut
Muc tiéu:
Xay dung udc lugng chinh quy tir uéc lugng khong chinh quy.
Tép dir liéu: Uéc tinh chi phi.xls
Kich ban:
Ban duoc bd nhiém 14 giam déc du 4n nang cip va thiét ké lai mang ¢ Cong ty XYZ.
Giam dbc cong nghé thong tin dd va dang day dy 4n nay t6i mot sb thoi diém va tin tuong
rang duy 4n chi nén thuc hién khoang 12 thang va 2 triéu USD. Ong dé cung cap cho quan ky diéu
hanh con s ndy nhu mot udc lugng rat khong chinh quy va nhiém vu cta ban 1a xét duyét uéc
luong khong chinh quy do va xay dung ndt udc lugng chi phi chinh quy hon.
C6 180 diém ban 1é trén 48 bang nho hon va tat ca déu can dugc nang cip. Mdi dia diém
gém mot mang cuc bd 10 Base T s& nang cdp 1én 100 Base T. Quy trinh cin dén 3 ngay va 2500
USD cho phén cimg cho ting dia diém. Co s& ha ting bo dinh tuyén cho mang WAN ciing cin
dugc nang cap. Ciu trac may chu truy cap va di dé cap dén hiien tai cung cap két ndi WAN tai
trung tdm diéu hanh mang tai St. Louis, Missouri. Chic chan rang nang cap co so vat chit nay can
t6i 45 ngay va do mot nha cung cap bén ngoai diéu chinh véi chi phi 500.000 USD. Thay thé b
dinh tuyén s& dugc hoan tat boi doi ngii nhan vién ndi bo, mét 2 ngay va 1000USD cho phan cimg
d6i v6i timg diém ban 1é. 4 nguoi trong d6i ngil du an Iuu loat trong cong nghé LAN 10/100 Base
T nhung chi c6 2 ngudi trong doi ngli mang hién tai c6 khr ndng thuc hi¢n ca cong viéc bd dinh
tuyén WAN va ning cip mang LAN. Chi phi vé thoi gian xdy dung bén trong trung binh 1a 300
USD/ngay. Gia sir chi phi di lai mat khoang 500.000 USD. Giao thong duong bo va duong khong
chi phi trung binh 12 1.500 USD/dia diém. Luong thuc va dn ¢ tam thoi chi phi trung binh khoang
250 USD/ngay. Hién tai khong ¢ lwong phi t6 chiic dao tao theo ké hoach. Sir dung sy trg gitp
cua tép udctinhchiphi.xls
Trong céc tinh toan loai nay.
1.Chi phi nang cip cac hoat dong mang LAN cho 180 diém ban 1¢ 1a bao nhiéu?
1.017.000 USD (xem udc tinh chi phi.xls)

2. Chi phi nang cap cac hoat dong WAN cho 180 diém ban 1¢ 14 bao nhiéu?
648.000 USD (xem bang tinh)

3. Chi phi nang cap trung tim diéu hanh mang 13 bao nhiéu?
500.000 USD

4. Tai sao u6c lugng chi phi 2triéu USD lai giam gan 200.000 USD?

Chi phi di lai dugc danh gia thap qua mirc, chi cho phép mot chuyén di cho timg
dia diém.

5. Tién trinh hoat dong nao co thé thyc hién dugc dé dua ra cac chi phi uée tinh chi
phi cho du 4n nay gan hon véi udc tinh khong chinh quy 2 triéu USDban dau cua giam
d6c?

Dao tao 4 ky su mang LAN hodc ding cic nha thau dia phuong dé giam chi phi di

lai.

4. KIEM SOAT CHI PHi
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- Theo doi kinh phi qua céc chi tiéu
- Kiém soét diéu chinh chi phi

- Tién hanh cap nhat kinh phi

a) Theo doi kinh phi qua cac chi tiéu
Cic thanh phan cta Hi¢u suét chi phi (CPI) va Bién dong chi phi (CV)

CV (Bién ddng chi phi) CV =BCWP - ACWP

CPI (Hiéu suit chi phi) CPI=BCWP / ACWP

Mot nghién ctru thuc hién nam 1998 cho biét 51% cac du an CNTT tri gia tur 6 triéu do la
trg 1én da sir dung vugt qué kinh phi dy tinh, trung binh 1a 189 %. (Garner 1999, 107). Phat hién
som xu hudng chi tiéu khong hop 1y co thé giup cai thién duoc con sd nay rat nhiéu. Qua do,
nguoi ta da nghién ctru, tong hop va dwa ra nhing chi s6 quan trong ¢6 thé do dugc chi phi tiéu
hao, tir 46 dé ra cic phuong an quan 1y hiéu qua ngudn kinh phi khi dy 4n dang di vao nhimng giai
doan quan trong. Cac chi ti€u quan trong do la:

- CV (Bién dong chi phi) 1a do chénh léch giita chi phi du toan cho mét hoat dong va chi phi
thuc dé hoan thanh hoat dong d6. Noi cach khac, do 1a d chénh l€ch gitra Chi phi du toan
cua viéc dugc thuc hién (BCWP) va Chi phi thuc cua viéc da thyc hi¢n (ACWP).Cong
thirc tinh Bién dong chi phi 1a CV = BCWP — ACWP. Néu két qua ciia Bién dong chi phi
(CV) la s6 duwong (+), nghia 1 du 4n chua sir dung hét kinh phi; nguoc lai néu 14 s6 am (-
), nghia la du an da st dung vuot qua kinh phi du toan.

- CPI (Hiéu suét chi phi) 1a ti s6 giita chi phi du toan dé thyc hién cong viéc voi chi phi
thuc dé hoan thanh cong viée, hay noi cach khac 1a ti sé gitra Chi phi dy toan cia viéc
duogc thuc hién (BCWP) véi Chi phi thuc cta cong viée da thuc hién (ACWP). Cong thuc
dé tinh Hiéu suat chi phi 1a CPI = BCWP / ACWP. Néu gia tri CPI 16n hon 1, diéu d6 co
nghia 1a chi phi dy 4n chua duoc st dung triét dé. Nguoc lai, néu gia tri CPI nho hon 1,
nghia la chi phi thuc hién du an vuot qua chi phi du toan. Nho cac phuong phap tinh Hi¢u
sudt chi phi (CPI) va Bién dong chi phi (CV), cac Giam dbc CNTT s& nim duoc viée chi
tiéu dang tién trién theo chiéu hudng tich cuc, ti€u cuc, hay trung hoa so véi cong viéc
duoc thuc hién, va dé c6 cac dong thai kip thoi.

b) Kiém sot - diéu chinh phi
- Giam sat hoat dong chi phi.
- Bao dam rang chi co sy thay d6i hop 1y déu duoc ghi nhéan trong dudng mirc (Base line)
- Théng bao nhirng thay doi d¢én nhitng ngudi c6 thim quyén.

Cac cong thirc tinh trong EMV
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Khai niém

Cong thirc

Gia tri thu duigc (EV)

EV=PV * (%Thdi gian hoan thanh)

Chi phi phat sinh (CV= Cost Variance)

CV=EV-AC

( EAC=Estimate at completion)

Bién dong Lich (SV= Schedule Variance) SV=EV-PV
Chi sd thutc hién chi phi CPI = EV/AC
(CPI=Cost Performance Index)

Chi s thut hién lich SPI = EV/PV
(SPI=Schedele performance index)

Udc tinh tai thdi diém hoan tat EAC = BAC/CPI

Udc tinh théi gian hoan tat
(Estimate time to complete)

Udc tinh théi gian ban dau/sPI

Nhan xét

- CV cho biét su sai biét gitra chi phi that sy va gia tri thu dugc.

- SV cho biét su sai biét gitra hoan thanh theo lich va gia tri thu dugc.

- CPI la ty sb giira gia tri thu dugc va chi phi that sy. Néu bang 1 thi phu hop, <1vuot ngan

sach.

- SPllaty s6 thuc hién theo lich. Néu b@fmg >1 thi hoan thanh trudce lich va <1 nguoc lai.

Vi du:

Trong du an phat trién phé‘m mém cta Rides to Rent, Chi phi du toan cua viéc duogc thuc
hién (BCWP) 1a 18.000 d6 la. Chi phi thuc cta cong viéc da thuc hién (ACWP) la 17.000 do6 la.

Bién dong chi phi CV 14 1.000 dé la. Hiéu suét chi phi CPI 1a 1,06.

¢) Tién hanh cdp nhat kinh phi

Pé tién hanh cap nhat lich trinh dy &n, thuc hién theo cac budc sau:
1. Tinh toan chi phi du toan cua viéc dugc thuc hién (BCWS)
2. Tinh toan chi phi thuc cta cong viéc da thuc hi¢n (ACWP)

3. Tinh bién dong chi phi (CV) dé xac dinh xem dy 4n nay chua sir dung triét dé kinh

phi (két qua mang s6 duong +) hodc vurot qua kinh phi (két qua mang sé am -).

4. Tinh toan hiéu suat chi phi (CPI) 1a ty s xac dinh xem dy 4n sir dung kinh phi chwa

triét dé (ty s6 1on hon 1), hay vuot qua chi phi du toan (ty s6 nho hon 1).

5. Xéc dinh c6 nén 14n sang cac khoan du trit du phong/ du trit cho quan 1y dua trén ké

hoach quan 1y rui ro ma ban dua ra hay khong?

Bai tip 4-2: Tinh toan hiéu suét chi phi (CPI) va Bién déng chi phi (SV)

Thoi gian: 15°

Muc dich: tinh toan CPI va CV, dong thoi giai thich ¥ nghia ciia ching.

Tép dir li€u: CPLxls
Kich ban:

Ban s& la Giam déc du an Nang cép Hé théng mang.Dy an trong qua trinh thyc hién va doi
du 4n vira hoan thanh viéc lap dat 16i ATM vao Trung tdm van hanh mang (NOC).Thoi diém hoan
thanh budc nay duoc chon lam mot mdc chinh bdi vi cac ki su cong trinh khong thé lap dit cac
diém ban 1¢ cho téi khi budc nay duge hoan thanh.Trung tim van hanh mang (NOC) da duoc cai
dit theo ding tién do, tuy nhién thoi gian ma cac k¥ su cong ty ABC phai lam nhiéu hon 120
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tiéng so voi thoi gian ma ban du tinh hoan thanh cong viéc. Nha tai trg muén ban bao céo cap
nhat vé tinh trang dy 4n. Hay tham khao thong tin trong bang tinh CPLxls va tra 1oi cac cau hoi

sau dé chuan bi cho budi trao d61 do.

1.

Cong thirc Tinh bién dong chi phi la gi?
CV = BCWP-ACWP.
Hiy tinh Bién ddng chi phi (CV) cho dv 4n Néng cip Hé théng mang .
SV = -12.000 USD. Kinh phi du an da chi dang vuot qua kinh phi dy toan 12.000
USD
Cong thirc tinh Hiéu suat chi phi (CPI) la gi?
CPI = BCWP -ACWP
Hay tinh chi phi du toan cia viéc dugc thue hién (BCWP).
169.250 USD
Hay tinh chi phi thue ctia cong viéc da thuce hién (ACWP)
181.250 USD
Hiy tinh Hiéu sut chi phi (CPI) va giai thich y nghia ciia n6
Ty s6 CPI sé la 0.933793103, nghia la du dn dang vieot qud ngdn sdch
Ty s6 CPI =1,0 c6 y nghia gi?
Con $6 nay cé y nghia la hiéu sudt chi phi dang theo kip du todn ngan sach dy an.
Ty s6 (CPI) > 1,0 ¢6 ¥ nghia gi?
Con $6 nay ¢é y nghia la hiéu sudt chi phi cia di dn rat xudt sdc..
Ty s6 (CPI) < 1,0 ¢6 ¥ nghia gi?
Con s6 ndy ¢6 ¥ nghia la hiéu sudt chi phi cia diw dn con kém.
Thi du.
Hoat dong Tuan 1.
Gia tri thu dude (BV) 7 500
Gia tri tru tinh (PV) 10 000
Chi phi that sy (AC) 15 000
Chi phi phat sinh (CV= Cost Variance) CV =BV - AC =-7 500
Bién ddng Lich (SV= Schedule Variance) SV=EV-PV=-2500
Chi s&_thuc hién chi phi CPI CPI = EV/AC *100%=_50%
Chi & thuic hién lich SPI SPI = EV/PV*100% = 75%

TOM TAT NOI DUNG CHUONG

Trong bai nay, ban da dugc trang bi cac kién thirc co ban vé phuong phap wdc lugng chi phi

va quy trinh quan ly chi phi:

1.

Lap ké hoach vé ngudn tai nguyén
Nguyén tic uéc lwong chi phi

Chi phi nguyén vat liéu

Chi phi co s& vat chat

UGce luong chi phi
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- Ubdc luong chinh quy

- Ubc tinh sir dung két qua chao thau
- Thong tin lich sir hay co so dit li¢u du an
- Ubdc luong theo giai doan

- Ubc luong theo tham sb

- Ubdc luong dudi 1én

- Udc lugng trén xudng

- Do tin cay trong udc luong

3. Du toan ngan sach cho cac chi phi
- Du toan ngan sach cho céc chi phi
4. Kiém soat chi phi

- Theo ddi kinh phi qua céc chi tiéu

- Kiém soat diéu chinh chi phi

- Tién hanh cap nhat kinh phi

BAI TAP KET THUC CHUONG

1. Nha tai tro du an dé nghi ban chuén bi mot ude tinh chi phi cho dy 4n vién thong. Cé mot
lugng thong tin pham vi chi tiét bi han ché. Tuy nhién dy an twong ty nhu dy an da dugc cong ty
ban hoan tat cach day hai nam. Ban nén st dung k¥ thuat udc lugng nao trong tinh hudng nay?

A. Lap mo6 hinh theo tham sb.
B. Udc lugng tuong tu.

C. Uéc luong ngau nhién.

D. Udc lugng dudi 1én.

2. Nhan té ndo c¢6 anh hudng 16n nhét téi chi phi lao dong theo udc tinh trén don vi cho du

an.
A. Thong tin lich sur
B. Sir dung cac nha cung cip bén ngoai.
C. Cac quy trinh kiém soét thay doi.
D. Céc yéu cau mirc d6 k§ nang ngudn nhan luc.

3. Bao c4o vé phuong phap ude luong nao 13 ding?

A. Udc lugng k¥ thuat can thiét khi dir liéu khong day du, cac mdi quan hé khong
dugc biet hodc thieu dinh nghia vé san pham.

B. U'c lugng theo tham s twong ddi don gian va it ton kém dé xay dung.

C. Uéc lugng tuwong ty hé théng phu vén da chinh xac hon cac phuong phép khéc.

D. Udc luong ¥ kién chuyén gia bi han ché déi voi k§ thuat 6n dinh.

4. Phat biéu nao sau day mo ta tot nhat ude lugng dudi 16n?

A. D6 1a phuwong phap don gian nhat dé udc tinh chi phi trong mot du 4n v6i nhiéu
diém tuong dong vadi cac du an thanh cong khac.
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B. N6 doi hoi ngudi 1ap ké hoach phai sir dung cang nhiéu chi tiét cang tot nham phan
chia du 4n thanh cac goi cong viéc di nho dé cho phép wde tinh chi phi chinh xéc.

C. N6 c6 thé duge mo ta bé ngoai trong K thuat duyét va danh gia chuong trinh hogc
so d6 Gantt.

D. N6 doi hoi mot hoat dong hay su kién riéng 1é c6 su phu thudc 1an nhau ddi véi
ngudi tién nhiém, ngudi thanh cong ciing nhu cac hoat dong hay su kién song song.
5. Tai sao viéc diéu hoa chi phi cho cac nhi€ém vu dy an theo wdc tinh so voi chi phi thuc lai

dong vai tro quan trong?

A. D6 1a mot cong cu quan 1y chét lugng.

B. D6 14 phan phén tich bién dong chi phi chu yéu.

C. N6 cung cap ngudn vao cht yéu cho quy trinh 1ap ké hoach thu mua.

D. N6 tao diéu kién thuan loi cho viéc luu trix thong tin lich st cho so dd ké toan.

6. Trong cac udc luong dudi diy, wéc luong nao phan anh chinh xac nhét chi phi thyc cua
du an.
A. Trén xudng.
B. Dudi lén.
C. Kinh phi.
D. Phan b6 ngén séach.

7. Ban tiép quan mét du an dang duoc tién hanh khoang ba thang. Giam dbc dy an trude
yéu cau ddi du an cung cap cac udc tinh hang tuan trong tién trinh thyc hién. Ké hoach dy an chi
ra 5 giai doan va 1.000 nhi¢m vu. Giai doan dau tién da ket thuc va c6 800 nhi€ém vu chua hoan
thanh. Trong s6 800 nhi¢m vu chua hoan thanh thi c6 200 nhi€ém vu da hoan thanh 50%. Phat biéu
nao ve trang thai du an la dtng?

A. Dy an hoan tit khoang 20%.
B. Dy 4n hoan tat khoang 30%.
C. Dy 4n hoan tat khoang 25%.

D. Céc ué6c tinh nd lyc con lai va dir liéu hoan tat dy dinh can duoc tip hop dé ¢ udc
tinh chinh xac vé trang thai dy an.
8. C6 nhiéu phuong phap dung dé giam sat hiéu qua cua du an. Hai phuong phap nao c6 thé
dugc dung dé giam sat cac thay doi pham vi?(Chon 2)
A. Phan tich lich sit bién dong chi phi.
B. Theo ddi s6 lugng thay d6i pham vi.
C. Phan tich lich sir bién dong lich trinh.
D. Theo doi gia tri déng dola cua cong viéc thém vao dugc thuc hién.
9. Trong khi tién hanh duyét du an hang tudn, ban nhan théy réng du an da chi tiéu qua kha
nang. Ban nén lam gi d€ xac dinh pham vi dang chi ti€éu nhi€u hon so v&i kinh phi dy toan?
A. Tinh toan tong chi phi du 4n (TCP).
B. Tinh toan bién dong chi phi (CV) cho timg pham vi.
C. Tinh toan bién dong lich trinh (SV) cho timg pham vi.

D. Kiém tra biéu d6 Gantt va so sanh tién trinh cua tirng nhi¢ém vu.
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10. Giam dbc du an cong nghé thong tin théng bao bién dong lich trinh vao mot trong sb
cac két qua chuyén giao cua du an. BCWP (Chi phi du toan cia viéc da thuc hién) 1a 7.0008,
ACWP (Chi phi thyc cta viéc da thuc hién) 12 9.0008 va BCWS (Chi phi dy toan cua viéc da xép
lich) 1a 11.000$ cho mdt tuan. Dua vao toan bd sd luong nay thi dy an:
A. Trudc lich trinh khoang 4.000$ cho mot tuan.
B. Trudc lich trinh khoang 2.000$ cho mdt tuan.
C. Sau lich trinh khoang 4.000$ cho mét tuan.
D. Sau lich trinh khoang 2.000$ cho mét tuan.
11. Ti 1€ chi phi dy toan cua viéc da thuc hié€n véi chi phi du toan cua viéc da Xép lich
(BCWP/BCWS) duoc goi la:
A. Ti 1€ duong t6i han (CR).
B. Bién dong chi phi (CV)
C. Hiéu suét chi phi (CPI).
D. Hiéu suat lich trinh (SPI).
12. Chi phi thué phong s€ dugc dung cho cudc hop du an 1a vi dy minh hoa cho loai chi phi
nao?
A. Chi phi tit yéu
B. Chi phi ¢ dinh
C. Chi phi bién dong
D. Chi phi khong duoc du kién
13. Trong tinh hubng nao giam déc du 4n dugc yéu cau phai giri mot yéu cau thay doi téi
nha tai trg va cac doi tuong lién quan dy an.
A. Thoi diém nao d6 yéu cau thay doi dugc xét duyét.
B. Khi chi phi vuot qua d6 bién dong cho phép theo kinh phi.
C. Khi khong c6 sy lya chon kha thi.
D. Khi khach hang dong ¥ thay doi.
14. Diéu quan trong dé giam ddc du an truyén dat cac thay doi chinh trong du an cho cic
nha tai trg du an duyét va phé chuan bdi vi truyén thong nay..............
A. Tao diéu kién thuén loi cho quy trinh 1ap ké hoach nguén luec.
B. Cung cép thong tin bién dong cho nha tai trg du an.
C. Tao diéu kién thuan loi ting cuong phdi hop gitta cac doi ngii thanh vién.
D. Pua ra co ché nham quan 1y cac mirc d6 ky vong ctia nha tai trg dy an.
15. B4o céo vé phuong phap udc luong nao 1a ding?
A. Uéc luong k¥ thuat can thiét khi dir liéu khong day du, cac mdi quan hé khong
duogc biét hodc thieu dinh nghia vé san pham.
B. Udc lugng theo tham sé tuong dbi don gian va it ton kém dé xay dung.
C. Uéc lugng tuong tr hé théng phu vén da chinh xac hon cic phuong phap khéc.
D. Uéc lugng ¥ kién chuyén gia bi han ché d6i véi ky thuét on dinh.
16. Tai sao viéc diéu hoa chi phi cho cac nhiém vu du an theo udc tinh so véi chi phi thuc
lai dong vai tro quan trong?
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A. D6 1a mét cong cu quan 1y chat lugng.
B. D6 1a phan phan tich bién dong chi phi chu yéu.
C. N6 cung cap ngudn vao cht yéu cho quy trinh 1ap ké hoach thu mua.

D. N6 tao diéu kién thudn lgi cho viéc luu trit théng tin lich sir cho so dd ké toan.

17. Hai két qua c6 thé xdy ra d6i voi ké hoach du an khi kinh phi bat budc dwoc xac lap
thap 1a gi? (Chon hai dap an)

A. Du an bi huy bo.

B. Lich trinh dy an tang 1én.

C. Lich trinh dy an giam xuéng.
D. Tinh ning dy an giam xudng.

E. Chét luong du 4n giam xudng.

18. Piéu gi sau ddy can dé xay dung mot wéc tinh chi phi du 4n chi tiét?

A. Ké hoach quan Iy

B. Céc yéu cau ngudn luc
C. Quy dinh du an

D. Ké hoach chi phi

19. Hai thanh phan nao nén viét sy phé chuan tir nha tai trg dy 4n? (Chon 2)

A. Kinh phi dy an.

B. Céc phan c6 thé chuyén giao cua duy an.
C. Cong cu sap xép lich trinh dy an.

D. Dang dé xuat dy 4an.

E. Dang bao cao trang thai dy an.

20. Phan nao cua tai liéu lap ké hoach du an dugc dung dé kiém soat bung phat pham vi?

CuuDuongThanCong.com

A. Chét lugng cua cac phan c6 thé chuyén giao.
B. S6 luong d6i ngii thanh vién.

C. Nhitng han ché vé kinh phi.

D. Quy trinh quan Iy chwa dugc giai quyét.
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CHUONG 6. CHAT LIONG DU’ AN

MUC PiCH

- Hiéu duoc tim quan trong ciia viéc quan 1y chat lwong du 4n
- Hiéu duoc cac qui trinh quan 1y chét luong

- Néam bit duoc mot sb ky thuat kiém soat chat luong
GIOI THIEU CHUNG

Trong cac chil dé trude, ching ta di dé cap dén anh hudng cua lich trinh va ngan sach 1én
cac dy an CNTT. Chu dé nay s& tap trung vao cac thach thirc riéng cua viée quan 1y chit luong
trong moi truong CNTT.

Gid str ban hoan thanh m¢t du an CNTT dung thoi han va dung ngan sach, thanh cong nay
khong nho chut nao! Tuy nhién, ngay ca khi ban da dat dugc thanh cong nay thi chién thang s& chi
1a gia déi khi ban nhén ra rang két qua chuyén giao ciia ban khong dap tmg duoc yéu cau. Hodc c¢6
thé du 4n cua ban da chuyén giao mot g dung 4n dinh, manh m& va hiéu suit xu 1y cao tur trudce
dén gio nhung doanh nghiép di pha san trong khi cho doi san pham hoan thanh. Su cam db cua
viéc ma vang mot ung dung hodc phinh to mot mang ludi luén 1a méi de doa bat bién cho cac
giam dbc du an CNTT. Bé diéu hanh du 4n hiéu qua trong vai tro mot giam dbc du 4an CNTT, ban
can phai hiéu cach thiic quan 1y va duy tri chat luong trong diéu kién rang budc vé thoi gian, ngan
sach va tai nguyén, 1a nhitng thir ban s& phai déi mat trong sudt qua trinh trién khai du an.

La mot giam dbc CNTT, nhiém vu clia ban 1a phai ban giao san pham dat yéu cau, tiéu
chuan dit ra trude d6. Chu dé nay sé gidi thiu cho ban cac ky thuat dé quan 1y chat lugng cua du
an ma khong gay bién dong 16n vé tai nguyén.

Trong sudt qua trinh thuc hién dy 4n, lam cach nao dé biét dugc ban dang di diing hudng
clia myc tiéu dé ra? Ban khong thé ding qua nhiéu thoi gian va tién bac, nhung van phai ban giao
san pham. Thach thirc ciia mot Giam déc du an CNTT 1a phai thudng xuyén can bang giita chét
lwong v6i lich trinh va chi phi. Viée can bang nhu thé khong phai 1a mot viéc dé thyc hién. Chu dé
nay sé gi6i thiéu cac budc dé gitp ban duy tri du 4n 6n dinh.

a) Chit luong 1a gi ?

- T chic qubc t& vé tidu chuan hoa (ISO=International Standart Organisation)) xac dinh
chat lugng nhu tong thé cac chi tiét nho cua mot san pham ma nd phai thoa man nhing
quy dinh da dugc dé ra

- Mot sb chuyén gia khéc lai dinh nghia theo nguyén tic co ban :

0 Yéu cau phu hop: thoa man cac yéu cau doi hoi
0 Tién loi cho sir dung: chic chin ring mot san pham co thé dugc sir dung ngay tir
khi ¢6 y dinh san xuat no

b) Quin ly chat lirgng bang qui trinh

Mic du khé dinh nghia nhung chat lugng san pham, dich vu thuong dugc hiéu 1a kha ning
dap tmg duoc hodc vuot qua nhu cau va ky vong cua khach hang/nha tai tro voi mot mirc phi hop
1y, trong mot khoang thdi gian cho phép. Do céc dy 4n thuong & trong bdi canh mot cong ty 16n
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hon, nén chinh sach chat luong cau cong ty me thuong 1 noi khoi dau hop 1y khi 1ap ké hoach
chat lugng ctia du an. Vi du, rat nhiéu t6 chic da ap dung hé thong chat luong tiéu chuan quéc té
ISO 9000 dé quén 1y chat luong. Quén 1y chat luong co bao gdm mot vai quy trinh nhu hinh dudi
day:

Thuc hién

Pam bao

Lap ké hoach chat luong

Lap ké hoach
chat luong

Kiém soat
chat lwong

Kiém soat

Hinh 6-1. Quy trinh quan 1y chat lugng
Quy trinh quan 1y chét lugng bao gém céc giai doan sau:

- Lap ké hoach chit lugng (Quanlity Planning) — Xéc dinh cac tiéu chuin 4p dung cho du
an va céch thirc dat duoc tiéu chuin do, tap trung vao thiét lap yéu cAu khach hang/ nha tai
trg, thiét ké san pham va dich vu dé dap tmg nhing yéu cau do; thiét 1ap cac muc tiéu chat
luong, dinh nghia cac quy trinh va thiét 1ap cac bién phap kiém soat dung trong giam sat
cac quy trinh.

- Pam bao chat lugng (Quality Assurance) — Thuong xuyén danh gia mot cach co hé thong
chat luong tong thé cua du an trong qua trinh thuc hién dé cac cd dong tin rang du an s&
dat dugc nhiing tiéu chuan chat luong da dé ra, cling nhu céac tiéu chuan nganh, tiéu chuan
quéc gia. Pam bao chit lwong 12 hoat dong theo hudng phong ngira.

- Kiém soat chat lugng (Quanlity Control) — Panh gia cac két qua chat lwong cu thé dya
trén nhimg tiéu chuan chat lugng va xac dinh cach nang cao chat luong, loai bo nhiing
nguyén nhan 1am chat lugng khong dam bao, dugc thuc hién trong sudt qui trinh kiém
soat du an.

Céc phuong phap giam sat chét luong bao gom:

- Thanh tra kiém dinh dinh ki

- Kiém thir x4c minh (verification testing)

- Kiém tra chéo

- Hop duyét chat luong
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- Khao sat nhimg nguoi c6 lién quan d&én dy an /Nhém trong tim
NOI DUNG

1. XAC PINH CHAT LUQNG CUA DU AN

- Kéhoach quan Iy chét lugng

Trong vai thap ky gan dy, dd c6 mot phong trao hudng téi nang cao chat luong va thay doi
trong tAm tir thanh tra kiém soat chét lugng tai dia diém san xuat (phat hién van dé) sang dam bao
chat luong. Trong d6 chét lwong 1a mot phan khong thé thiéu cua qué trinh thiét ké (phong tranh
van d&). Nhiéu t6 chic dd ap dung cac hé théng quan 1y chit lugng tong thé (Total Quality
Management, viét tit 1a TQM), trong dé coi chét lwong 1a mot qué trinh phdt trién lién tuc chi
khong phai 1a mot sy kién dién ra mot 1an. Nhimng hé thdng chat lugng nay khong chi dugc dung
trong trong qua trinh phat trién san pham va dich vu ma con dugc ding trong céc qui trinh quan ly
du an. Nhitng ngudi dong gbp quan trong cho thanh cong cia phong trao chit lwong nay 1a
W.Edwwrds Deming, Joseph M, Juran, Phillip B.Crosby, Genichi Taguchi.

Ké hoach quan 1y chat lrong (quality management plan) 1a mot tai liéu du 4n dinh ra nhiing
tiéu chuan chat luong ap dung cho dy an va cach thirc dat dugc nhiing tidu chuan nay.

Ké hoach quan 1y chét luong duoc hop nhit trong ké hoach tong thé cua dy an. N6 duoc
xdy dung trong qua trinh 1ap ké hoach chét luong va phai bao gdm cac ké hoach cho dam bao chét
luong, kiém soat chat lugng, nang cao chit luong trong vong doi ctia du 4n. N6 ciing can phai bao
gdm ca phuong thuc trao doi thong tin duoc ding dé bao cdo ma tran hiéu qua hoat dong cho nha
tai trg, doi du &n, nhitng nguodi c6 li€n quan va nha cung cép. K& hoach quan ly chét lugng theo
chiéu sau co vai tro rat quan trong di cac du an phat trién ing dung. Can phai duyét va cap nhat
ké hoach quan 1y chét luong thudng xuyén nham dam bao ké hoach phan anh dugc yéu cau cua
nhimng nguoi lién quan dén dy an.

Dé xdy dung mot ban ké hoach quan Iy chat lwong, can lam theo cac budc sau:

1. Kiém duyét cac tai li€u vé yéu cau va hoi lai nha tai tro néu can, nhim dam bao tat ca cac
yéu cdu ciia nha tai tro di duoc dinh nghia 13 rang.

2. Xac dinh thudc do (metric) chat lwong ding cho du an, dit ra nhing tiéu chuan chat lwong
va muc tiéu vé hiéu qua tuén theo nhimg tiéu chuan va quy tic cong nghiép.

3. Thiét 1ap lich trinh kiém dinh kiém thtr dya trén nhiing phu thuc va dic diém ki thuét cta
du an.

4. Thiét 1ap vai trd va trach nhiém quan ky chat luong, dua cac cong viée vao lich trinh du
an.

5. Piéu hoa bao céo hiéu qua hoat dong va Kkét qua kiém dinh thuc t& véi tiéu chuin chat
luong va muc tiéu vé hiéu qua hoat dong.

6. Xay dung vong lap cho hanh dong hiéu chinh trong viéc xir Iy bién dong chét lugng.
Xay dung cac phuong phap giai quyét bat dong giita cac thanh vién trong doi vé& sy phu
hop cua cac két qua chuyén giao.
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8. Lap ké hoach bao cdo hiéu qua hoat dong béng cach xac dinh co ché phan hdi cho nha tai
trg, ngudi co lién quan dén du 4n, va cac nha cung cdp vé tiéu chuan chat luong va muc
tiéu hiéu qua cong viéc.

9. Bao dam ké hoach tuan thu yéu cAu cta nha tai tro va dinh nghia dugc céc ti€u chi, bao
g6m kiém thir chap nhan cho viéc ky két hoan tat ciia nha tai trg khi du an két thic.

Bai tap 6-1: Xay dung ké hoach quan Iy chat luong.

Thoi gian: 15 phut

Muc tiéu: Xay dung mot ban ké hoach quan 1y chit lugng.

Kich ban: Ban c6 trach nhiém lap mdt ban ké hoach quan ky chét luong cho du an Ung
dung chiam s6c Khach hang duogc phat trién ndi bo cho Cong ty XYZ.

1. Ban s& sir dung metric chit luong nao cho du 4n nay?

Cdc metric cé thé dimg cho dir dn nay la:
o Tinh kha dung cua giao dién
o Tinh toan ven cua dit liéu
e Tinh 6n dinh ciia vmg dung

2. Ban s& dung nhiing loai kiém thir nao?

Cdc logi kiém thir c6 thé ding
o Kiém thir chirc nang dinh ky nham dam bdo chirc ndng tudn thi ding yéu cau.
e Ldp trinh vién c6 kinh nghiém kiém tra code dot xudt xem c6 tudn thi ding

chudn khéng.

o Kiém tra tinh toan ven dir liéu ciia ung dung trén mot tap hop dir liéu mau.

3. Lam thé nao dé giam sat dugc chét luong trén co sé lién tuc?

Thiét ldp lich trinh kiém dinh/kiém thir dya trén cdc phu thudc va dic diém ki thudt
ctia du én; Diéu hoa bdo cdo hiéu qua hoat dong va nhitng két qua kiém dinh thuc té véi
cac tiéu chuan chat lwong va cdac muc tiéu hiéu qua hoat dong.

4. Lap ké hoach béo cdo hiéu qua hoat dong bé“mg cach xéac dinh cac co ché phan hoi trong

bang sau:
Nhém Co ché phan hdi
. ) Hop hang tuan, thong bao nhanh dén doi dy 4an nhitng bién
Poi du an A
dong quan trong
Nha tai trg Béo cdao thuc hién hang thang

Nhi Nl Nhiing d6i tuwong chinh lién quan dén dy an & moi linh vuc
ng nguoi lién L s, e ox s gen Ar s R PR
P < - churc nang can c6 nguoi dai dién trong doi kiém thur va c6 mat
quan dén du an ] R
trong céac cudc hop

Nha cung cip Khong g dung dugc trong dy 4n nay

Nhiitng du 4n c6 lién quan dén nhiéu hon mét to chiic co thé bude ngudi giam ddc du an
phai tao ra mot chinh sach thoa hi€p khi c6 2 chinh sach chét lugong dbi 1ap.
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Quan 1y chat lwong 1a mét linh vuc dic biét phuc tap trong quan 1y du an, co thé sir dung
cac vat lidu thudc vé thi giac cho cac muc dich phan tich, tinh toan, quyét dinh, lam tai liéu va trao
di thong tin. Tich hop duoc nhitng yéu té ndy vao mot ban ké hoach quan 1y cht luong s& giup
nhimg ngudi lién quan dén dy 4n hiéu dugc va dua ra quyét dinh c6 lién quan dén cac van dé vé
chat luong.

2. PAM BAO CHAT LUQNG

- Bién dong vé chét luong

- Tam quan trong cta bién dong

- Phan tich nguyén nhan sau xa

- Thu tuc quan Iy chat lwong du an
- Kiém dinh chét lugng

- Ké hoach kiém thtr

DPam bao chat lugng (Quality Assurance) 1a hoat dong thudong xuyén danh gia mot cach co
hé thong chat luong tong thé ciia du an trong qua trinh thuc hién dé cac c¢6 dong tin rang dy an s&
dat dugc nhiing tiéu chuan chat lugng da dé ra ciing nhu cac tiéu chuan nganh, tiéu chuin qudc
gia. Pam bao chét luong 14 hoat dong theo hudng phong ngura.

a) Bién dong vé chit lwong

Nhu da duoc thao ludn & cac chu dé trude, nhiéu to chirc da ap dung Hé théng Quan ly Chét
lwong tong thé (TQM) theo mo hinh Phat trién Quy trinh lién tuc. Giam dbc dy 4n 14 ngudi chiu
trach nhiém cudi cing trong khau quan 1y chat luong; tuy nhién, viéc danh gia chat luong lai 1a
trach nhiém cua bo phan bao dam chét luong.
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Lip k& hoach

Hiéu chinh

Cac ngudng bi Thare hién

virot qua’

Kiém tra

Thare hign
hanh déng
higu chinh

Eiém tra

Cé | Dat véu cau?

Ehéng
Hinh 6-2. Chu trinh quan ly chét luong phat trién lién tuc

Theo nhu hinh 6-2, quy trinh chét luong bét dau tir giai doan lén ké hoach, khi d6 t6 chiic
quyét dinh s& lam gi va 1am bang cach nao. Giai doan nay duoc thuc hién khi trién khai ké hoach
du 4n va ké hoach quan 1y chat luong. N6 bao gom cac bude xac dinh yéu cau, cic ngudng chit
luong, céc rui ro; kiém dinh va kiém tra céc tién trinh dé dam bao chit luong.

Trong giai doan thuc hién, ké hoach duoc thuc hién. Va trong giai doan kiém tra cua quy
trinh nay, tién hanh kiém tra chat luong dya trén cac tién trinh kiém dinh va kiém ching dé xac
dinh xem c6 vuogt quéa cac ngudng gidi han vé chit lugng hay khong.

Trong giai doan hiéu chinh, néu cac ngudng kiém tra chét lugng bi vuot qua, thi s& thuc
hién hanh dong hi¢u chinh va lap lai qua trinh kiém tra. Sau khi kiém tra, néu bién dong @6 khong
dugc hi¢u chinh hop ly thi sé lap di 1ap lai cac hanh dong hi€u chinh cho dén khi n6 duoc hiéu
chinh théa min vé6i yéu cau. Sau d6, chuyén sang giai doan lap ké hoach tiép theo. Didu cbt yéu
clia viéc phat trién quy trinh lién lyc 13 tip trung phét trién chat luong cua qué trinh 1én ké hoach,
thiét ké va hiéu chinh cac thiéu sot trong thiét ké, nham nang cao chét luong cua thiét ké, tao ra
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qua trinh phat trién lién tuc va giam thiéu dugc cac bién d6i duoc phat hién duoc trong giai doan
kiém tra.

Mot sé bién dong c6 thé phat hién bang qué trinh kiém dinh, nhung nhiéu loai bién dong
khéc thi phai qua mot qua trinh kiém tra nghiém ngat.

b) Tam quan trong ciia bién dong

Tam quan trong la muc d§ quan trong dugc dat cho cac bién dong dé xac dinh duge céac
hanh dong hiéu chinh can thiét ma Giam ddc du an phai thyuc hién. Quan 1y du an khong phai 1a
mot mon khoa hoc chinh xéc, va cac du an déu co rang budc vé nguén luc. Giam déc dy an phai
xéac dinh tdm quan trong ctia cac bién dong vi no lién quan dén tong thé du an va diém can bang
trong tam giac thép (iron triangle balance). Giam ddc du an phai xac dinh cac ngudng giéi han ma
nha tai tro dy 4n dat ra cho cac bién dong trong pham vi du 4n, ciing nhu trong bdi canh cua to
chire; va sir dung ngudn luc hop 1y.

Vi du: Bién dong chi phi

Gia st trong mot du an tri gia 5 triéu do la, bién dong chi phi 1a 5.000 d6 la, tAm quan trong
clia bién dong s& rat thdp. Nhung voi bién dong chi phi 1a 5.000 d6 la trong mot dy an tri gia
50.000 db la, tim quan trong s& cao hon nhiéu.

Vi du: Bién dong lich trinh

Mot Giam déc du 4n quan 1y cing lac 10 du 4n va dang thiéu nhan vién. Trong d6, bay du
an dang thyc hién dtng lich trinh. Ba du an con lai ¢6 Hiéu suét lich trinh lan lugt 1a 0.98, 0.96 va
0.975. Mic du bién dong lich trinh ctia du 4n tha hai va thr ba 1a cao hon, nhung van con thép va
c6 kha nang theo kip lich trinh. Dy an c6 Hié¢u suat lich trinh (SPI) bémg 0.98 1a mot du an thuc
hién nhi€ém vu trong yéu va duoc thuc hién theo quy trinh; do d6 giam dbc du an phai tam thoi
chuyén céc thanh vién tir cac du 4n khac sang dé hiéu chinh bién dong ctia du 4n nay.
¢) Phén tich nguyén nhan sau xa

Phdn tich nguyén nhdn sdu xa 1a k§ thuat xac dinh nguyén nhan chinh xac ciia van dé, va
khi loai bé dugc nguyén nhéan d6 thi van dé s& khong xay ra lan nira.

Vi du:

Mot tmg dung tiry bién duoc phat trién dé ding cho bo phan ban hang va mot thiét bi nay
gitip ho in hoa don tai cac diém giao dich véi khach hang. Chuong trinh nay thinh thoang lai tinh
sai thué mua hang trén héa don. Mic du lac dau, ngudi ta cho rang doan ma dé tinh toan thué c6
van d&; nhung sau hang gio sira 181, nguoi ta xac dinh duoc nguyén nhan sau xa 1a do mot sd san
pham trong phan dir liéu khong dugc xép loai khién cho ti 1¢ bi sai.

d) Thii tuc quén Iy chat lugng du 4n

Quan ly chét lugng du an dugc thuc hién theo cac budc sau:

1. Tién hanh kiém dinh cac géi cong viéc di hoan thanh ciing nhu dang thuc hién dé
dam bao dung voi ké hoach chat luwong du an.

2. Tién hanh kiém dinh chét lugng cac goi cong viéc 1a cac diém phy thudc trén
duong téi han.

3. Tién hanh kiém dinh viéc quan Iy phién ban va quy trinh quan 1y ciu hinh nham
dam bao rang tat ca cac thanh vién dang st dung cing mot phién ban. Dam bao rang ciu
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hinh ban dau d3 duoc ghi lai va cac thay ddi vé cau hinh phai duoc phé duyét va ghi chép
lai. Can phai kiém tra ciu hinh dé dam bao phu hop véi yéu cau cua khach hang.
4. Phan tich bién dong vé chat luong dé xac dinh nguyén nhan siu xa cua véan de.
Néu mot van dé 13p di lap lai nhiéu 1an, nghia 1 ban dang di pho véi cac triéu ching xay
ra chtr khong phai 13 giai quyét tin gdc van dé. Trudc khi thuc hién hanh dong hiéu chinh,
can phai xac dinh nguyén nhan siu xa cta van dé.
5. Phan tich tim quan trong cua bt ky mot bién dong nao. Mirc d6 chap nhan cac
i ro cua nha tai trg da dugc xéac dinh trong qua trinh 1ap ké hoach, va Giam ddc du an
phai dwa vao d6 dé quan 1y du 4n. Tap trung qua nhiéu vao mot bién dong khong quan
trong chinh 1a su lang phi ngudn luc chung. Nguoc lai, voi cac bién dong quan trong, néu
khong phan tng nhanh thi c6 thé mang lai két qua rit tdi té cho dy an va cho to chic.
6. Nhan biét khi nao bang ky nhan cua khach hang (sign-off) 1a quan trong cho viéc
chép thuan chit luong san pham lam ra:
- Néu yéu cau phai c¢6 ky nhéan ciia khach hang, thi phai dam bao rang khach
hang ky két trudc khi bat dau thuc hién du an.
- Néu giai doan dau khong yéu ciu ky nhan cua khach hang, thi hay tiép tuc
thuc hién du an, va s€ thuc hi¢n ky nhén khi két thuc du an.

Vi du:

Mot ing dung duoc phat trién dé sir dung trén 150 may tinh dé ban. Ngudi ta 1ap ra va thuc
hién theo quy trinh kiém dinh va kiém tra tip trung vao cac goi cong viéc trén duong téi han,
nham dam bao thoa man yéu ciu cta khach hang. Két qua kiém tra ban dau cho thidy mot sai sot
nhd trong thiét ké da duoc hiéu chinh ma khong bi cham tién do. Viéc quan ly phién ban da duoc
thuc hién nham dam bao ring phan mém d6 di qua khau thiét ké, va toan doi dang lam viéc trén
cling mot phién ban. Khi tng dung d6 da thanh cong trong lan chay kiém thir cudi cung, nha tai
tro da phé duyét, va c4u hinh cap nhat nhét da duoc ghi lai trude khi san phém duoc dua vao san
xuat. Nguoi ta tap trung khong chi vao qua trinh kiém tra chat luong cho tng dung d6, ma con
vao cdu hinh hién thi hinh anh (desktop image). Cac phién ban cta phan mém va cac ban vé 15i
ctia ing dung, ciing nhu cdu hinh hién thi dugc ghi lai d& c6 thé tai hién lai dung hinh anh do.
Khéch hang di ky nhan vé chit lugng san pham trudc khi tung ra san pham; vi vy, sau khi ky
két, qua trinh ap dung duogc thuc hién.

Bai tdp 6-2: Quan ly chat lwong du an

Thoi gian: 15 phut

Muc dich:

Kiém chimng cac chi din vé quan 1y chét luong du an.

Kich ban:

Ban d3 xac dinh cac chi tiéu danh gia chat luong du an trong qua trinh 1én ké hoach cho
Ung dung phuc vu khach hang tai Cong ty XYZ. By gid, ban cin phai dam bao rang Ké hoach
quan 1y chat luong dang dugc duy tri. Cac chi tiéu ma ban dua ra lién quan dén cac mic do than
thién voi nguoi st dung cua giao dién, tinh toan ven dir li€u, va tinh 6n dinh cua ung dung. Tinh
toan ven dit liéu phai duoc kiém duyét trudc khi kiém tra tinh 6n dinh cua ung dung. Giam dbe
diéu hanh san xuét da c6 quy dinh rang tng dung d6 phai thoa man cac dic diém chét lugng trude
khi ong ta ky ban giao san pham du an.
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1. Cén phai thuc hién cdc hinh thirc kiém tra nao dé khang dinh kha niing sir dung ciia
ung dung?

Mot nguyén mau thuc sé dwoc kiém thir béi nhiéu dai dién cia bé phdn phuc vu khach
hang. Viéc thuc hién cdc cudc kiém thir dung luc sé xac dinh dwoc cdac yéu cau chirc nang co duoc
dap vng hay khong.

2. Nhitng quy trinh kiém thir nao nam trén dwong t6i han?

Tinh toan ven dir lieu phai dwoc kiém dinh trude khi tién hanh kiém tra tinh én dinh cia
ung dung.

3. Ban sé 1am cach nao dé quan Iy chét lweng ciia viéc kiém soat phién ban va quan ly
cau hinh?

Pdm bdo rang tat ca cdc thanh vién dw dn déu siv dung cing mét phién ban ma cia iing
dung. Khi chuan bi ban giao g dung d6, phdi chdc chdn rang tat ca cde phién ban méi nhat
phdi dwoc ghi lai. Ddy la mét ing dung sir dung trén mdy tinh dé ban, vi vdy can phdi kiém thir va
ghi chép lai tat cd cdc phién ban hé diéu hanh hé tro iing dung nay.

4. Ban sé g pho véi cac bién dong vé chit lwgng nhwr thé nao?

Xdc dinh tam quan trong ciia bién dong. Néu bién dong cé tam quan trong, hdy xdc dinh
nguyén nhan sau xa cia van dé. Pong thoi, xdc dinh xem Gidm doc diéu hanh san xudt c6 chdp
nhén san pham hay khong.

5. Nhirng truwong hop nao sé xay ra néu Giam doéc diéu hanh san xuit khong chip
nhin san phfim?

Lich trinh sé bi kéo dai dé lam lai san pham va can thém ca chi phi d@é thwe hién. Néu di dn
khong cdi thién dwoc thi no sé bj that bai. Cong viéc cua cdc thanh vién nong cot trong doi dw an
sé bi lung lay.

e) Kiém dinh chit lwong

Hoat dong dau tién trong qua trinh dam bao chét lugng 1a kiém dinh chit lugng. Kiém dinh
chét luong 1a mét cude kiém tra ddc lap do nhan sy c6 du trinh d6 chuyén mon thyc hién nham
dam bao ké hoach chit lugng duoc tuan thu nghiém ngat.

Vi du:

Vi du tiéu biéu ciia viéc trinh bay bang hinh anh chinh 1a so d6 céy, giéng nhu cau trac chi
tiét cong viéc WBS, 1a su phan tach cac khoan muc xudng nhitng muc do chi tiét lién tiép. Rat
nhiéu ké hoach chét lugng dung ki thuat nay dé phan tach cac hoat dong chét luong cu thé c6 thé
gan metric va trach nhi€ém. Mot so dd nhu vay tao diéu kién truyén dat cac hoat dong chét luong
d& dang hon, dong thoi dé theo doi xem cong viéc c6 dugc hoan thanh hay khong.

Khi xay mot ngdi nha, can phai thyc hién kiém dinh chat lugng trong mdi giai doan cua qua
trinh xay dung.Theo hinh 6-3, mot ké hoach quan 1y chét luong s& bao gdm: Kiém dinh ké hoach
xay tﬁng va ban thiét ké chi tiét do mot bén thtr 3 hoan toan doc 1ap thyc hién nham kiém tra chi
tiét va gia dinh, kiém tra viéc dao mong, kiém dinh chat luong xi ming dung trong d6 méng, kiém
tra cac buc tuong trude khi xdy mai, kiém tra cic thanh phan ngoai that trudc khi xdy dung céac
thanh phan ndi that, kiém tra may moc va hé thong dién, kiém tra lan cudi trudc khi chuyén cho
nguoi mua.
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Hinh 6-3. So d cdy cua du 4n xay nha

f) Ké hoach kiém thir (Testing Plan):

Thong thuong ap luc ciia viée dua san pham ra thi truong hodc dwa tng dung vao sir dung
lam giam thoi gian ciia qua trinh test. Diéu nay d4 dan t6i hang loat van dé lién quan dén sy khong
hai 1ong ciia khach hang va chat lwong san pham thip. Thyc té nay da tao ra mot sy phat trién
quan trong trong viéc xay dung cac phuong phép kiém thir dong thoi 1am cho cac nha quan 1y sén
sang dau tu thoi gian va tai chinh vao chirc ning kiém thir va bao dam chét luong.

Trong cuin sach ‘The Software Conspiracy’ clia minh, Mark Minasi d4 vach ra nhiing hau
qua rat thyc t& ma xa hoi chung ta phai chiu dung do nhiing phan mém hoat dong khong 6n dinh
va chua dugc kiém thir ki gy ra.

Ké hoach kiém thir (Test plan) 1a mot tai liéu md ta phwong thire kiém thir theo cach trudng
hop, tich hop, hé thong va chap nhan. C6 rit nhidu phuong phap kiém thir. Cac phuwong phép duge
st dung trong cac du an CNTT bao gom:

- Kiém thir bién dich cho nhiing dy an phat trién — Code hoat dong hay c6 16i?

- Kiém thtr chtrc nang — Phan mém c6 thuc hién duoc dung nhimng chirc ning yéu cau cho
nhitng ngudi ¢6 lién quan dén dy an khong? Ngudi dung c6 st dung duge khong?

- Kiém thtr van hanh, hay con goi la kiém tht hé théng hoac ban giao (Release to
Production, viét tit 1a RTP) — Phan mém co chay dugc trén méi truong hé théng hién tai
khong? No6 c6 tuong thich va hoat dong twong tdc dugc véi cac ting dung chinh khac
khong? Phan mém co déng tin cdy va co bao tri duoc khong?

Sau khi Iya chon cac phuong phap kiém thir, can thiét 1ap mot moi truong kiém thir bang
cach xac dinh va mua nhiing tai nguyén can thiét dé hoan thanh qua trinh kiém thir da dwoc thiét
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lap. Giai doan cudi cung cua qua trinh kiém thur 1a giai doan nha tai tro/khach hang thuc hién kiém
thir chap nhan.

Vi du:

Mia nguén cua du an dugc bién soan, cac thanh vién trong doi phat trién du an budc vao hoi
truong véi thai do rat nghénh ngang nhu nhiing phi cong 1ai may bay chién déu vira thing tran tro
vé. Ung dung nay rit sot déo! N6 duge xdy dung bang phuong phap hay nhét, méi nhat va trén co
s& hau hét cac thanh phan 4p dung cong nghé méi nhat. Giao dién dugc thiét ké tap trung vao truc
gi4c va rat dep, mo hinh dir liéu mém déo, logic nghiép vu chit ch&, va trén hét 1 tng dung nay
hoan toan xay dung trén web. 30 gidy sau khi ban bat nap chai sim panh, chudéng dién thoai reo.
Giam ddc goi dé théng bao anh ta di nhan duoc 234 cudc goi trong vong 30 phit gan day vi
nhimg van dé vé san phim cua ban. N6 khong twong thich véi hé thong email. Lan sau, ban phai
dam bao thue hién kiém thir van hanh trudce khi ban giao san phém.

3. KIEM SOAT CHAT LUQNG DU AN

- Bicudd
- Phan tich Pareto (Pareto Analysis)
- Quan Iy ciu hinh

- Dinh luat Parkinson

Kiém soat chat lugng 1a qua trinh dénh gia cac két qua chat lugng cu thé dwa trén nhimg
tiéu chuan chét lugng va xac dinh cach nang cao chat luong, loai bo nhitng nguyén nhan lam chat
luong khong dam bao, dugc thuc hién trong subt qui trinh kiém soat duy 4n.

Hién nay, c6 rat nhiéu cong cu dugce dung trong kiém soat chat lugng, bao gém biéu dd
(histogram), so @ phan tan, va rat nhiéu loai biéu d6 kiém soat khac nhau. Cong cu thuong ding
nhit 14 biéu do.

a) Biéu do

Biéu do 1 cong cu quan 1y chat lugng cho phép sip xép cac gia tri da duoc do luong riéng
biét thanh mot bo dix liéu theo tan suit théng ké(sé luong hoac ph?m tram) xuat hién. Chting duoc
dung dé theo ddi rat nhicu yéu t& vi du nhur tan suét thir nghiém cho két qua 15i. Biéu d6 nay biéu
din sy phan b cac gia trj nhu mot biéu d6 thanh (bar chart), biéu dd c¢ot (column bar). Ching d&
dang thé hién pham vi, gi4 tri trung binh va su bién do6i cua di licu.

Biéu dd c6 thé dugc dung dé:

- Dién ta sy phan b6 dit liéu

- Panh gia dugc ca dit lidu thudc tinh (qua/khong qua) va dir lidu bién thién (do luong)
- Xéc dinh muc d6 bién ddi cia qua trinh

- Phan tich sy ngdu nhién cua su bién d6i

Vi du:

Trong hinh 6-4 13 mét vi du vé biéu dd. Cha y cach sip xép cac pham vi dit lidu thanh
nhitng khoang khéac nhau.
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Hinh 6-4. Sap xép cac gia tri dudi dang bicu do

b) Phan tich Pareto (Pareto Analysis)

Dinh nghia:

Lugc d0 Pareto (Pareto diagram) la loai biéu do dic biét gitp xac dinh va dat vu tién cho
nhiing linh vyc c6 thé xay ra van dé cua du an theo muc do nghiém trong ctiia ching. Mtc d6
nghiém trong bao gom:

- Téan suat xuét hién clia mot van dé

- Chi phi cho van d&

- Muc giam chat lwong do van dé gay ra

- Luong thoi gian bi mat do van dé gay ra

- Muc db rui ro do van dé gay ra (vi du nhu sirc khoe hodc an toan)

Qui tiic Pareto(Pareto Rule):

Qui tac Pareto (Pareto Rule), con duoc goi 1a qui tac 80-20 phét bicu rang 80% so 16i 1a do
20% céc hang muc gay ra. Phan tich Pareto gitip giam doc du an duong dau véi nhiing linh vuc
hay xay ra van d¢ nay mét cach hi€u qua. Qui tac nay dugc rat ra tr kinh nghiém, nghia 1a n6
khong chinh xac hoan toan nhung thay vao lai chuyén tai mot thuc té rang mot s6 lugng 16n cac
loi lai xay ra & mot vai hang muc.

Vi du:

Theo hinh duéi, xir Iy hai nguyén nhan dau tién sé giai quyét duge 70% cac van dé.
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Hinh 6-4. Biéu do Pareto

Xay dung mét biéu dé Pareto.

Tham chiéu thi tuc:

bé xay dung mdt bieu do Pareto, can lam theo cac budc sau:

1.
2.

Dinh nghia van dé.

Xac dinh cac nguyén nhan c6 thé hoic cac hang muc cua nguyén nhan. Nhiéu d6i du
an da phai van dung tri tué dé tim ra nhiéu nguyén nhan nhat ¢ thé.

Xéc dinh cach thirc ban dung dé dinh luong cho mdi nguyén nhan — chi phi, tan suét
xuét hién, chat luong...

Lap khoang thoi gian dé nghién ciru.

Thu thap dit liéu cho mdi nguyén nhan.

V& biéu dd thanh biéu dién cic nguyén nhan. Moi thanh 14 mot nguyén nhan (hoic
hang muc ctia nguyén nhéan). Phia bén trai ciia biéu do 13 truc Y thé hién téng sé lan
xuat hién ctia méi nguyén nhan. Phia bén phai 1 truc X, thé hién s6 phan tram theo
sdc suat xut hién ciia mdi nguyén nhan. Céc thanh dugc sip xép trén truc X theo trat
tu phan trim giam dan.

Bit dau tir dinh thanh dau tién, v& mot dudng biéu thi tin suét Iy tién khi mdi nguyén
nhan dugc thém vao. Pudng nay cho phép ban dé& dang thdy duoc sy cai thién khi ban
xtr Iy 3 nguyén nhan dau tién.

¢) Quan Iy cAu hinh
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Quan Iy cdu hinh 13 mot k¥ thuat kiém soat dung dé kiém tra chinh thirc va phé duyét cac
thay d6i vé cau hinh dya vao dic diém cua san pham chuyén giao, ciing nhu céc thiét bi phan
cimg, phan mém dé tao ra san pham va phién ban. Nhitng thay ddi vé ciu hinh va phién ban xay
ra thuong xuyén trong méi truong CNTT, do vay can phai duoc kiém tra lién tuc.

Muc dich chinh ciia quan 1y cau hinh 1a theo ddi va duy tri tinh ven toan cua viéc tién hoa
cac tai san dy an. Trong suét chu trinh phat trién dy an, nhiéu thanh phém c6 gia tri dugc tao ra.
Vi¢c phat trién cac thanh phém nay la Kkét qua lao dong rat tich cuc, nang nhoc, thé hién mot su
dau tu nghiém tac, dang ké. Do do, cac thanh phim cau thanh 1én cic san pham chuyén giao, hoic
1a chinh céc san pham chuyén giao 1a nhimng tai san quan trong can duoc bao vé va san sang tai sir
dung.

Cu thé, cac thanh phém quan trong duoc dat dudi kiém soat cAu hinh. Khi mét thanh phém
xuét hién, sé& ton tai nhiéu phién ban, cho nén can phai nhan dang thanh phém, cac phién ban cua
n6 va ca lich st thay ddi cta né.

Céc thanh pham phy thudc 1dn nhau. Nhu mot két qua, mdi thay doi gdy ra mot hiéu tng lan
truyén. Khi mdt thanh phém bi thay ddi, cac thanh phém phu thude can dugc xem lai, thay dobi
hodc 1am lai. Tir d6 cho thdy, phién ban cudi cing ciia mot thanh pham thuong 13 tot nhét, dap
g dugc yéu ciu cta nha tai trg, khach hang.

Vi du:

Céc lap trinh vién phat trién mot ing dung Web tuong tac gip ric rdi véi cac thanh phan
ActiveX cho dén khi ho tai dugc phién ban méi nhét ciia trinh duyét Microsoft Internet Explorer.
Sau khi tng dung d6 dugc tung ra thi truong, bo phan hd tro khach hang nhan dugc hang loat cac
cudc goi md ta hién twong nhu cc lap trinh vién d6 gap phai. Van dé & chd cac 1ap trinh vién phat
trién tmg dung nay da khong dua yéu cau sir dung phién ban méi nhat cua trinh duyét Microsoft
Internet Explorer vio trong bang yéu cau vé ciu hinh dé 1ip dat phdn mém. Va khi trinh duyét
trén méy tinh ctia khach hang dugc nang cap 1én phién ban mdi nhét, thi khong gap phai van dé d6
nita. Thiéu quan 1y cdu hinh cho cac may cha trong hé thdng mang 1a diém chinh dan dén that bai
clia cac giai phap co s ha tang.

Quan 1y c4u hinh bao gdom 3 chirc ndng chinh, c6 quan hé hitu co véi nhau:

- Quan Iy ciu hinh lién quan dén cau tric san pham, tic 14 lién quan dén hang muc nhan
dang thanh pham, phién ban, va su phy thudc giita cac thanh pham ciing nhu nhan dang
céc cau hinh 1a mot tdp nhit quan cua cac thanh pham lién quan v6i nhau. N6 ciing lién
quan dén viéc cung cap cac khong gian lam viéc cho cac ca nhan va cac to nhom sao cho
ho c6 thé phat trién khong phai thuong xuyén dim chan 1én nhau.

- Quaén 1y yéu cau thay doi lién quan dén ciu trac quy trinh. Van dé nay da dugc trinh bay
trong chuong 3 vé& quan 1y thay doi bao gdm xuat phat tir yéu cau thay d6i, phan tich anh
hudng tiém nang va theo ddi cai gi xdy ra vai sy thay doi cho dén khi n6 hoan tat.

- Trang thai va do luong lién quan dén cAu trac diéu khién dy an. Co ban, trang thai va do
ludong lién quan dén trich luc thong tin cho ban quan 1y dy 4n tir cdc phuong tién hd tro
quan 1y cu hinh va cac chiic ning quan 1y yéu cau thay doi. Thong tin trich luc dudi day
1a rét c6 ich cho moi danh gia:

O Trang thai san phém, tién do, xu hudéng va chét lugng
0 Cai da hoan thanh, cai con dang d&
0 Chi phi
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0 Cac khu vyc c6 van dé can chi

d) Pinh luat Parkinson

Pinh ludt Parkinson phat biéu rang cong viéc duoc dan trai dé sir dung hét khoang thoi gian
du tinh hoan thanh. Pinh ludt nay duogc trng dung vao nhiéu linh vuc trong cudc séng, nhung noé
dic biét nhay bén trong cac tng dung CNTT v6i nhiéu nhiém vu méi va mit nhiéu thoi gian méi
hoan thanh tt duoc.

Vi du:

Cuong 1a mot thanh vién d6i dy an, va anh dugc giao hai tuan 1& @& hoan thanh bang bao
cdo dy bao thi truong. Mic du c6 kha ning hoan thanh cong viéc d6 chi trong vai ngdy, anh van
dan trai cong viéc ra trong khoan thoi gian hai tudn d6 dé hoan thanh bang bao céo.

TOM TAT NOI DUNG CHUONG

Trong bai nay, ban da dugc trang bi cac kién thirc co ban vé chat lugng du &n va quy trinh

quan ly chat luong:

1. Xac dinh chit luong du an

- Kéhoach quan Iy chét lugng

2. Bao dam chat luong

- Bién dong vé chét lugng

- Tam quan trong ctia bién dong

- Phan tich nguyén nhan sau xa

- Thu tuc quan Iy chat luong du 4n

- Kiém dinh chét luong

- Ké hoach kiém thu

3. Kiém soat chat lwong

- Biéudd

- Phan tich Pareto (Pareto Analysis)

- Quan Iy cdu hinh

- Dinh luat Parkinson
BAI TAP KET THUC CHUONG

1. Cac ké hoach bao dam chét lugng phai bao gdm:

A. Phan tich vé kién trac hé thong, thiét ké va duong trién khai cho timg yéu cau.

B. Quan ly vé thay ddi trong cac yéu cau, kién tric, thiét ké va ma ngudn.

C. Cac hoat dong theo ddi 151, kiém tra don vi, danh gia k¥ thuat, kiém tra tich hop va
kiém tra hé thong.

D. Quyét dinh mé rong va ndi 1ong cac phan cua hé thdng c6 thé duoc sir dung cho
cac hé thong khac.
2. Mot trong cac quy trinh nao sau day 13 quan trong nhat dé dap ung cac muc tiéu quan 1y

chat lwong?
A. Xem xét ky ludng.
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B. Phan tich xu hudng.
C. Kiém dinh chét luong.
D. Lap ké hoach.

3. Mot gidam dbc du an cong nghé thong tin dugc lya chon cho du an goéi phén mém véi mot
thoi han cudi cung va cac yéu cau chat lugng cu thé. Khach hang nhan manh mot vai lan xem chat
luong phan mém quan trong nhu thé nao va ho da gidi han nhan vién ho tro ky thuat. Giam doc
du an cong ngh¢ thong tin nhan thay rang chat lugng la vo cung quan trong. Hoat dong co ban nao
cua co cau c6 theé duogc trién khai d¢ dam bao rang chat lugng chac chan dat dugc nhat?

A. Lap ké hoach thanh du an.

B. Xay dung co cdu can than dé kiém tra chat luong.

C. C) gang dé thuc hién cong viéce tot nhat c6 thé.

D. Tién hanh c4c hoat dong xoay quanh chat luong.
4. Viéc giai quyét khuyét diém dién ra khi nao trong vong doi du an?

A. Truéc mdi mdc quan trong.

B. Sau cudc kiém thtr chdp thudn san phdm dién ra.

C. Ngay khi khuyét diém duoc tim ra.

D. Bt ky thoi diém nao trong sudt vong doi du an trirde khi chuyén giao nhu da duoc
xac dinh trong ke hoach du an.

5. Hai két qua c6 thé xay ra d6i v6i ké hoach du an khi kinh phi bat budc duoc xac 1ap thap
la gi? (Chon hai déap an)

A. Dy an bi huy bo.

B. Lich trinh dy an tang 1én.

C. Lich trinh dy 4n giam xuéng.

D. Tinh ning dy an giam xu6ng.

E. Chét luong dy 4n giam xudng.
6. banh gia diém kiém soat trong ké hoach du an chi ra:

A. Béo cdo trang thai dén ky han

B. Cac quyét dinh di hay khong di

C. Cudc hop kiém soét thay doi

D. Ngay thang cho nguoi st dung ky két hoan tit theo ké hoach
7. “Chi phi chat lugng” 1a mot khai niém quéan 1y du 4n bao gom chi phi:

A. Vuot qua yéu cau.

B. Thay ddi ddi véi yéu cau.

C. Pam bao tinh phu hop cho céac yéu cau.

D. Céc yéu cau quan ly chit luong.

8. Doi du an gan di t6i phan cudi cung cua viéc xdy dung va sin sang kiém thir toan bo mg
dung. Ho s€ thuc hién loai hinh kiém thir nao?

A. UAT (Kiém thir chdp thuin ngudi sir dung).
B. Modun.
C. Bon vi.
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D. Hé thong.

9. Tai sao ky két hoan tat nguoi sir dung 1a mot phan cta ké hoach quan 1y chét lugng?

A. Pé dam bao riang dy 4n tuan theo mong mudn vé rang budc kinh phi ctia ngudi sir
dung.

B. Pé dam bao rang du an tudn theo mong mudn ctia nguoi st dung boi vi né lién
quan tdi chat lugng san pham.

C. Ky két hoan tat ngudi sir dung khong phai 1a mot phan cua ké hoach quan 1y chat
lugng.

D. bé dam bao rz‘ing nguoi st dung khong d¢ trinh yéu cau thay d6i muodn trong du
an.

10. Khi nao thi danh gia chat luong ctia phan co6 thé chuyén giao du an dwoc x4c dinh?

A. Trong qua trinh kiém thtr phan c6 thé chuyén gia.

B. Khi phén c6 thé chuyén giao dang duoc xay dung.

C. Sau khi phan c6 thé chuyén giao duoc xay dung.

D. Ngay lap tirc trugc khi kiém thir phan c6 thé chuyén giao.
E. Ngay lap ttc truée khi xay dung phan c6 thé chuyén giao.
F. Trong khi xac dinh yéu cu ctia phan c6 thé chuyén giao.

11. Ban nhan duoc hoa don tir nha thau ctia minh trong hop dong gia c¢b dinh véi lich trinh

phai tra gin lién véi viée hoan tit cac mdc quan trong. Diéu gi 1a quan trong nhit dé duyét.
A. Céc hoat dong dang tiép dién.
B. S6 gio da dung hét.
C. Cong viéc da dugc hoan tat.
D. Theo dang lich trinh.
12. Phuong phap tiép can dé cai thién chat lwong nao sau diy c6 kha ning tao ra cac két qua
tich cuc it nhat?
A. Cai thién lién tuc.
B. Tang cuong kiém tra xem xét.
C. Quan 1y chit lugng théng ké.
D. Quy trinh cap chimg chi ISO 9000.

13. M6t trong nhitng ngudi phat trién trong du 4n cta ban bat dong voi cac chudn phat trién
hop nhét hién tai va tin tudng rang phuong phap tiép can nhiém vu khéac tot hon. Ban khong co
chuyén mon ky thuat dé dua ra ¥ kién c6 gia tri vé viéc liéu ngudi phat trién c6 phuong phap tiép
can tot hon hay khong. Ban nén lam gi?

A. Cho phép ngudi phét trién trién khai goi ¥ vé phuong phép tiép can méi duoc dé

Xudt.

B. No6i v6i ngudi phat trién rang tham gia cc chuan la didu bat budc va do dé cac
chuan hop nhét phai duoc tuan theo.

C. T6 chtrc cude hop cua nguoi phat trién doi du an dé cho phép do61 xac dinh liéu
cach tiép can méi duoc gidi thiéu c6 nén duge chap nhan déi véi du an hay khong.
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D. Gdp mat v6i nguoi chiu trach nhiém vé cac chuan phat trién hop nhét va vai cac
chuyén gia vé ndi dung chuyén nganh dé dat duoc quyét dinh thay doi chuan hoic dat duoc
su mién chuan cho du an.

14. Nha tai trg dy 4n mudn ban xay dyng va trién khai cac k¥ thuat quan 1y chét luong dé
dam bao chuyén tiép du an sudn sé sang giai doan trién khai. Hai k¥ thuat quan 1y chat luong ma
ban c6 thé trién khai 14 gi? (Chon 2)

A. Quyén sé hitu phan c6 thé chuyén giao rd rang.

B. Duyét cac két qua chuyén giao dy an nhu nhau.

C. Céc tiéu chi vao va ra linh hoat dé giam to1 muc tbi thiéu su cham tré vé lich trinh.

D. Nhiéu ddi 1am viéc véi it thanh vién dé tang t&i muec toi da sb lugng cac két qua co
thé chuyén giao.

15. Phét biéu nao vé kiém thir chap thuan nguoi dung 1a dung?

A. Kiém thir nguoi dung tao co hdi cho ngudi ding cai thién nhu cau cia ho.

B. Kiém thir nguoi dung nén ching t6 rang hé thong van hanh cac yéu cau da duoc
xac dinh.

C. Kiém thu nguoi dung nén dugc thuc hién nhu mot phﬁn cua giai doan dao tao trién
khai hé thong.

D. Kiém thtr nguoi dung tao co hoi tot dé nhan biét cac sai sot trong ma di duoc xay
dung.

16. Hai giai doan nao ctia dy 4n 1a ¢6 kha ning nhat nham doi hoi hoan tat tinh 1ap di 1p lai
cua cac nhiém vu? (Chon 2)

A. Kiém thir don vi.

B. Thiét ké hé thong.

C. Khoi tao du an.

D. Phén tich hé théng.

E. Tich hop hé théng.

F. Kiém thir chap thuan nguoi dung.

17. Giam déc dy an phan mém ké toan méi da duoc thong bao trong sudt giai doan trién
khai rang phan mém c6 xu hudng hong hoc. Pay 1a dau hiéu ctia chat luong xau trong:

A. Thiét ké.

B. Quan ly.

C. Khai niém.

D. Kiém thir.

18. Phat biéu nao vé kiém thir chap thuan nguoi dung 13 dung?

A. Kiém thir nguoi dung tao co hodi cho ngudi ding cai thién nhu cau cia ho.

B. Kiém thir ngudi dung nén ching t6 rang hé théng van hanh cac yéu cau di duoc
xac dinh.

C. Kiém thir nguoi dung nén dugce thuc hién nhu mot ph?m cua giai doan dao tao trién
khai hé thong.
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D. Kiém thtr nguoi ding tao co hoi tot dé nhan biét cac sai sot trong ma di dugc xay
dung.

19. Hai giai doan nao ctia dy 4n 1a c6 kha nang nhat nham doi hoi hoan tat tinh lap di lap lai
cua cac nhiém vu? (Chon 2)

A. Kiém thir don vi.
B. Thiét ké hé thong.
C. Khéi tao du an.
D. Phan tich hé théng.
E. Tich hop hé théng.
F. Kiém thtr chdp thuan nguoi dung.
20. Chirc nang nong cdt clia giam doc du an 1a gi?
A. Tich hop dy an
B. Giao dién khach
C. Thiét ké hé thong

D. Pam bao chét lugng
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CHUONG 7: NGUON NHAN LU'C CUA DU’ AN

MUC PiCH

- Nam bat dugc tam quan trong cua viéc quan ly ngudn nhan lyc tot cho cac du an, dic biét
d61 véi cac du an CNTT.
- Hiéu duogc cac khai niém co ban vé quan ly con nguoi

- Hiéu duoc qui trinh quan 1y ngudn nhan luc.
GIOI THIEU CHUNG

a) TAm quan trong ctia quan 1y ngudn nhan lye
- Con ngudi quyét dinh sy thanh cong hay that bai ctia t6 chirc hay du an.
- Céc con sb thong ké gan day vé nhu ciu luc luong lao dong lam viéc trong linh vuc phat
trién va ing dung cong nghé thong tin tang nhanh, vi du dudi day cho thay rd dicu do:
o O My: 12/2002 c6 hon 10,1 tridu k§ su CNTT, tang tir 9,9 tridu tir thang 1/2002.
0 Céic nha quan Iy CNTT du doan trong tuong lai gan ho s& can thém 1,2 triéu k¥
su.

0 Céac cong ty khong thudc linh viee CNTT thué k¥ su nhiéu hon céc cong ty CNTT
theo ti 1€ 1a 12:1.
b) Qui trinh quén Iy ngudn nhén lye (NNL).
- Quan Iy NNL cho du 4n bao gdm cac qua trinh doi hoi phai phan bd va sir dung hiéu qua
nhat ngudn luc con nguoi trong toan bg hoat dong du 4n. Cac qua trinh co ban bao gom:
0 Xac dinh co cdu to chirc - Lap ké hoach t6 churc
0 Lén do6i hinh - Thu nhan nhan vién

0 Trién khai d6i hinh - Phat trién Nhom.
NOI DUNG

1. XAC PINH CO CAU TO CHUC

- Cac dang t6 chuce
- Chtic nang co ban theo cac cau trac to chtic
- Biéu do to chuc

- Cac dbi tugng lién quan

a) Cac dang to chirc

Cac dang to chirc 14 cac cdu tric ma thong qua d6é mot cong ty t chirc cac hoat dong hang
ngay dé t6i wu hoa hiéu qua. Co ba dang t6 chirc chinh 13 theo chirc ning, ma tran va theo du an.
Chung c6 nhing dic diém sau:
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Céc dang t6 chirc Pic diém

CAu truc chirc nang —  Mobi bd phan chiu trach nhiém thuc hién mét tap hop hoat
dong cu thé, thuong xuyén, va tuong ddi 6n dinh.

— Nhiéu nguoi cung thuc hién mdt dang hoat dong.

— Bado céo theo thir bac, bao cdo cua tung ca nhan véi mot nha
quan ly riéng.

—  Chirc ning cua giam doc dy an twong ddi thip so véi chirc
ning cia cac giam ddc chirc ning.

Cau trac ma tran — Céc ca nhan van bao céo 1én trén theo thit bac vé chirc nang,
nhung ho cling bdo céo theo chi€u rong véi tr mot giam doc
du an tro 1én

— Trong mét so t6 chirc, so do bao cao theo ma tran nay cé the
1a hinh thirc ton tai 1au dai.

— Trong mdt dy an ¢6 cau truc ma tran thi ma tran chi l1a tam
thoi

— Cau trac ma tran c6 thé dugc mo ta nhu hoi tu yéu, can
bang hay hoi tu manh phu thudc vao chirc nang twong doi
ctua gidm doc du 4n so vdi giam doc chirc nang. Moi quan
hé nay dugc minh hoa trong hinh 7-1

CAu trac theo du 4n —  Giam dbc du an va doi du an nong cdt hoat dong nhu mot
Hay “du an thuan tuy” don vi to chirc hoan toan doc 1ap véi to chirc me (t6 chirc
truyén théng)

—  Trong mdt sé to chirc, cau triac dy an thuan tuy c6 thé bao
gom nhitng hé thdng ty hd trg, ching han nhu mot phong
nhan sy hay phong thu mua riéng. Trong céc t6 chirc khac,
cAu truc du 4n thuan tuy lai chia s¢ h¢ théng hd trg nay véi
t6 chirc me.

Béng 7-1: Cac dang t6 chirc

b) Chirc niang co ban trong cac cau tric to chire

Chtrc ning co ban 1a chirc nang cia giam ddc du an thong qua du an d6. Piéu nay dugc
minh hoa trong hinh 7-1. Phai lwu y rang trong mot cdu trac chirc ning thuan tuy thi chirc ning
ctia giam déc du an tuong d6i thip so voi giam ddc chire ning trong khi & mot cdu trac theo du 4n
thi hoan toan nguoc lai.
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Giam doc chire nang

Chuc nang tuong déoi

|
|
I
|
|
|
|
|
|
| [
' |
! I
! |
' |
| |
! |
I .

Cau trac ma
tran yéu

Cau trac
chuc nang

Cau triac ma
tran can bang

Giam doc du an

Cau truc ma

tran manh

Hinh 7-1: Chtic ning co ban cta giam déc dy an

¢) Biéu do to chirc

Cau truc
theo duw an

Bi€u do t6 chirec minh hoa cau truc t6 chire cua du an. Muc dich cia no 1a chi ra cd moi quan

hé chi dao, quan 1y va bao céo trong du 4n va moi quan h¢ cua dyu an doi voi to chirc me.

Mot vai t6 chire sir dung mot cdu tric to chirc phan cap chi tiét (OBS) dé minh hoa td chirc

theo chiric nang chiu trach nhiém doéi voi cac dang cong viéc khac nhau trong dy an. Cong bd cau

trac OBS som trong du 4n 14 rat c6 loi. Thir nhat OBS chua phu hop s& 1am xuét hién nhitng mau

thuan hay 1am 14n vé nhiing vai tro trong dy an, va thir hai tao dong luc thuc déy tinh than trach

nhiém cua cac thanh vién dy an khi OBS phu hop.
Vi du:

Hinh 7-2 13 so dd t6 chirc mdt cong ty dién hinh duoc to chirc theo mot cu tric du 4n ma

tran. Hay cha y cach thirc ma doi ngii thanh vién bao cao theo ca chiéu doc doi véi giam doc chire

nang va chiéu ngang doi véi giam doc dy an.

Giamdéc digu

hanhduan
GEmdoc Mgudn nhi3n
chuong tinh Tigp thi I Thu mua K thuat San xudt
SEamdoc
dudn1 112 112 4
Giamdéc
difan2 2 112 1 1

Hinh 7-2: Céu trtc t6 chitc ma tran
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d) Cac ddi twong liéu quan duw an

Céc doi tuong lién quan du an 1a nguoi:

- €6 loi ich nghiép vu trong két qua cua du an

- Lién quan tryc tiép t6i du 4n

- Hodc déng gop cac nguodn luc cho du an

Vi du:

Bang 7-2 1iét ké mdt vai vi du vé cac doi tugng li€n quan dy an trong cac du an dién hinh

Cic ddi twong
lién quan du an

Pac diém

Nha tai trg - Chiju trach nhiém cudi cung ddi véi sy thanh cong cua dy an

- Ky két hoan tat cac tai liéu 1ap ké hoach va cac yéu cau thay d6i

- Cho phép ddi du an st dung cac ngudn lyc

- Bao vé va cb van cho d6i quan 1y du an

- (Cit bang khoi cong, ciing nhu khanh thanh du an va va tién hanh
hoat dong

- Ky va cong bd ton chi dy an.

- Néu nha tai trg khong phai 12 nguoi trong cong ty, chiang han nhu
1a mot khach hang thi trach nhi¢m cua gidm déc dw an bao gdm mot sd
trach nhiém khéc duogc liét ke dudi day.

Khach hang - Nhan dau ra du an

- Thanh toan cho dau ra du an

- Xéc dinh nhu cau d6i vé6i san pham két qua cua du an

- €6 thé 1a nhiéu cong ty hay ca nhan véi nhitng dic diém va yéu
cau trai nguoc nhau.

Giam dbc chirc - Cac nha quan 1y chiu anh huong bdi hoat dong hay két qua ca du
nang an

- Kiém soat va cac dong gop ngudn lyc cho du 4n (con ngudi, trang
thiét bi...)
- €6 thé c6 nhiing yéu cau trai nguoc nhau vé két qua du an

- Co thé tinh dén ca cap trén ctia Gidm doc du an

Giam doc du an

- Lam viéc véi cac ddi twong lién quan dy an dé dinh nghia dy an.

- Lap ké hoach, sép xép lich trinh va du thao ngan sach céc hoat
dong cua du an voi doi ngili ban dau.

- Cung lam viéc voi doi dé thuc thi ké hoach

- Giam sat hiéu qua hoat dong va thuc hién cac hoat dong hiéu chinh

- Thuong xuyén béo béo cho cac nha tai trg va cac ddi tugng lién
quan dy an

- Duara yéu cau va trinh by nhirng thay ddi vé pham vi

- Dong vai tro nhu mét nguoi trung gian gitra doi du an va cac doi
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tuong lién quan dy an khac

Dboi ngli thanh - Phén cong dya trén nang luc diéu chinh, k§ ning theo cac hoat
vién du an dong cua du an cy thé cua ho

- €06 thé tinh dén cac tai nguyén bén trong va bén ngoai

- Tiép xtic v&i nha tai trg va cac dbi twong lién quan dén dy an khac
thong qua Giam dbc dy an

Béng 7-2: Xac dinh cac ddi twong lién quan dy an

2. TO CHUC POI DU AN

- Lanh dao tb chiic

- Cac k¥ ning can thiét

- Céc chi tiét xay dung doi du an
- Héau can cho ddi du an

- Xay dung va ho trg doi du an

a) Lanh dao t6 chirc

bé td chirc doi dy én, hay lam theo cac budc sau:

- Xac dinh duoc co ciu doi du an phi hop véi to chire va cac phuong phap dé tap hop duoc
cac thanh vién du an nhu mong mudn.

- bénh gia dugc nang luc ky thuat va k¥ nang lam viéc theo nhém cua céc thanh vién nong
bt ctia doi du an, ciing nhu cac thanh vién cip ty nhiém.

- Chon va tuyén céc thanh vién du 4n.

- Giai quyét cac van d& va su thiéu hut vé ngudn nhan lyc c6 k¥ ning can thiét bang cach
dam phan dé co duoc nguén nhan lyc khan hiém, dua vao tinh huéng nghiép vu va uu tién
chién lugc cua dy an:

0 Xem ngudn nhan lye ma dy 4n yéu ciu cé anh huong dén dudng toi han ( duong
gang ) hay khong?

0 Dam phan voi cac don vi chlic nang hoac cac Giam ddc du an khac dé co dugc
ngudn luc can thiét.

0 Chuin bj tinh than dé huy dy an néu khong tim dugc hodc khong dat dugc thoa
thuan dé dam bao chi tra duoc cho cac ngudn nhén luc c6 k¥ ning can thiét.

- Lap ma tran trach nhi¢m ( Responsibility Matrix )

- Diéu hoa giita viéc phan bd ngudn luc v6i ngan sach va lich trinh dy 4n, dong thoi phai
phat hién duoc tit ca nhitng sy khong nht quan trong duy an.

Vi du:

Mot cong ty chuyén vé cac Gmg dung da khoi cong mot du an chuyén dbi hét dir lidu cua
khach hang 14 doanh nghiép cta ho tir DB2 sang Oracle. Vi khong c6 chuyén gia vé Oracle nén
cong ty nay da ky hop dong voi nha cung cap bén ngoai dé tuyén mot chuyén gia vé co so dit lidu
Oracle ( DBA vé Oracle ). Phong, mot DBA hang dau vé DB2 ciia cong ty thi lai rat thich tiép thu
cong ngh¢ moi, Phong da dugc chon vao doi du an, trong luc d6 cong viéc cua anh dugc chuyén
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giao cho mét DBA mdi vao nghé & trong ciing do6i ctia anh. Va cong ty d6 da phai thu xép voi nha
cung cap dé Phong — chuyén gia DBA cua ho dugc 1am viée cung dy an, va Phong chéc chin 1a ¢6
nhiéu kinh nghiém chuyén mén dé duy tri hé théng cho t6i khi hoan thanh dy an.

Bai tap 7-1: T6 chirc d6i du an

Thoi gian 45°

Muc dich:

DPam phan va phan bo ngudn Iyc.

Kich béan:

Hoang — Giam déc mot du an Nang cip Hé thong mang & cong ty XYZ — Can 4 k¥ su ¢6 k¥
nang lam vi¢c véi man LAN/WAN va 3 k¥ su ATM . Du an nay doi héi cac nhan vién phai di
cong tac lién tuc trong 12 thang. BO phan quéan 1y cip cao cling dang trién khai hai du 4n khac: Dy
an tai thiét ké ung dung phuc vu khach hang do Diing quan 1y va Dy 4n nang cap Hé thong kiém
ké do Tung quan 1y. Theo ké hoach thi Dy 4n ciia Diing can mot k¥ su mang cao cdp, va anh ta da
giri yéu cau t6i Phong — Quan 1y chic ning ciia cac ki su vé hé thdng mang, dé lay Khanh vé du
an cua minh. Dy 4n ctiia Tung ciing can mot k¥ su dy 4n mang cao cAp nhu vy, va mot chuyén
gia vé& hé théng mang khong day dwoc chuyén tir Cong ty Hé théng mang ABC. Tung yéu cau
Phong chuyén Khanh vé dy an cia minh. Bang 7-3 chira cic tong két vé cac thanh vién tiém ning
cho du an va k¥ nang cua ho.

Cubi cung Cong ty nay dua ra quyét dinh s& ctr mot ki su cao cap vao lam cho du an cia
Hoang va 3 k¥ su tré s& duoc dao tao vé mang WAN. Theo v kién cua Phong, Khanh s& ¢ lai
NOC cung v6i mot ki su tré dé dam trach cong viée cua cac du an khac; dong thoi hd tro qua
trinh van hanh. Phong ciing dé cap dén chuyén Trung mudn lam Doi truong cua nhom cac ki su
tham gia Du 4n cua Hoang. Va khi Hoang chuén bi rdi cudc hop véi Phong, anh ta ciing da thong
bao trude voi Phong rang anh ta s& cin dén Trung trong vong mot hay hai tuin néu cong viéc &
NOC rat gap rit trong qua trinh cai dit phan co ban ctia ATM.

K¥ ning Tén Théng tin chi tiét

K su cao cép Khanh K¥ su xuit sic dugc moi ngudi yéu mén, khong thich di
( LAN/WAN) cong tac xa.

K¥ su cao cép Trung C¢ kinh nghi€ém lam viéc véi ATM, dde than, san sang di
( LAN/WAN) cong tac xa

K¥ sutré (LAN) Ha Nhiéu kinh nghiém va 1am viéc hiéu qua vé linh vuc lién

quan dén mang LAN, tiép thu nhanh, 3 nam kinh nghi¢m
lam viéc vai cong ty. Pa két hon va c6 3con nhod

Ky sutrée (LAN) Vinh Thanh vién tré tudi nhit, méi vao lam viéc trong cty dugc
4 thang, rat thong minh va cham chi, con ngai ngung
trong giao tiép x4 hoi. Poc than va thich cau ca bang rudi.

K¥ sutré (LAN) Ngoc Thich thtr sttc voi cong nghé mai, dang tin cdy va cham
chi, dugc moi nguoi yéu mén vi sy hai hude va ban tinh
qua tdm dén ngudi khac, ¢6 4 nam kinh nghiém lam viéc
tai cong ty, c6 con dang do tudi truong thanh, da ly hon
va ¢6 y dinh di hoc thac si.
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Cic ky su hé | Khongthuoc | La ngudi ngoai cong ty do cong ty Hé théng mang ABC
thong mang ATM cong ty cung cip.

Bang 7-3: Ngudn nhan lyc cho du 4n ciia Cong ty XYZ

1. Pam phan dé 13y cac k¥ su cao cp co thé dam trach ba duy an.

Két qua nhw thé nao?

Khanh khéng tham gia vao di én Nang Cap Hé Théng Mang, ma & lai NOC va hé tro cho
hai dir dn con lai. Thay vdo dé, Trung sé tham gia vio diw dn Nang Cap Hé Thong Mang véi vai
tro la Doi truong doi dy an.

2. Giam ddc dy an Nang Cap Hé Théng Mang s& dam phan v6i Phong vé thoi gian 1am viée
cua Trung.

Diéu gi sé xay ra?

Giam déc du én co gcfng di dén théa thudn vé viéc diéu khién van hanbh.

3. Giam déc du 4n Nang Cép Hé Thong Mang s& chon ra 3 k¥ su tré va dam phan voi
Phong vé thoi gian lam viéc cua ho.

Didu gi sé xay ra?

Véi yéu cau di cong tac xa thuong xuyén, Hoang khong nén chon Ha vi anh ta rat dé tir bo.
Hon nita, Phong t6 ra rat mién cwéng khi phdi cho ky sw thanh thao nhat vé mang LAN di.

4. Giam déc du 4n Nang Cip Hé Théng Mang s& dam phan v6i Phong vé cac quy tic kiém
soat van hanh cua doi ky thuat.

Két qua mong muo6n nhu thé nao?

Phong sé khong tir b6 viéc kiém sodt van hanh; ngwoc lai, sé phdi dong ¥ dwa ra mét théa
thudn nao do.

5. Ban s& giai quyét xung dot vé thoi gian lam viée ctia Trung nhu thé nao?

Hay sdp xép mét ké hoach trao déi dwa trén thoi gian biéu do.

Sau khi da tap hop dugc cac thanh vién du an, chinh 1a luc bét tay vao xay dung mot doi du
an doan két va vimg manh. Chi dé ndy s& tap trung vao cong tac xdy dung va hd tro doi du an.

Hay hinh dung ring ban dang xiy dung mot ngdi nha. Ban s& chon ai trong s nhiing ngudi
sau ddy vao doi thi cong dé hoan tit cong viéc do: Kién tric su, thg né hay thg son ba? Pai thi
cong s& can nhitng nguén lyc nao dé hoan thanh cong viéc? Nhitng ngudi ndy co thé lam viée
cung nhau khong? Cac dy 4n CNTT thuong phu thude kha nhidu vao ngudn nhan luc c6 ki ning.
Liéu cac thanh vién duoc dé xudt c6 hoi tu nhitng ning luc k¥ thuat va k¥ ning can thiét cho dy
an khong? Néu khong, 1am thé nao dé khic phuc nhimng thiéu x6t vé k¥ niang? Diéu quan trong
khong chi la c6 nguén nhan luc hoi tu cac ky ning trong bang thong ké, ma phai dam béo rang doi
du an c6 nguon nhan luyc can thiét va ho co6 thé lam viéc an y voi nhau.

b) Cac k¥ ning can thiét

Giam ddc dy 4n phai thé hién duoc ca k§ nang quan 1y va ky niang lanh dao.

Lanh dao 1a nghé thuat tic dong dén nguoi khac dé ho c6 y mudn 1am mot cong viée nao d6
ma ban nghi 1 nén 1am. Giam déc du an thuong hudng dan doi dy an 1am viée theo cach ma doi
du an co thé dat duoc muc dich. Piéu nay bao gdm ca ky vong vé két qua cudi cung, mét 1y do
thuyét phuc dé dy an dat duge muc dich. M6t lich trinh 13 rang, va nhitng ngudi c¢6 kha ning hoan
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thanh t6t nhiém vu. Lanh dao khong c6 nghia 1a dua vao quyén luc dugc ban hanh, ma phai dua
trén kha nang tac dong nguoi khac thuc hién cong viéc.

Céng tdc quan Iy bat dau tir viéc 1ap ké hoach cho dén t6 chirc, van hanh, giam sat va diéu
khién dé hoan thanh cong viéc cia du 4n. Quyén quan 1y bat ngudn tir vi tri chinh thirc trong doi
dy 4n va trong t6 chiic.

Theo Steven Covey: “ Quén 1y thuong tap trung vao van dé sau cing: Lam thé nao dé t6i co
thé hoan thanh tot nhat mot s cong viéc nhat dinh? Con lanh dao thi thuong tép trung vao van dé
ban dau: T6i mudn thuc hién nhimng cong viée gi? Cong tic qudn Iy té ra hi¢u qud trén nhing
néc thang di dén thanh céng, con kj ning linh dgo sé xdc dinh xem chiéc thang dé ¢é dwoc
dat o dung twong hay khong?” ( Covey 1999, 101).

Vi du:

Sau khi dy 4n duoc hoan thanh, mét du an do Khoa va du an con lai do Dan lanh dao, nguoi
ta yéu cau cac thanh vién d timg tham gia ca hai dy an danh gia vé hai vi giam ddc nay. Y kién
chung cho thady Khoa ludn thé hién duoc k§ niang lanh dao ciia minh. Anh nam rat rd cac muc tiéu
chién lugc cua tap thé du an, va khién cho toan d6i du an y thirc duge vai tro cua ho trong du an
anh huong dén muc tiéu chung cua té chirc nhu thé nao? Pdng thoi anh con giao thiép rat t6t véi
nha tai tro du an. Tuy nhién, ning lyc quan 1y cia anh thi khong dugc t6t bang Dan. Anh thudng
hay cham tré trong viéc hoan thanh tit ca cac cong viéc di hira, dat trudc qua nhiéu thoi gian va
thuong khong theo dai lich trinh va ngan sach cua dy an. Nguoc lai, Dan thi rat diém tinh va thich
phong cach lanh dao dua trén sy d6ng thuan. Ca doi du an khong biét chic chin 1a du an cta cd
anh hudng t6i muc tiéu chung cta to chirc nhur thé nao? Thé nhung, Dan 1a mot nha quan 1y tai
tinh, luén té chirc cac cudc hop ding ltac, ludn theo doi lich trinh va ngan sach cia du an, giai
quyét cac xung dot trong doi du an mot cach nhanh chong.

¢) Cac chi tiét xdy dung ddi du an

Tiéu chi xay dung d6i dy 4an 1a k¥ thuat nham tic dong dén cac ca nhan khac nhau tir nhiéu
bd phan chirc nang voi cac muc tiéu, nhu cu va mong mubn riéng. Lap 1én mot doi du an doan
két, 1am viéc hang say vi 1¢i ich cua dy an.

Vi du:

M6t Giam doc dy an CNTT dé xac dinh va chon ra duge cac thanh vién cho mot du an kéo
dai 6 thang, nhung anh ta lai rat lo lang vé cac van dé tiém an trong viéc trao doi thong tin giira
nhiéu thanh vién trong du an. Hon nita, anh ta ciing khong ty tin rang minh c6 thé t6 chirc cac
hoat dong xay dung doi du an can thiét dé dy an khoi dau mot cach tot dep. Vi da phan bd chi phi
trong ngan sach danh cho cac hoat dong xay dung doi dy an, anh ta da dung s6 tién nay dé nho sy
trg gitp cta cd van bén ngoai. Nguoi ¢b van da thuc hién cac bai kiém tra vé tinh cach va to chirc
mot loat cac budi trao doi, sinh hoat du an ngoai gio. Cac budi sinh hoat tiép theo sau d6 duoc to
chirc mdi thang mot 1an trong sudt qua trinh du an. Thanh vién d6i du 4n hudng g rat tich cuc
cac hoat dong do nguoi ¢d van nay dua ra vi ho cam thiy minh khong bi gidu diém mot diu gi ca,
va ho hiéu rat 15 vai tro cua minh trong d6i. Khong nhimng thé, ho danh gia rt cao cac k¥ niang
giao tiép vira hoc dugc.

d) Hau cén cho ddi dw an

Cong tac cung tng cho ddi dy an chinh 14 viéc cung cap d6 dung, trang thiét bi can thiét cho
d6i1 du an hoan thanh nhiém vu. Bao gém:

- Cac d6 dung can thiét cho dy an va cac két qua ban giao cua du an
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Trang thiét bi cho doi du 4n cha yéu 1a cac trang thiét bi van phong bao gdbm khong gian

lam viéc, ban, dién thoai, may vi tinh, may chu, phan mém va di¢n

Thiét bi lién lac cho cac thanh vién khong lam viéc & mot noi co dinh

Thiét bj phin mém va phan ctng dé thiét 1ap moi truong kiém thir

Nhiing trang thiét bi can thiét dé phuc vu chuyén cong tac, bao gém ca viéc di chuyén,

thué phong va cac khoan khac.

Vi du:

Khi xem ng6i nha ma minh dang xay, ban cam thay rat thdéa man vai so tien da bo ra dé chu

thau xay dung chuén bi hau can xay nha. Vit liéu lgp nha dugc giao cho mot tuan trude thoi gian

du tinh lop nha. Do ¢ van d& vé chit luong tir phia nha cung cdp van gd ban dau, nén don hang

chua dugc thyc hién. Tuy nhién, chu thau da tim dugc mot ngudn tuong tu voi gid ca thap hon.
Céc nha thau nho da cu nhan vién ctua ho cung véi cac dung cu can thiét d€ hoan thanh cong viéc.

e) Xay dung va hd tre déi du 4n.

Hoat dong xay dung doi du an giup doi tré thanh mot tap thé doan két, virng manh va lam

viéc ning suit. Dé t chuc cac hoat dong xay dung do6i dy an, hdy 1am theo nhing budc sau.

Truyén dat rd rang muc tiéu, muc dich va tiéu chi cia dy an

Lap ké hoach truyén thong trong ndi bd doi du an, nham dap mg nhu ciu trao d6i théng

tin cua tirng thanh vién trong doi, cling nhu tao ra mét co ché thu hut v kién phan hdi.

Lap ke hoach phat trién doi dy an, nham giai quyét cac vudng mac va cac thicu sot ve ky

nang, dong thoi nang cao cac ky nang san c6 theo muc dich cua doi va cia du an.

Thyce hién hoat dong xay dung doi du an. Cac ti€u chi bao gém:

(0]

Str dung k¥ nang lanh dao dé truyén dat 16 rang cac muc tiéu, muc dich, va tiéu
chi cta du an.

Nhén biét cac nhu cau cia tung ca nhan thanh vién dy an dé xac dinh duoc nhu
cau trao doi giita cac thanh vién véi nhau

St dung céc k¥ thuat quan 1y nhu t6 chic hoat dong xay dung doi du an, ty quyén
va quan ly cac xung dot.

Tim hiéu va 4p dung cac chi dan dé dua ra duoc nhitng phan hoi hidu qua cho cac
thanh vién.

Lap ké hoach phat trién d6i du an, nham giai quyét cac thiéu sét vé phat hién ky
nang, nang cao cac ky ning can thiét cho du an ciing nhu lam viéc theo nhom.

Thyc hién ké hoach nang cao nang suat lam viéc cua cac thanh vién bo sung khong cé cac

k¥ nang tién dé

Thuc hién ké hoach cung tmg cho d6i nham dap ng nhu ciu vé nguyén vt liéu va trang
thiét bi can thiét:

o

CuuDuongThanCong.com

Giam ddc dy an c6 trach nhiém dam bao cac nhu cau thiét yéu vé thiét bi phuc vu
cong viéc dy an cua ting thanh vién. Pé xéc dinh duoc nhiing yéu clu d6 can phai
phan tich k§ cang vé cic yéu cau ky thuat. Giam ddc du an phai ludn chi dong
quan 1y viéc mua sim cac nguyén vat lidu va trang thiét bi, ciing nhu dam bao
rang cac nhu cau nay phai dugc dua vao trong ké hoach va ngan sach cua duy an.
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3. TRIEN KHAI POI HINH

- Giai doan hinh thanh — cac thanh vién d6i du an lam quen v6i nhau va théng nhét mot
s6 quy tic chung cho doi

- Giai doan nay sinh mau thuin — khong kiém soéat dugc xung dot giita cac thanh vién du
an.

- Giai doan hoa giai — Tap trung vao cac van dé vé quy trinh va ning suét lam viéc

- @Giai doan thyc hién — Bdi du an lam viéc voi nang xuét cao nhat

- Mot vai kinh nghiém phat trién doi du an

Céc hoat dong phat trién d6i du an 1a mot yéu t6 tat yéu khi tién hanh du an. Chu dé nay
dua ra cac phuong phap dé phat trién doi du 4n mot cach hiéu qua.

La Giam dbc duy an CNTT, ban phai d6i mat voi thach thie vé phia nhan su. Doi dy an co
thé duoc hinh thanh tr mot nhém nguoi cd nang luc va dugce xép lich trinh kha day dac. Nhirng
nguoi ndy thudng coi trong kién thirc ky thuat hon 1a vi tri. Nhiém vu cua Giam dbc dy an chinh
1a tap hop nhitng con ngudi khac nhau nay thanh mot doi, day khong phai 1a mot nhiém vu dé
dang thyc hién. Hi€u qua lam viéc cia doi du an chinh la trach nhiém ma Giam dbc dy an phai
ganh véac. Chu dé nay sé giup xac dinh cac van dé dé anh hudng dén hidu qua 1am viéc cua doi du
an.

Cic giai doan phat trién doi du 4n

Mbi ngudi khong phai sinh ra dd 13 mot ca nhan co day du cac kha nang. Ho phai trai qua
cac giai doan phat trién va hoc tap can thiét cho dén khi treong thanh. Tuong tu nhu vay, doi du
an ciing phai trai qua céc giai doan phat trién nhét dinh. Hiéu dugc van dé do, ciing nhu biét cac
chi tiéu cho timg giai doan phat trién. Giam dc du an s& chii dong gitip dd doi du 4n phan du dat
ning suat 1am viéc cao nhat co thé. Bang 7-4 chi ra cac giai doan phat trién doi du an.

Bang 7-4: Cdc giai doan phdt trién dgi du én

Giai doan bac diém

Hinh thanh Thanh vién d6i du an lam quen v&i nhau, thao ra cac quy tic va su hop tac giita
cac thanh vién.

Mau thuin Ndy sinh cac xung dot gifra cac thanh vién doi du an vé cac van dé tranh luén.

Hoa giai Céc van de gifra cac thanh vién doi du an dugc giai quyét, tap trung vao cac van
de ve quy trinh va ning xuat lao dong.

Thuc hién Doi du an lam viéc voi nang xuat cao nhat.

a) Giai doan hinh thanh

Trong giai doan Hinh thanh, cac thanh vién d6i du 4n thuong phan van khong biét tham gia
d6i du 4n c6 phai 1a quyét dinh sang sudt khong? Ho dua ra nhitng dénh gia ban dau vé k¥ ning
va chat lugng 1am viéc cua cac thanh vién cung 1am trong ddi, va ho ciing lo ling xem céc thanh
vién con lai trong d6i danh gia vé ho nhu thé nao?. Khi mot du an dang dugc hinh thanh thi cac
cudc trao doi thudng mang tinh chét lich sy va khong c6 gi bé budc, vi cac thanh vién van ngan
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ngai thé hién nhiéu quan diém c4 nhan. Nhing budi hop dy an trong giai doan nay thuong kha 16n
x0n, vi cac thanh vién dang ¢ ging tim hiéu nhiém vy cia nhitng ngudi khéc trong du an.

Mot diéu luu y ré‘mg cac hoat dong phat trién doi du 4n dugc dua ra dé cac thanh vién trong
dodi cung nhau thuc hién, chir khong phai la sy ap dat cua cép trén cho ddi. C6 thé t6 chirc cac hoat
dong nay theo timg nhém nho, hodc theo pham vi toan doi. Muc dich chinh 14 nham giup céc
thanh vién d6i du an dan cam théy thoai mai khi 1am viéc va trao d6i v&i moi nguoi trong doi.

Vi du: Hinh thanh doi du an

Phong d3 hoan tit viéc tuyén chon cac thanh vién dy an, va dang suy nghi tim cach nao dé
d6i du 4n c6 thé bt ddu mot cach tot dep. Anh di bt dau bang mot budi hop dy 4n, trinh bay vé
téng quan cta du 4n va tim quan trong cua né ddi véi to chirc. MGi thanh vién dy 4n déu dugc
phat tai liéu vé van d& duoc trinh bay. Phong da tiép tuc budi hop bang cudc trao ddi vé mang
ludi. Mdi thanh vién doi du 4n ty gidi thiéu vé minh va ké mot cdu chuyén khong lién quan dén
cong viéc, dong thoi dong gop ¥ kién vé van dé chuyén moén duogc néu ra. Budi hop hom dé da
gitip pha v& moi khoang cach gitta cac thanh vién trong d6i du an. Sau d6, Phong 1én ké hoach
cho céc bubi hop tiép theo dé hoan thanh hoat dong lap ké hoach cho doi du an.

b) Giai doan nay sinh mau thuin

Trong giai doan mdu thudn, cac thanh vién dy an thuong rat bao thu va vi thé nay sinh
nhiéu mau thudn. Sy khac nhau vé tinh cach bit dau boc 19, hé qua cua cac cudc xung dot 1a cac
thanh vién muén lam cong viéc du an, hodc dua ra quyét dinh theo cach riéng cua minh. Trong
giai doan nay, Giam ddc dy 4n can phai sir dung cac ky nang dé giai quyét xung dot va ki nang uy
thac dé giup doi du 4n giai quyét dugc van dé.

Vi du: Mau thuan nay sinh trong déi du an:

Hiéu va Cuong déu 1a ki su Web day kinh nghiém, hién dang lam viéc cho mét du an vé
mang ndi bo. Hiéu thi nhat myc rang nén cai cac Applet vao may tram, con Toan thi qua quyét
nén cai vao may chi. Cudi cing Gidm ddc du an — Phong phai nhay vao va md cudc hop giita
Hiéu, Cudng va DBA cua dy an dé cung nhét tri tién hanh theo cach t6t nhat.
¢) Giai doan hoa giai

O giai doan Hoa giai, doi dy an béat dau lam viéc mot cach nang sudt ma khong phai lo léng
gi vé quan diém ca nhén hodc cac van dé tranh cdi. Khi xung dot van con xay ra thi ngudi ta chi
tap trung vao cic van dé lién quan dén quy trinh hon 1 lién quan dén c4 nhan. Poi dy an bt dau
hoat dong trén co s tin tudng va trong cy 1an nhau.

Trong giai doan hoa giai, Giam dbc dy 4n phai thém vao céc tiéu chi bang cach tap trung
vao cac van dé vé hiéu qua lam viéc cua du an. Chéng han nhu Giam ddc du an phai:

- Tap trung nang cao nang suat ctia doi nham dat dugc muc tiéu cta du an.

- Néu d6i du an mac phai nhitng van d& co ban thi hdy 1ap cic nhom chic ning dé giai
quyét van dé.

- Xobabo tat ca nhiing rao can gay tdn hai dén hiéu qua lam viéc cua doi.

- Tao co hdi dé ban quan ly, khach hang, cting nhu cac doi khac ghi nhan hiéu qua lam viéc
cua Doi du an.

Vi du: Hoa giai cac xung dot trong doi du an.

Doi du an vira lam viéc dugc hai thang trong ké hoach 6 thang dé nang cép hé diéu hanh
clia may tram, nhung lai nay sinh mot sé vin dé vé cau hinh giira hé diéu hanh va cac tmg dung
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doanh nghiép. Giam ddc dy an da cir mot nhom tap trung giai quyét van dé cau hinh, va ho da dan
giai quyét duoc van dé. Tién do cta du an hoi chdm so véi lich trinh, va doi dy an rat mét méi vi
nhimg gid 1am viée dai va cing thang. Biét dugc rang nha tai tro rit thong cam véi nhitng nd lyc
cuia doi, Giam ddc du an di té chirc mot budi an trua cho doi cling voi nha tai trg du an, voi muc
dich ghi nhan nhitng nd luc clia doi va tao 1ong nhiét huyét moi cho du an.

d) Giai doan thuc hién

Trong giai doan Thuc hién, doi du &n s€ lam viéc vdi nang suét cao nhat. Viéc cong tac va
trao doi tré nén dé dang, cac xung dot duoc giai quyét. Cac thanh vién trong doi cam thay thoai
mai khi trinh bay duoc cac van dé, tin tuong vao dong doi dé tim ra giai phap tot nhat cho toan doi
dy 4n. Vai tro Giam ddc dy an trong giai doan thyc hi€n 1a phai cong nhan hi¢u qua lam vi¢c cua
d6i, nhung lai dimg ngoai nhu thé doi du an ty giai quyét van dé nay.

Vi du: Giai doan thuc hién d6i du an.

Tién d6 cua doi du an dang cham so vai lich trinh, diéu nay doi héi cac thanh vién trong déi
phai lam viéc ngoai gio. Mic du 1a nguoi luén hét minh vi dy an, Nguyén van phai lo cho con
nho, nén viéc 1am ngoai gid ddi voi anh ta qua that 1a rat vt va. Thay vi gap Giam déc du an dé
trinh bay van d& d6, Nguyén da tu thu xép voi mot thanh vién khéac trong doi 1a Hién. Nguyén s&
1am nhung cong viéc ma Hién vbn di rat ghét, va nguoc lai ¢6 s& 1am thém gid dé giai quyét cong
viéc cua Nguyén. Day 1a mdt vi du khé hay trong giai doan thyc hi¢n, vi doi dy an da thé hién
duoc su céng hién vi muc tiéu cta du an, va tu giai quyét cac van dé mot cach ém thim ma khong
hé c6 xung dot gi.

) Mot vai kinh nghiém phat trién doi du 4n

Hay chu déng giup do doi du an dat dugc nang suit 1am viéc cao nhat bﬁng cac budc sau:

- Trong sudt qua trinh hinh thanh, td chirc cac hoat dong xay dung doi du an dé tao nén mot
tap thé doan két, vitng manh va phai dit ra nhitng ky vong cho d6i du an. Dé gitip d& cac
thanh vién trong giai doan hinh thanh, phai tao diéu kién cho d6i du 4n lam quen voi nhau
va tao mdi truong lam viéc ton trong 1an nhau. Déng thoi, giap d6 doi thuc hién mot $6
quy tic co ban dé giao tiép v6i cac thanh vién khac trong doi. Cudi cung, tao cho cac
thanh vién du an c6 cam giac réng ho 1a nhitng ngudi dac biét, va ho dugc chon lam viée
nhim phuc vu mot muyc ti€u quan trong cu thé cho td churc. Mot vai chién luge c6 thé sir
dung trong giai doan hinh thanh d6i dy an bao gom:

0 Chuong trinh ctia budi hop kick-off du an phai danh thoi gian dé cac thanh vién
gi6i thidu vé minh.

o Tao mot cubn sb tay doi du an dé ghi lai myc ti€u cua déi, cac cong viéc chinh can
dat duoc muc tiéu do, va tat ca cac rang budc ma doi phai tuan theo.
Tao mot thu muc du an
Lap cic quy tic chung ciia du 4n vé cac thanh vién cu xir v6i nhau, cach trao dbi
vé thoi gian hop, vé cach dua ra quyét dinh va cach dua ra van dé.
Chon tén hodc biéu tuong cho ddi du an.
Céc dip vui choi khi bt ddu d6i du 4n ciing 13 co hoi dé cac thanh vién tim hiéu
k¥ vé nhau hon.
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- Trong giai doan méau thuln, hiy sir dung cac ky ning vé giai quyét xung dot va ty thac dé
lam diu cac cudc xung dot gitra cac thanh vién. Néu van dé & mac do nghiém trong thi nén
tim sy trg gitp cia phong Nhan su.

- Trong giai doan hoa gidi, phai hudéng cho ddi tap trung dat dugc cadc muyc ti€u cua dy &n va
x6a bo cac rao can. Co thé tham khao mot s6 chién luoc sau:

0 Tap trung nang cao ning suét cia d6i nham dat dwoc muc tiéu cia dy an.

o Néu ddi du 4n mac phai nhitng van dé co ban thi hay 1ap cac nhom nho doi du an
chtrc ning dé giai quyét cac vin dé (nhém phan Gng nhanh), nhanh chong dua du
an vao trang thai hoat dong 6n dinh.

0 Xoa bo tit ca nhitng rao can gy t6n hai dén hiéu qua lam viéc cua doi.

Tao co hoi dé ban quan 1y, khach hang, ciing nhu cac doi khac ghi nhan hiéu qua
lam viéc cua d0i du an.

- Trong giai doan thyc hién, phai xy dung co ché khen thuong kip thoi, hiéu qua lam viéc
ctia d6i va khuyén khich d6i du 4n dua ra cach giai quyét cho vn d& nay sinh. Tuy nhién,
néu tién do doi du an bi cham thi day ciing 1a co hoi tot dé thir thach doi du an véi cac
muc tiéu nghiém ngat hon vé hiéu qua lam viéc.

Bai tap 7-2: phat trién ddi dw an

Thoi gian: 30 phut

Muc dich:

Xéc dinh phuwong huéng hoat dong dé quan 1y hiéu qua 1am viéc cua d6i dy an.

Kich ban:

Cac thanh vién doi du an Nang cép H¢ théng mang & cong ty XYZ da duoc tuyén chon, va
cac thiéu x6t vé ky ning da duoc xac dinh. Cac thanh vién du an phai di cong tac dén cac don vi
dé nang cdp mang WAN. Giam dbc du an — Hoang ¢ lai van phong tong cong ty. Doi truong
Trung s€ di cung trong nhom bon ky su lép dat thiét bi mang LAN/WAN tai cac don vi co sd.

1. Hay thao luin vé s khac nhau giira quan 1y va lanh dao.

Lanh dao lién quan dén dinh hwéng, ky vong va tdp thé

Quan Iy thi lai lién quan dén hiéu sudt, hiéu qud va viéc chuyén doi cdc nguon lyc

2. Hay ban vé cac thach thitc trong viéc quan 1y va linh dao ma Hoang va Trung phai
doi mit

Hoang va Trung phdi thao ra mét ké hoach lanh dao dgi dw dn. Hodng sé gidm sdt lich
trinh va ngén sach dw dn, nhung ciing phdi nho Trung chi ra cdc van dé vé hiéu qua lam viéc va
tinh than cia cd nhan cae thanh vién dir én trong nhitng chuyén di cong tac. Trung sé ldp mot ké
hoach trao déi véi cdc thanh vién con lai ciia dji.

3. Nhitng phwong phép nao c6 thé sit dung dé xiy dung ddi dw an véi mot ddi hinh
1am vige rii rac nhiéu noi nhw viy?

Tim hiéu nhu cau va cd tinh cia tirng thanh vién. Trao déi cdc nhu cau d6 véi cdc thanh
vién con lgi.

Khi dir an bdt dau hdy thué mot chuyén gia bén ngodi dé hudn luyén viéc xdy dung doi dw
an.

76 chire nhitng budi hudn luyén xay dung doi dw an dinh ky, dva trén nhitng trong diém cua

du an.
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Viéc giao tiép, lién lac sé rat khé khan do yéu cau phdi di cong tac thuwong xuyén: Vi vdy,
phdi ldp mét ké hoach trao doi, lién lac dé tranh cho cdc thanh vién khéng cé cam gide bi cé ldp.

Padm bao viéc t6 chire cac sw kién quan trong va cdc giai doan cua dy dn.

4. Ban sé giai quyét vin dé thiéu hat vé k§ ning nhu thé nao?

Cdu tra 16i ¢é thé bao gom cdc ¥ sau: Bang cdch dao tao cdc kjf suw tré vé cong nghé mang
WAN va nho Trung lam ¢6 vén.

5. Ban sé xir Iy nhw thé nao véi mét thanh vién ma moi ngudi déu ghét vi ngudi nay
rit hay né6i va hay phan nan, nhung dwong nhu chwa bao gio 1am gi dé cai thién van dé?

Gidm déc du an déng vai tro chii déng hon bang cdch dwa ra nhitng mong muén ciia cong
1y va theo déi hiéu qua lam viéc ciia nhdn vién nay. C6 thé phdi nho sw can thiép ciia phong Nhén
Su.

6. Ban sé xir Iy nhw thé nao véi nhirng thanh vién chinh thirc ciia di nhung lai khong
hdi tu di nhirng k¥ ning can thiét cho ddi dur 4n?

C6 thé c6 nhiéu cdu tra 16 khdc nhau. Nhung it nhat nhitng thanh vién nay khong dwoc lam
cdc thanh vién khdc mat tdp trung khi lam viéc.

7. Néu mét thanh vién thudc gia dinh chi c6 B6 hodc Me, va mdt thanh vién khac lai
doc than va khong cé con; thi c6 nén dit yéu ciu lam viéc ngoai gid' clia 2 nguwoi nay gidng
nhau khong?

Hy vong déi dw dn sé thie hién cdc gidi phdp phit hop nhdt véi nhu cau cia tirmg cd nhan

va s€ hoan thanh cac muc tiéu cua doi.
TOM TAT NOI DUNG CHUONG

Trong bai nay, ban da dugc trang bi céc kién thirc co ban vé vai tro cua nguén nhan lyc va
quy trinh quan 1y ngudn nhan lyc trong dy an nhu:

1. Xac dinh co ciu t6 chirc

- Céac dang t6 chuc

- Chirc ning tuong dbi trong cic cdu tric to chirc

- Biéu d6 t6 chiic

- Cac dbi tugng lién quan

2. T6 chic doi dy an

- Lénh dao td chirc

- Cac ky nang can thiét

- Céc chi tiét xay dung d6i du 4n

- Hau cin cho d6i du én

- Xay dyng va hd tro doi du 4n

3. Trién khai doi du 4n

- Giai doan hinh thanh — c4c thanh vién d6i dw 4n 1am quen v&i nhau va théng nhat mot sb
quy tic chung cho doi

- Giai doan ndy sinh mau thuan — khong kiém soat duoc xung dot gitra cac thanh vién dy
an.
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- Giai doan hoa giai — Tap trung vao cac van dé vé quy trinh va nang suat lam viéc
- Giai doan thyuc hién — D061 dy an lam viéc v6i nang xuat cao nhat

- Mot vai kinh nghiém phat trién doi du an
BAI TAP KET THUC CHUONG

1. Trong cdu tric t6 chirc nao sau ddy, giam ddc du an c6 quyén luc it nhat?
A. Té chirc dy én.
B. T6 chtrc ma tran mang.
C. T6 chirc ma tran yéu.
D. Té chirc theo chirc ning.
2. Ai ¢6 trach nhiém chuan bi béo céo danh gia sau trién khai?
A. Nguoi st dung.
B. Giam déc dy an.
C. Nha tai tro.
D. K§ su cao cip.

3. Phuong phap hiéu qua nhét trong viéc xay dung d6i du 4n trong to chirc ma tran 13 tuan
theo:
A. K& hoach truyén thong.
B. Ké hoach quan Iy thay doi pham vi.
C. Ké hoach quan ly déi ngil.
D. K& hoach phat trién dao tao.

4. Giam dbc du an dang xay dung ké hoach cho du an. Giam déc dy an d3 xac dinh cac
nhi€ém vu va chi dinh nguén luc thich hop. Cong cu dugc st dung thong bao réng mot vai nguén
lwc dugce phan bd xong. Bude tiép theo cta gidm ddc dy an s& 13 gi?

A. Di chuyén céc ngudn luc.

B. Yéu cau thém ngudn lue.

C. biéu chinh ngudn Iye.

D. Dy thao ngén sach ngoai gio.

5. Piéu chinh c4c nhiém vu duogc phan bd khac nhau trong du 4n dé duy tri khdi luong
ngudn lyc phu hop duge goi la:

A. T6i wu hoa nguén lyc.
B. Phén chia nguon lyc.
C. Co céu lai nguén luc.
D. biéu chinh nguén lyc.

6. Ban dang quan 1y d6i k¥ thuat 1a nhitng nguoi lao dong ban thoi gian. Phan 16n nhiing
ngudi lao dong nay 1a sinh vién va co nhitng cam két khac trong sudt nim hoc. Nam ngoai ban da
cham tré trong mdt vai dy 4n bai vi ban da sép xép cac du an duoc hoan tat trong sudt ky thi tdt
nghiép cua sinh vién. Hién nay ban dang bt dau thuc hién mot ké hoach cho céac dy an sép td1 va
¢6 thoi han cudi ciing khac trong sudt giai doan thi tot nghiép. Ban nén lam gi dé ngin chin xung
dot nay?
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A. St dung cac ngudn lyc khéc trong sudt giai doan thi tot nghiép.

B. Sir dung nhiéu ngudn lyc hon va rat ngén lich trinh du 4n.

C. Thué thém sinh vién dé trg gitip trong sudt giai doan thi tot nghiép.
D. Sép Xép dy 4n duoc hoan tit sau giai doan thi tbt nghiép.

7. Nhing van dé con ton tai lau dai da bat dau dinh liu va anh hudng téi nhiéu ngudi, do d6

tao ra nhiéu su phu thude. Giam dbc du an tt nhat nén xur ly tinh huéng nay nhu thé nao?
A. Pua n6 cho quan Iy cip cao hon.
B. Tach van dé thanh nhimg van dé nho theo logic.
C. bit co s¢ lich trinh du an.
D. Thyc hién quan ly rui ro.

8. Trong s tat ca cac xung dot co thé x4y ra trong du 4n thi xung dot nao 1a bat loi nhat ddi
v6i két qua va hidu suat cua doi?

A. Cac xung dot trong hoi déng.
B. Nhitng mau thuin c4 nhan.
C. Céc thoa hiép vé k§ thuat.

D. Xung d6t lich trinh.

9. Giam ddc du 4n cong nghé thong tin duoc chuyén giao quy dinh du 4n va tai liéu pham vi
phac hoa moi khia canh ctia du 4&n méi da dugce cong ty phé chuan. Giam déc dy an cong nghé
thong tin mang tai liéu nay t6i cude hop bit dau dy an. Trong nhing Iwa chon dudi day, hiy chon
ra lya chon tot nhat xem ai nén nhan tai liéu nay.

A. D61 du an va cac nha tai tro.

B. Van phong du an va do6i dy an.

C. Doi du an va khach hang.

D. Cac dbi tuong lién quan du an va doi du an.

10. Lya chon d6i ngil thanh vién diing (hay sai) c6 thé anh huong dén tinh than, thoi gian
ciing nhu chit lugng. Dya vao nhiing trich dn bén dudi, ai s& 1a nguoi it kha ning nht ma gidm
ddc du 4n thém vao doi du an.

A. “Hiy b6 phiéu vé viéc nay”.

B. “Y tuong nay khong hoat dong ddi véi dbi thu canh tranh, vay tai sao chung ta
nghi 1a n6 s€ hoat dong ¢ day?”

C. “Céc nghién ciru diém chuin cho thiy diéu gi?”

D. “Y tudng co thé thuc hién duoc nhung ching ta co6 thé phai thuc hién mot vai thay
d6i nho”.

11. Vai tro cta giam ddc dudng 16i trong ké hoach du 4n 1a gi?

A. Cung cap ngudn luc cho dy an.
B. Dé nghi nhitng thay ddi yéu cau.
C. Giai quyét cac xung dot trong doi.
D. Kiém soat kinh phi du an.

12. Ngudi lanh dao cua d6i duoc thiang chire tré thanh quyén giam ddc du an trong khi giam
dbc dang nghi viéc riéng. Mot vai doi ngii thanh vién khac khong dugc néi vé thay doi t6 chirc
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nay va khong mudn tham gia vao doi nira. Giam ddc du an da néi v6i cac doi ngil thanh vién nay
mot vai 1an va khong giai quyét dugc van dé. Quyén giam ddc du an nén 1am gi tiép theo?

A. Thuc day van dé trong t6 chirc.

B. Xay dung d6i méi hoan toan dé hoan thanh dy an.

C. Thém nhimng nguoi méi vao doi dé can bang khdi lugng cong viée.

D. Lam viéc véi d6i ngii thanh vién con lai dé dap ing cac muc tiéu.

13. Mic du nhitng thay d6i nhé c6 thé dugc hut vao trong du 4n ma khong can diéu chinh

pham vi nhung t6 chirc nao sau ddy nén chu trong tdi nhing thay doi quan trong d6i v6i pham vi?
A. Nha quéan 1y hop dong.
B. Ban quan ly thay doi.
C. Giam ddc chét lugng.
D. Giam dbc chire nang.

14. Trong qua trinh trién khai nghiép vu dién tir, giam d6c du an thong bao rang cac doi ngil
thanh vién khac nhau khong lam viéc cting nhau tot. Vi thé nén du an phai chiu sy tri hodn rat lau.
Giam déc du an nén lam gi?

A. Xac dinh lai vai tro va trach nhiém cua doi ngii thanh vién.

B. Ngoi véi cac doi ngil thanh vién lién quan dé thao ludn sy anh hudng 13n nhau giita
ho.

C. Thuc day cac doi ngii thanh vién hop tac.

D. Thuong cho cac d6i ngii thanh vién lam viéc cung nhau tbt.

15. Giam ddc cong nghé thong tin guri cho k¥ su mang trong d6i du 4n ma trin cua anh ta
mat birc thu dién tir yéu ciu anh ta chuan bi bao céo ky thuat chi tiét cho theo mét s6 chi din duge
dua ra trong thu dién tir. Mot tuan sau, giam dbc bo phan cta ky su mang dén chd giam dbc du an
dé phan nan riang ky su phai mat 45 gio dé chuan bi mot ban béo cao dai 80 trang. Giam dbc du an
trinh bay so qua 14 anh ta nghi ban béo c4o s& chi dai 4 trang. Van d¢ chinh c6 thé giy ra xung dot
nay la gi?

A. Thiéu chuyén mon véi tu cach 1a ki sw mang trong viéc chuan bi tai liéu k¥ thuat.

B. Thiéu nhiing chi dan duoc x4c dinh trong thu dién tr tao ra cong viéc ngoai pham
vi.

C. Theo su phan bd ngudn luc ddi voi ki su mang.

D. Lanh dao bo phan cua k¥ su mang phan bo theo thoi gian ki su mang can dé hoan
tat nhiém vu da dinh.

16. Ai c6 trach nhiém chuan bi bao céo danh gia sau trién khai?
A. Nguoi st dung.
B. Giam déc duy an.
C. Nha tai tro.
D. Ky su cao cép.

17. Tai sao giam ddc du 4n can c6 mot nha tai tro didu hanh?
A. bé gilt doi du an tép trung vao cong viéc.

B. Dé cung cap sy gitip do bi mat voi cam ket va ho tro vé to churc.
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C. Pé ky két hoan tat trong cac yéu cau ngudi ding.
D. Bé dam phan hop dong véi cac nha cung cap bén ngoai.

18. Lya chon ddi ngii khong chi 13 chirc ning tim kiém nhiing nguoi 1a chuyén gia k¥ thuat
hay hanh chinh. Nha tai tro dy an chi dao mot du an c6 tinh minh bach cao s€ mong doi gi & mot
giam ddc du an?

A. Phat trién nhan su chu chét.

B. Lanh dao cac chuyén gia vé ky thuét.
C. Giao thiép véi khach hang/ nha tai tro.
D. Phan tich cac ky nang.

19. Kiém so4t chat lugng la:

A. Giam sat cac két qua cua du an cu thé dé xac dinh xem liéu chung co6 tuan theo cac
chuén chat luong lién quan hay khéng.

B. Panh gi4 toan bd két qua du 4n trén co so déu dan.

C. Hoat dong dé tang tinh hiéu Iyc va hiéu sut cta dy an.

D. Xéc dinh cac chuin chat lugng nao lién quan toi dy an.
20. Ma tran gan trach nhiém la cong cu quan 1y du an ding dé:

A. Bao dam d6i ngii thanh vién hiéu duge vai tro cu thé cua ho.

B. Xay dung cau trac chi tiét cong viéc dua vao ngudn luc sin co.

C. Xac lap tinh gia tri cia cac thanh vién dy an dé thue hién cong viéc trong du an.

D. M6 ta cau truc to chirc cuia du an.
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CHUONG 8. PHOI HOP VE MAT THONG TIN

MUC PiCH

- Hiéu duoc tim quan trong cua truyén thong tot trong quan 1y dy 4n va moé ta cac thanh
phan chinh ctia mot ké hoach quén 1y thong tin, truyén thong

- Hiéu duoc qui trinh quéan 1y thong tin, truyén théng
GIOI THIEU CHUNG

a) TAm quan trong cia truyén thong tot.
- N&i so hii 16n nhat dbi v6i du an 1a that bai (kém) truyén thong, cac thanh vién dy an
khong giao tiep dugc véi nhau.
- Cac nha chuyén méon vé CNTT khong phai 12 ngudi truyén thong tot
- Céc nghién ctru cho thay nha chuyén mén CNTT phai c6 kha ning truyén thong hiéu qua
de co thé thang tién trong nghé nghié¢p
- K¥ nang ndi 1a yéu té chu yéu dé thang tién nghé nghiép dbi v6i cac nha chuyén mén
CNTT
b) Céc qui trinh quén 1y truyén thong
- Lap ké hoach truyén thong: xac dinh thong tin va nhu cu giao tiép cua cc bén lién quan.
- Phan phdi thong tin: ¢6 thé dung thong tin can thiét dung luc
- Béo cao hiéu sut: thu thap va phé bién thong tin vé hiéu suét

- Két thuc hanh chinh: tao, thu thap, va théng tin dé hop thirc hoa két thuc dy an / giai doan
NOI DUNG

1. XAC PINH THONG TIN - THIET KE KE HOACH TRAO POI THONG TIN

- Yéu céu trao ddi théng tin

- Lép ké hoach truyén thong

Trong chu dé nay, chung ta trao doi cach thiét lap mot ban ké hoach trao ddi thong tin hi¢u
qua s& rat can cho qua trinh thyc hi¢n dy an.

Mot cong ty da tién hanh mot nghién ctru vé thoi gian trén cac giam doc du an CNTT cua
minh va thdy ring ho dung tir 50 — 65% thoi gian vao hoat dong trao ddi thong tin nén rat kho
hoan thanh cong viéc. Pé hiéu rd hon vé tinh trang nay, cong ty di thanh lap 2 nhom kiém soat.
Nhom giam dbc dy an CNTT thir nhit dwgc yéu cau phai c6 mot ban ké hoach trao di thong tin
chi tiét va s& bi giam sat viéc thuc hién ké hoach d6 trong sudt vong doi cia du an. Nhom thur hai
khong ¢6 yéu cau gi va duoc quan 1y du an theo cach ma ho thudng lam. Két qua, nhom thir nhat
luén mat tir 25- 45% thoi gian mdi tuan cho viée trao ddi thong tin, trong khi d6 nhém thir hai
phai mat tir 50 — 65%. C6 mot diéu thu vi 14, nhom budce phai dung ké hoach trao di thong tin
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b4o céo lai rang thoi gian ma ho dung dé trao d6i thong tin khéng nhitng giam ma viéc trao d6i
thong tin con hiéu qua cao hon nhiéu, mirc do cing thing trong trao doi théng tin giam dang ké.
Ban dang dung thoi gian cua du 4n nhu thé nao?
a) Yéu cu trao ddi thong tin
M&i dy 4n can c6 ké hoach quan 1y truyén thong, 13 tai liéu hudng dan truyén thong trong

du 4n. Phan tich cac bén lién quan trong truyén thong du an ciing hd trg qui trinh 1ap ké hoach
truyén thong. Noi dung cia ké hoach quan 1y truyén thong:

- Mo ta viéc thu thap cac loai thong tin khac nhau

- MO ta va cau trac phan phdi thong tin dén véi ai, khi nao va bang cach nao

- Pinh dang thong tin dé truyén thong.

- Lich biéu tao thong tin

- Cac phuong phap truy cap dé nhan thong tin

- Phuong phép cap nhat ké hoach quan Iy truyén thong theo tién d6 cua du an

- Phan tich truyén thong véi cc bén lién quan

Muc dich ctia ké hoach trao doi thong tin 1a nham dam bao hiéu qua nhimng giao tiép quan

trong gitra cac thanh vién trong dji va nhiing ddi tugng lién quan dén du an dé ho c6 thé 1am viéc
mot cach doc lap. Giao tiép hi€u qua trong du an sé tao diéu kién cho giam ddc du an, cac thanh
vién trong d6i du an, nha tai trg, d6i twong lién quan du 4n va nha cung cip dua ra nhimg quyét
dinh hop 1y, dugc thong bao day dii. Ciing can phai giao tiép véi nhitng ddi tuong bén ngoai cd
lién quan vi du nhu: khach hang, c6 dong, béo chi va cong ching. Trao ddi thong tin dong mot vai
trd quan trong trong viéc dam bao chat lwong thong qua viéc giam bét cac bao cao vé hiéu qua
hoat dong cua dy an. Trao dobi thong tin c6 thé ngan chan mot s6 rui ro, déng thoi rat can thiét
nham phd bién thong tin vé nhitng thay ddi can thiét dé giai quyét nhitng rui ro da duoc xay ra. Ké
hoach trao d6i thong tin can phai dugc cép nhat va tinh loc khi dy an tién trién.

Bang 8-1. Céc giai doan xéac dinh yéu cau thong tin

Giai doan Mo ta

Giai doan 1 Xac dinh yéu cau vé thong tin va trao ddi thong tin; Ai can thong tin gi, khi
nao va ¢ dang nao

Giai doan 2 X4c dinh cach thue trao ddi thong tin tdt nhat, lya chon phuong tién bao gém
truyén miéng, van ban, thu dién tir, mang ndi bo, thao luan.

Giai doan 3 Chi dinh vai tro va trach nhiém trao d6i thong tin.

Giai doan 4 Lap lich cho cong tac trao d6i thong tin.

Giai doan 5 Viét ban ké hoach thanh vin ban va phé bién.

Mot trong nhitng khia canh chii yéu cia viéc quan Iy du 4n chinh 13 quan Iy ky vong cua
nhitng ddi twong lién quan du an. Cac dbi twong lién quan du 4n c¢6 muc tiéu va mirc uu tién cia
riéng minh d6i voi dy an. Khi dy 4n tién trién, ho s& danh gia mic do thanh cong cua dy an.
Ngudi giam dbc dy an c6 thé dinh hinh nhitng nhén thirc nay bang cach cung cap ding thong tin
dung thoi diém thong qua viée 1ap ké hoach trao ddi thong tin k¥ ludng.
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Do d6, yéu cau trao ddi thong tin (communication requirements) 1 nhiing tai liéu du 4n xac
dinh ra nhiing thong tin phu hop cho timg dbi tuong tai timg thoi diém va ¢ nhig dang thich
hop. Muc tiéu cta yéu cau trao doi thong tin 1a dua dung thong tin dén dung d6i twong, ding luc,
v6i cach thirc tiét kiém chi phi. Két qua ctiia qua trinh 1ap yéu ciu nay 1a mot danh sach cac dbi
tuogng trao doi thong tin, s6 lwong ngudi ciia timg nhém, loai thong tin trao d6i ho can nhan dugc,
va cac ngudn trao d6i thong tin dwoc yéu cau. Ban phan tich nén c6 dang ké 6, bang cau hoi hodc
bang khao sat. Cac cau hoi bao gom:

- Ai can thong tin?

- Tai sao ho can?

- Ho can loai thong tin gi?

- Muc d6 chi tiét ma ho can?

- Ho thich thong tin dugc cung cap ¢ dang nao?

- Muic d6 thudng xuyén ho can thong tin?

- Muyc tiéu ctia viéc cung cip thong tin nay 1a gi?

- Aila nguoi sé cung cap thong tin nay dén ngudi nhan?

Vi du:

Hay xem xét thé kho xir ciia mot gidm d6c chuong trinh cho mét cong ty bao hiém y té 16n.
C6 15 giam ddc du an phai bao cao cho ¢, trong d6 mdi giam ddc trung binh phu trach 6 du an.
Ban dau, mdi giam déc ndp mot ban bao cao hang tudn vé mdi dy an. Poc mdi ban bio cdo nay
phai mat 30 phut, co nghia 13 ¢6 phai mit 30 phut dé doc mdi bao cdo trong téng s6 90 bio cao
trang thai giri dén hang tuan, tirc 12 45 gid mdi tuan. Thay vao do, co da truyén dat t6i cac giam
dbe du an réng ¢6 mudn ho nop cho cd mdt ban tom tat thuc hién hai tudn mot lan, trong do co
bao gdm tit ca cac dy an ma ho tham gia. Viéc nay di giam thiéu duoc thoi gian ¢6 danh dé doc
cac bao cao xudng khoang 8 gio trong 2 tuan. Co ciing yéu cau ho phai théng bao ngay nhing van
dé quan trong qua email, dién thoai hodc yéu cau hop. Khi d6 ¢6 c6 thé trg gitip cho cac giam dbc
du an khi ho can, dong thoi cac giam ddc du 4n ciing khong con dung thoi gian qui gia vao viée
viét ra nhitng bao cdo hét sirc khong rd rang. Hinh duéi ddy trinh bay mot phan cua tai liéu yéu
ciu trao doi thong tin nay.

Béng 8-2. Yéu cau trao d6i thong tin

Midc do thudn
Tai ligu M ta Ngudi nhin ¢ @ g
xuyén
Du an so bd Téng quan vé du 4an /Tém | Nha tai tro Mbét lan vao luc bat
luge thyc thi dau
Pinh  nghia | M6 ta pham vi dy an, gidi | Nha tai tro Tai thoi diém bat dau
pham vi han,ngan sach, yéu cau... Giam db du an du 4n va mdi khi co
Tt ca cic thanh vién | @Y 401
ban du an
Céc d6i twong lién quan
Béo cio quan | Mo ta cac rui ro cua dy 4n | Giam ddc dy 4n Duyét hang tuan trong
1y rui ro cung voi cac ma trdn kha | Nha tai trg néu (can) toan dyu 4n, thong bao
nawngvaf muc d0 nghiém ngay khi rui ro x4y ra.
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trong, chién lugc giam
thi€u va cac ké hoach du

phong
Udc tinh nd | M6 ta mic d6 nd luc can | Giam dbc du an Duyét hang tuan
lyc trong du | c6 dé hoan thanh du an Céc giam dbc chiic nang | Béo cao hiéu qua hang

an

Nha tai tro thang

b) Lap ké hoach truyén thong — ké hoach trao doi thong tin

Dy 4n cang phirc tap va van dong thi nguy co that bai cang cao. Nguy co that bai cang cao
thi s tién duoc chi cho trao d6i thong tin cang cao. Trén co s cac du an CNTT thudng phiic tap
va bién dong, thi sy nhiét tinh danh cho viéc trao ddi théng tin trong du 4n 13 diéu c6 thé hiéu
dugc. Trén co sd vai tro v cung quan trong cua trao ddi thong tin trong cac du an CNTT, mot du
an duogc bat du ma khong co ké hoach trao ddi thong tin 1a diéu khong thé hiéu dugc.

Céc bude xay dung ké hoach trao d6i théng tin nhu sau:

1. Xac dinh dbi twong trao d6i thong tin .

2. Xéc dinh cac yéu ciu vé ndi dung va tan suat cho ddi twong, bao gdbm ddi twong lién quan
du an, nha tai trg, nha cung cép, va céac bén lién quan khac.

3. Xéc dinh cac yéu cau trao d6i thong tin dac biét cho cac doi dy an phan tan va mang tinh
quéc té.

4. Lap ké hoach bao cao hiéu qua va dit ra ky vong cho qua trinh trao doi thong tin.

5. Xac dinh cac kénh trao d6i thong tin ca chinh thirc va khong chinh thire, chon ra cac kénh
trao d6i thong tin dap Gmg tot nhat nhu cau caa té chic.

6. Chi dinh vai tro va trach nhiém trao d6i thong tin .

DPéi v6i mot du an nho thi giam ddc du an o thé nhan trach nhiém trao d6i thong tin . béi
v6i nhitng dy 4n 16n hon, vai trd nay nén dugc chi dinh cho mét thanh vién trong ddi, hoac chi
dinh cho céac thanh vién khac nhau trong ddi chiu trach nhiém thyc hién cac phﬁn khac nhau cia
ké hoach trao d6i thong tin . Giam ddc du an c6 trach nhiém dam bao cho ké hoach trao d6i thong
tin duogc thuc hién.

7. Phan bd thoi gian trong lich trinh cho viéc thuc hién trao d6i thong tin .

Viéc nay dam bao tai nguyén dugce phan bd cho viéc thuc hién ké hoach trao d6i thong tin .
Du dinh t6t dep cua trao ddi théng tin thudng bi that bai do sy cing thing ciia cic cong viée tir
ngay nay sang ngdy khac. Bang cach coi trao doi théng tin 1a mot cong viée dy an chinh thic va
phan b6 thoi gian hop 1y, chitc nang quan trong nay chac chin s& dugc thuc hién.

8. Viét thanh vin ban ké hoach trao ddi thong tin va phan phat. Dimg quén cip nhat ban ké
hoach khi can.

Bai tap 8-1: XAy dung ké hoach trao ddi thong tin

Thoi gian: 15 phut

Muc tiéu:

Xay dung ké hoach trao ddi thong tin dya trén nhu cAu tir cac dbi tuong du an.

Kich ban:
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Vin phong van hanh cua Cong ty XYZ, v6i vai tro 1 nha tai trg cta du an can phai duoc
theo kip du 4n & muc chung. Giam dbc van hanh 13 ngudi ¢6 6¢ phan tich va ¢6 lo rang nhu ciu
ctia minh s& khong duogc dép ung trong dy an nay. Giam ddc cham soc khach hang chi quan tim
dén cac van dé vé nhan su va duy tri nhan sy (retention). Anh ta rit nhay cam véi nhitng thong tin
trong cong ty truyén vé dai Iy cham soc khach hang cua minh. Giam déc CNTT lai quan tam dén
nhitng yéu cau thém vé biang thong tiém 4n cua Ung dung cham séc khach hang méi. Giam ddc
Kho va béo tri xe co khong tin doi IT c6 thé dép ung cac yéu cau vé chirc ning ciia minh. Giam
dbc Makerting 1a ngudi cuc ki thiéu kién nhan, nguoi nay hi vong thi phan sé& ting sau khi san
pham duoc ban giao.

1. Xac dinh tin suit va kénh trao ddi thong tin cho nhimg ddi twong liét ké trong
bang?

Poi trgng

Tan suat

Kénh trao doi thong tin

Phé Chu tich phuy trach

Hang thang hodc hai tudn

Toém lugc thyc thi qua

véan hanh mot 1an email hodc hop.

Giam dbc van hanh B4o cdo chi tiét hang tudn Email

Giam d6c cham séc khach | Hang thang hodc khi can Hop nhom nho

hang

Giam doc IT Hang thang hodc theo yéu | Bat ctr kénh thong tin nao

cau

Giam doc kho va bao tri
xe ¢cd

Chi khi thong tin san c6 phu
hop

Email hodc gip truc tiép

Giam ddc Makerting

Pinh ki cho dén khi du an
gan két thiic — c6 thé dwa vao

Hop ban quan ly hoac cép
nhat thong tin qua email

bai Iy cham so6c khach

Theo y ctia giam doc

Thoéng qua Giam dbc chim

hang soc khach hang

2. Sau khi ké hoach dwoge xiy dung xong, cin lam gi dé dam bao ké hoach dwoc thue
hién?
0 Chi dinh vai tro va trach nhiém thuc hién trao doi thong tin . Ly twong nhdt la
chon mét thanh vién trong dgi dé quan 1y qud trinh trao déi théng tin.
0 Viét ban ké hoach thanh vin ban va Gidm déc dw Gn phdi phé duyét (trong truéng
hop cua chung ta Pho chu tich phé duyét) va phan phat.

0 Phan bé thoi gian cho viéc thuc hién trao doi thong tin .

2. PHAN PHOI THONG TIN - XAC PINH CAC KENH TRAO POI
THONG TIN

Cung cap thong tin cho ding nguoi vao ding thoi diém va dung dinh dang ciing quan trong
nhu tao thong tin. Cac yéu td quan trong can xét:
- Dung cong nghé dé cai tién phan b thong tin

- Céc phuong phap hinh thirc va khong hinh thirc dé phan b thong tin
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Kénh trao doi théng tin (Communication chanel) 13 nhitng phuong phép truyén dat thong
tin. Co rat nhiéu cach dé truyén dat thong tin, trong d6 c6 nhimng cach thirc hodc tirc thi hodc cin

phai mét thoi gian, hodc giao tiép hai chiéu, hodc chi mot chiéu, hodc chinh thirc hodc khong

chinh thirc. Giam d6c du an can phai xem xét dén tat ca nhimg nhan té nay khi xay dung ké hoach

trao doi thong tin. Can xem xét dén nhitng cau hoi sau:

- Thong tin can dén dugc vdi doi tugng ¢ toc do nao?

- Nguoi nhan thich phuvong phap nhan thong tin nao?

- C6 can phan hoi khong?

- C6 can ghi chép lai viéc trao d6i thong tin d6 khong? Néu can thi d6 phai 1a loai ghi chép

gi?

- Cong ngh¢ nao san co6 hodc can phai c6 dé thyc hi¢n trao doi thong tin?

- Co cac phuong phép chinh thire va khong chinh nao?

- Yéu ciu dic biét cho cac doi du an phan tan hodc mang tinh quéc t&?

Bang dudi trinh bay mot s6 phuong phap trao doi thong tin, nhitng thuan loi va khong thuan

lgi cua tirng phuwong phép.

Bang 8-3. Cac phuong phap trao doi thong tin

Phwong phap Thuéan lgi Khong thuin lgi
Hb tro twong tac va thong subt | C6 thé mat thoi gian cua
Hop doéi du éan trong nhom. Cho phép phan | nhitng thanh vién khong can
héi truc tiép thong tin phai ngdi tham du
Cung cdp nhanh théng tin | Khong c6 cach nao dé biét thu
) dang vin ban vé cac van dé | duoc doc hay chua, khong co
Thu bao/Thu dién tir ang ! . ‘y i .. 8 N
trong du an phan hoi trr khi ngudi nhan
chu dong
Tai liéu van ban chi tiét chinh, | Khong c6 phan hodi trir khi
Béo céo cung cap dir chi tiét cho viéc | nguoi nhan chu dong
kiém duyét va danh gia
_ Cho phép trinh bay thong tin & | Thudng chi 1a giao tiép mot
Thuyét minh L P p,; . Y ’.g 2 £ & p e
ca dang viet va dang noi chiéu
HO tro twong tac giita cdc ca | Mat thoi gian do c6 thé phai
Lién hé khéng chinh thirc nhAan va ghan hoi ,tl'l.IC tiep. '.FAao nharlc lai cho n.}zung doi tuqr}g
. ) mot khong khi tu nhién, | khac nhau. Thi€u sy tuong tac
(Pién thoai...) £ , . . .
khuyén khich moi ngudi hop | trong nhom.
tac tot hon

Vi du:

Mot cong ty phat trién phan mém tru s chinh tai California c6 ding cac 1ap trinh vién &

Dublin. Ai-len do mét giam déc du an 1am viéce tai van phong khu vuc Chicago quan 1y cho mot
du 4n phat trién. Day 1a mot thir thach riéng dbi v6i van dé trao ddi thong tin. Quyét dinh dua ra 1a

hau hét viéc trao ddi thong tin trong dy an s€ thyc hién qua thu dién tu, trong d6 1ap trinh vién tai

Dublin phai cdp nhat thong tin vao cudi ngay lam viéc dé giam doc dy 4n nhan vao sang hom sau,
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giam dbc dy an phai thong béo lai nhitng thay d6i trong du 4n vao cudi budi 1am dé kip cho ca sau
xtt Iy. Do nhiing chi phi cong tac, ngdn ngir chung va su san ¢ ctia cong nghé mang tién tién, hau

hét cac cudc hop déu thuc hién thong qua thao luan qua Web lic 9 gid sang gio Chicago, tirc 3 gio

chiéu, gid Dublin.

Vi du: Truyén thong bang email hi¢u qua

Viéc st dung email hiéu qua khong chi tiét kiém thoi gian ma con dam bdo rang email cua

chung ta dugc doc boi nguoi nhan. Dac biét trong giai doan thyc hién dy én, giao tiép béng email

1a cong cy nhanh, tirc thoi va tiét kiém nhat. Thong qua trao d6i email ma nguoi quan 1y dy 4n

cling nhu nhirng nguoi c6 lién quan cé thé kiém soat, hiéu rd dugc nhitng van deé rac roi, tryc trac
ndy sinh trong qua trinh thyc hién dy an. Sau day la nhitng goi y d€ st dung email hi¢u qua.

1.

10.

Tao dong chu d& ngin gon, phan anh tom luoc ndi dung sé trinh bay va bt mat ngudi doc.
Néu ching ta khong c6 dong chu dé ngdn gon, d& hiéu va 161 cudn thi nhiing gi chung ta
viét trong phan than ctia email s& khong duoc chi y nhiéu.

Giir cac thong diép cua chung ta luén ngin gon. Nhimg ngudi online rat ban ron, dimg
lang phi thoi gian cua ho.

Kiém tra chinh ta. D& dang dé goi email bang mot cdi click chudt nhung phai chi ¥ t6i
nhirg email ddy 13i chinh ta d6 1a tin hiéu xau dugc goi dén nguoi nhan, tham chi lam
cho nguoi nhan s& hiéu sai van dé can trinh bay day 1a mot 18i nghiém trong khi thyuc hién
du an.

Dung ca chit hoa va chir thudng. Viét email tit ca bang chir hoa sé& rat khé doc. That 1a
khiém nha néu viét email toan Ia chit hoa.

Néu chung ta phan hoi lai mot thong diép (nghia 1a ching ta dung chirc ning REPLY) thi
hoic 14 x6a hoan toan thong diép cua ngudi giri dén hodc 14 x6a cac phan khéng lién quan.
Viéc gui lai hoan toan 14 thu cia nguoi g cho nguoi ta cam gidc chung ta 1a ngudi voi
va, doc email khong k¥ va gieo 1én sy nghi ngd trong dau ho vé kha ning khong chuyén
nghiép cua ching ta.

Giam thiéu viéc dung email dang HTML. Phan 16n moi nguoi ngay nay van khong hodc
khong thé dung né. Néu can dimg HTML xem xét viée sir dung cac lién két bén trong
phan than ciia email dén cac trang web ma chung ta cin ngudi nhan doc.

Néu chiing ta goi mot email cho nhiéu ngudi va chung ta khong mudn nguoi nhan biét
nhitng nguoi khac da nhan email nay, chung ta hay dung BCC (Blind Carbon Copy) cua
chuong trinh quan ly email.

Dung file chit ky (signature). Day c6 thé 1a mot trong nhiing dac trung dic biét cia email.
Thém vao nhiing thong tin chinh (tén cong ty, sé dién thoai, fax, email va thong tin
website), hay giit cho chit ky ngén gon (tir 4 dén 6 dong).

Tra 101 email nhanh chéng. Céc nghién ciru gan day cho thay rang mot ty 18 16n cic email
hodc khong dugc tra 1o hodc tra 16i khong dang thoi han. Ching ta nghi gi néu ai d6
khong phan hoi, tra 16i dién thoai ciia chiing ta? Piéu nay chang khac gi véi viéc khong tra
161 email.

Gidi han chiéu dai ciia mot dong tir 65 dén 70 ky tu. Nhé rang phan 16n moi nguoi déu
dung man hinh 14 hay 15 inch
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Néu chung ta giri mot email quan trong, hdy kiém tra nd bang cach gui cho chinh chiing ta
trudce. Diéu nay cho chung ta co hdi thay dugc hinh dang ctia buc email ma ngudi nhén s€ nhan
trude khi ching ta gdi thuc su. Ching ta luén nhéd rang véi email, moi lan ching ta nhan nut
SEND chung ta khong thé dén mailbox dé nhan lai né.

Bai tdp 8-2: Nji dung gi cin dwoc truyén dat t6i ai

Thoi gian: 20 phit

Muc tiéu:

Xac dinh nhu cau théng tin cho du an.

Kich ban:

Ban chiu trach nhiém xac dinh nhu cau trao d6i thong tin cho dy an phat trién Ung dung
Cham soc Khach hang tai cong ty XYZ

1. X4c dinh nhu ciu trao d6i thong tin cho nhirng dbi twong liét ké trong bang?

Poi twgng Nhu céu thong tin

Doi du an Thong tin chi tiét thuong xuyén.

Tom luwge cong tac thuc hién
Nha tai trg dinh ki, thong bao nhiing thay
d6i quan trong.

Pbi tuong lién quan dy 4n — Ban | Bao cédo chung dinh ki vé tién
quan ly du an do, lich trinh.

Pbi twong lién quan du 4n — Cac | Bao cdo chung dinh ki vé tién
dai ly cham so6c khach hang trinh phat trién ing dung.

2. Liét ké cac kénh trao ddi thong tin chinh thirc trong hiau hét cac té chirc, va thio
luéin vé tinh hiéu qua ciia mdi kénh trao ddi thong tin d6:

0 Hop nhém-Hb tro twong tde va xdc dinh ré rang trong nhém, tuy nhién cé thé mdt thoi
gian, khong co van ban trir khi co ghi bién ban.

0 Hop ban quan Iy-La co hdi dé dién thuyét, tuy nhién doi héi phdi c6 kj ning giao tiép
xudt sdc.

0 Hop cong ty-La co hdi thao ludn nhitng muc tiéu/ké hoach mang tinh chién lwoc cdp cao,
co dwoc sw ung hg cua nhan vién.

0 Thuyét trinh-Cho phép cd nhan trinh bay nhiéu hon, mat thoi gian.

0 Thu bdo - Dé dang nhung khong chac c6 dwoc doc khéng, la mot van ban.

0 Thu dién tir - Dé dang nhung khong chéc cé dwoc doc khéng, la mét vin ban.

0 Mang ndi bé-La mét cach dé dang dé thong bdo dén nhiéu nguoi, tuy nhién ddy la mot
co ché cé tac dong lom.

3. Liét ké cac kénh trao d6i thong tin khong chinh thirc trong hau hét cac to chirc.

O Phong tra, dién thoai, thu dién tu, cdc cugc noi chuyén o sanh, o thang may...

4. Xac dinh nhirng yéu ciu trao déi thong tin dic biét cho cac ddi dw 4n phan tin hodc
mang tinh qudc té.
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0 Cdc yéu cau ddc biét bao gom linh hoat thoi gian giao tiép do cé nhitng sw khdc nhau,
yéu cau vé phién dich tiém ndng cho giao tiép bang loi hay vin ban, thay déi cach giao tiép cho
phit hop véi si khdc nhau vé van hod, hop dinh ki nham ndng cao giao tiép giita cdc cd nhan.

3. BAO CAO HIEU QUA DU AN.
Béo cdo hiéu qua gitp cac bén tham gia biét thong tin vé sir dung tai nguyén dé dat cac muc
tiéu cua du an
- Bao cdo tinh trang mo6 ta du 4n dang ¢ giai doan nao
- Béo c4o tién 46 md ta nhom du an di dat nhitng gi trong mot khoang thoi gian.
- Du béo vé du 4n, tién doan trang thai tuong lai ciia du an dya trén thong tin qua khur va xu
hudng phat trién
- Céc budi hop d4nh gié tinh trang thuong c6 bao co hi¢u suét

Nhiéu cong ty nhan thay rang cac giam dbc diéu hanh ctia minh doc chua dén 20% sb tai
liéu ma ho nhan dugc mdi ngay. Nhidu ngudi thuong than phién vé viée bi ngap trong béo cio
nhung lai thiéu thong tin tram trong. Ho ciing nhéan ra rang muc dich ban dau cua cac bao cio
trang thai va thuc té cua viéc st dung nhitng thong tin ¢6 trong nhimg bio céo nay chi triung hop
khoang 20% trong sb cac truong hop. Piéu ndy c6 nghia 1a gi? N6i mot cach don gian 1a chung ta
d3 viét qua nhidu bao céo trang thai khong thong bao duoc cho ngudi doc nhing gi ho thuc su can
biét.

Bdo cdo hiéu qua dw dn (Project performance reporting) 1a su thu nhap phd bién cac thong
tin vé hiéu qua cua dyu an dén nhiing dbi tugng lién quan dy an, chi ra céc tai nguyén dang dugc
su dung nhu thé nao nham dat duoc cac muc tiéu cta du an. Bo céo hiéu qua la mot phﬁn quan
trong trong quan 1y trao doi thong tin cta du 4n. Bao cdo phai cung cip duoc loai thong tin va
mirc d6 chi tiét ma cac dbi twong lién quan dén dy an yéu cau. Hinh thirc phd bién cta cac bao cdo
hiéu qua 1a biéu d6 Gantt hay con goi 1a biéu d6 thanh, bang biéu/bang tinh. Bao cdo hiéu qua bao
gom:

- Béo céo trang thai: Phan tich trang thai hién tai ctia dy 4n va nhiing bién dong so voi Kkét
qua du tinh, bao gdm lich trinh, ngan sach, pham vi, tai nguyén, chit luong va rai ro.
- Béo c4o tién trinh: B4o cdo nhitng gi doi du an da dat dugc so vai cac cong viée dang tiép
dién.
- Du bao: Dy doan/Duy tinh hoat dong cua cac du an trong tuong lai.
Vi du:
Bang 8-2. Phan tich bién dong ngan sach

Cong Ngén sach dén Thue té dén .
oA Y A A Con Vuot
viéce hién tai ($) hién tai ($) )

1 25.000 22.500 2.500
2 10.000 12.000 2.000

3 50.000 46.000 4.000

4. TONG HQP THONG TIN QUAN LY
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- Béo céo két thiic du 4n
- Nghiém thu chinh thirc két qua du an

- Cacbai hoc ritra

Du 4n doi hoi phai co giai doan két thuc. Két thiic hanh chinh (Administrative closure) s&
tao ra cac tai li€u sau:
- Tai ligu luu trit vé du 4n, bao céo két thuc du an
- Chéap nhan chinh thirc két qua du 4n
- Cac bai hoc rat ra
a) Bdo cdo két thiic du an
Muc dich chinh cta bao céo két thuc du an 1a trinh bay hi¢u luc cua dy an, hi¢u qua cua du
an va tac dong vé mit vin hoa cta du an. Ngoai ra ciing quan trong 13 trinh bay gia tri ma dy an
tao ra va lanh dao can phai 1am gi dé duy tri va thuc day dau tu.
Bao cdo két thiic du an 1a tai liéu chinh thirc xac nhan sy két thuc cua du an. N6 téng két
tién do va nhitng tré ngai cua du an.

Pé xay dung mot bao cao két thuc du an, hay thyuc hién nhitng nguyén tic sau:

Léap tai li€u vé co cau to chuc cua dy an.

Lap tai liu nhitng diém manh va diém yéu cta du an va cac ki thuat ding dé dat két qua:

0 Hiéu lyc dy an- Str dung quy dinh cua dy an va quy dinh vé& pham vi dé danh gia
dy 4n c6 dat duoc cac muc tiéu chién luge khong.

0 Hiéu qua du an- Xéac dinh du 4n c6 dung tién do, diing cac thong s6 ky thuat va
dang kinh phi hay khong.

- Ghi lai cic dé nghi ctia doi du an.

- Xéc dinh tac dong v& vin héa cta du an- tac dong cua du an vé co ciu to chirc va vin hoa.

- Giai thich vé gia tri - X4ac dinh nhiing ning luc bd sung cho t6 chirc va giai thich n6 s& hd
tro cho cac muc tiéu chién luge nhu thé nao.

- Trinh bay nhing dé nghi cho viéc bao dudng - Pé cac ddi twong lién quan dén dy an tham
gia va xac dinh céc trach nhiém quan tri van hanh lién tuc dé hd tro va thuc déy kha nang
moi dam bao tinh lién tuc cta van hanh.

b) Nghiém thu chinh thirc két qua dur 4n
Nghi¢m thu chinh thure 1a sy xac nhan cua nha tai trg ré‘mg cac tiéu chi chép nhan cho du an
d3 duoc dap tng. Giam déc du an phai thuyét minh duoc cac két qua chuyén giao di dap ung cac
chi tiét k§ thuat. Diéu nay c6 thé 1a khong chinh thirc hay chinh thic, bao ham ca viée kiém tra
nghiém thu rong rii, tiy theo ban chit cua du 4n. Giam dbc du 4n can phai:
1. Trinh bay bao cao két thuc du an cho nha tai tro.
2. Thuyét minh hoan thanh dy an.
Néu khong thuyét phuc dugc nha tai tro ring cac tiéu chi nghiém thu di dugc dap
tmg, giam ddc du 4n can thuong luong cac bude tiép theo. Cac bude nay c6 thé bao gdom:
- Chép nhan dy an v6i nhitng chénh 1€ch duogc 1ap thanh tai ligu.
- Chép nhan du 4n v6i mot sd bdi thuong cho nha tai trg hay khach hang cho nhiing

chénh 1éch hay nhiing diéu chua hoan thanh.
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- Tiép tuc du an cho dén khi thoa méan cac tiéu chuan nghiém thu.
3. bat dugc nghiém thu cudi cung.
4. Trong truong hop nghiém thu that bai, hiy thwong lugng cac budc tiép theo.
¢) Cac bai hoc rut ra

Gio day du 4n da dat dén nhitng nic thang cubi cing! Ban da lam viéc cat lyc va c¢b gang dé
hoan thanh dy an nay ding tién do, dang kinh phi va dac diém k¥ thuat. Vay ban da thu duoc
nhitng bai hoc gi? Trong chu dé nay, ban s& xem xét mot s6 nguyén tic hudéng dan dé trinh ty
quan ly du an tr¢ nén hiru ich va dang hai long.

Viéc hoan thanh dy an mang lai nhiéu xtic cam. Su nhe ganh, hd héi, budn ba, kich dong va
mét moi tit ca déu 1a nhitng phan ng binh thudng. Khi cac toa nha dugc xay dung, chung ta s& co
18 cit bang khanh thanh, khi cac con tau dugc déng xong, ching s& duoc ha thuy voi sy phd
truong am T va nguoi ta s& dap v& mot chai sim banh vao miii tau. Con nghi 1& nao chung ta s&
tién hanh dé chao mimg viéc trién khai thanh cong mot nén taing CRM da qudc gia? Hay xem xét
céc nguyén tic duoc dé xuat & day va nhd ring tit ca moi nguoi déu thich mot budi tiéc!

Kiém dinh la viéc kiém tra cic muc dich va thanh tyu cta dy 4n, bao gém su thoa dang, do
chinh xéc, hi€u lyc, va sy tudn thu cua dy an véi cac phuong phap luén va quy dinh ép dung. N6
¢6 khuynh huéng 1a mot qua trinh mot chiéu, chinh thirc va c6 thé 1am nan long cac thanh vién
cua doi du an.

Rut kinh nghi¢m 14 mot bién phép it chinh thirc va mang tinh hop tac nhiéu hon nham thao
luan cac madt tich cuc va tiéu cuc ctia du an, nhiing diéu d3 lam duoc va nhitng diéu can 1am khéc
di trong 1an t6i. Thao luan nay bao gdm cac van dé vé cong nghé, con ngudi, cac mdi quan hé vai
nha cung cip va van hoa cua t6 chic.

Vidu:

Khi két thic mot du 4n 2 triéu US$ va 18 thang duoc thuc hién ding han nhung vugt qua
kinh phi 200.000 US$, giam dbc du an biét ba s& phai lam mét cudc kiém dinh cua to chic dé
kiém tra viéc sit dung nguén luc dé hoan thanh cac muc tiéu cua duy an. Tuy nhién ba da chon cach
rut kinh nghiém duoc tao diéu kién trong cugc xét duyét cudi cung cua dy an va biét rfing 6 thé
gilr cho cugc hop tr¢ nén tich cyc va nhan dugc cac y kién phan hdi tdt hon tir doi dy 4n cua
minh. Cudc hop s€ dugc tién hanh trude budi 12 ky niém cua doi.

Quan Iy tri thire: Cac t6 chic déu gianh thoi gian dé rat kinh nghiém tir cac du an cua
minh, ca thanh cong lan that bai, dé luon dat duoc nhiing két qua t6t hon. Quan ly tri thirc 1a su
dat duoc, su quan 1y va phan phdi cac thong tin ciia to chire, gdm kinh nghiém va chuyén mén cho
nhitng ngudi can biét. La mot cach dé thu thap cac thong tin v& qué trinh dién ra dy 4n va phan
tich sau du 4n ciing nhu theo ddi viéc thuc hanh quan 1y du an, nhiéu t6 chirc di x4y dung Vin
phong Quan 1y Dy an (PMO), cung cip sy hd trg lién tuc vé cic chuan, thuc hanh va hé thong
thong tin xac dinh quan 1y dy an cho t6 chirc va cung cap kho thong tin dir 4n.

Ghi lai cac bai hoc dat dwoc: Cudc hop danh gia dy an cudi cung 1a mot phén tich sau du
an dugc to chirc ngay sau cudc hop nghiém thu ciia khach hang. Muc dich cta cudc hop nay l1a
xac dinh xem muc tiéu dy an c6 dat dugc khong va dé danh gia thanh tyu cta du an so voéi Kké
hoach du an, ngan sach, lich trinh, chét lugong chuyén giao va sy hai long cua khach hang. Cudce
hop nay nhan dién va xem xét cac bai hoc thu dugc trong duy an va la co sé dé két thic doi dy an.
Dé phan tich cac bai hoc thu dugc, hiy theo cac nguyén tic sau:
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Cudc hop danh gia cudi cung cta du an can dugc to chirc cang som cang tot, dé khi két
thuc du an cac thanh vién cua doi chuyén sang cac dy an tiép theo. Vi cudc hop s€ dugc
tham dy boi tit ca cac thanh vién cua doi hodc dbi véi cac du an 16n thi it nhat c6 mot dai
dién cho mdi khu vuec.
Mic du viéc kiém dinh chinh thirc ¢6 thé can & mot sd to chirc, phuong phap rat kinh
nghiém s€ hi€éu qua hon trong cudc hop nay dé nhan duoc cac phan hdi co gia tri tur doi.
Xem xét moi khia canh cua du an bao gém lap Kké hoach, thyc hién, tai chinh, quan ly va
moi quy trinh, cong cu hay cac phuong thirc ap dung.
Duy tri tich cuc- Tao diéu kién trao ddi cua doi vé cac bai hoc dat duoc va tranh bién cude
hop thanh phién “khién trach ning né”.
Thao luan nhimg diéu lam duoc- Xac dinh nhimg yéu t6 tich cuc va nhan dang nhimg gi
nén phat huy, tai st dung trong cac dy an sau.
Thao luan nhiing diéu khong 1am dugc- Xem xét cac yéu td tiéu cuc va nhan dang nhimng
cai tién tiém ning cho cac dy an sau.
Lap tai liéu cac két qua cua céac bai hoc thu dugc va cAt gitr tai chd dé tim dé tan dung loi
ich cua céc bai hoc dat dugc nay trong tuong lai.
Thoi gian lién hoan!- Tién hanh 1& tong két du 4n dé két thiic cong viéc cia doi.
Quan ly sw két thiic vé hanh chinh:

1. Dong cac tai khoan ké toan bang cach giai quyét moi hoa don va thanh toan nao
con ton dong dé g& bo va ngimg hoat dong tai khoan ké toan.

2. Pong cac hop dong du an bang cach 1am viée v6i nha ban hang va nha cung cip
dé két thuc cac hop ddng cuia dy 4n va dam bao viéc chuyén giao va thanh toan dang.

3. Tao diéu kién cho kiém toan sau du an véi cong tac ké toan va cac nha dau tu dé
duyét cac khoan chi cua dy an.

4. Tao diéu kién cho cac d4nh gia cua thanh vién doi du an, cac khuyén khich va tai
phan cong sang cac du an mai.

5. Chuyén giao hodc ban, thanh 1y bat c tai nguyén vat Iy da st dung trong du an.

6. Pam bao rang ban sao trén gidy cac ho so cia du an dugce to chire, sip xép va luu
trit tai noi an toan trong mot giai doan theo quy dinh, khi can ¢6 thé kiém dinh lai trong
tuong lai.

TOM TAT NQI DUNG CHUONG

Trong bai nay, ban da duoc trang bi cac kién thic co ban vé phdi hop thong tin, phuong

phap truyén thong trong qua trinh quan 1y du an; quy trinh quan 1y trao doi thong tin nhu:

1.

Xac dinh thong tin

Yéu cau trao d6i thong tin

Lap ké hoach truyén thong

Phan phéi thong tin

Xéc dinh céc kénh trao doi thong tin
Béo cdo hi¢u qua du an

Téng hop thong tin quan 1y
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- Bao céo két thiic dy an
- Nghiém thu chinh thirc két qua du 4n

- Cacbaihocratra
BAI TAP KET THUC CHUONG

1. Ky thuat truyén dat nao sau day s€ cai thién tdt nhat cach hiéu cua cac dbi tuong lién
quan vé du 4n?

A. Thu dién tir vé viée thuc thi cho tit ca nhan vién vé nhting muc tiéu du an va cac
két qua mong mudn.

B. Cac cudc hop diéu hanh véi cac d6i tuong lién quan dé giai thich nhitng muc tiéu
du an va cac két qua mong mudn.

C. Cac cudc hop toa thi chinh véi doi du an cung cép thong tin va cac ddi tuong lién
quan c6 kha nang d& nghi cac ciu hoi.

D. Nhirng phan khang cua ddi twong lién quan trong doi quan 1y du an.

2. Phuong phap hiéu qua nhét trong viéc xay dung doi du an trong t6 chirc ma tran 13 tudn

theo:
A. Ké hoach truyén thong.
B. Ké hoach quan Iy thay d6i pham vi.
C. Ké hoach quan 1y doi ng.
D. Ké hoach phét trién dao tao.

3. Trong subt cudc hop cua dgi du an hang tuan theo lich trinh, vin dé ndi 1én khong thé
giai quyét dugc trong khung thoi gian ctia cude hop theo lich trinh. Néu van dé nay khong dugc
giai quyét thi nd c6 thé 1am cho du 4n bi tam ngimg. Hoat dong nao t6t nhat ma giam déc dy an
nén tuan theo dé giai quyét van dé nay?

A. Tiép tuc cudc hop muon hon thoi gian theo lich trinh cho t6i khi van dé duoc giai
quyét.

B. Tiép tuc cudc hop theo chinh sach giai quyét xung dot cta cong ty.

C. Két thiic cudc hop dung gio, diéu tra vin dé mot cach k¥ ludng va chi trong vao
véan dé trong cudc hop du an hang tuan tiép theo.

D. Két thiic cude hop ding gid va sap xép cudc hop khac dé giai quyét van de.
4. Phuong phap nao giai quyét xung dot hiéu qua?

A. Giai quyét van dé.

B. Ep budc.

C. Thoa hiép.

D. Rut lui.

5. Giam déc dy an dang trai qua bat dé)ng gilta nha cung c?ip va doi du an. Béng viée didu
tra tinh hinh, giam ddc du 4n da thay rang nha tai tro da ting gi4 ca ban dau da dugc nhat tri trong
hop ddng do nhu cau thi trudng. Phuong huéng hanh dong nao 1a tot nhat dé giai quyét xung dot
nay?

149

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com
https://fb.com/tailieudientucntt

A. Giai thich su thoa thudn vé gia ca trong hop dong va anh huong sé giy ra trong dur
an, dong thoi thong bao cho cac di tugng lién quan du 4n.

B. Giai thich véi nha cung cép rang ho dang vi pham hop dong va ban 1ap ké hoach
tim kiém nhitng hanh dong phap 1y.

C. Thao luan véi nha cung cép quy trinh thuc hién trat ty thay d6i dé tang gia ca.

D. Thao luan v&i nha cung cap vé su thoa thuan gia ca va anh huong d6i véi duy éan,
yéu cau trinh ty thay doi dong thoi thong bao cho cac dbi twong lién quan du an.
6. Cac k¥ thuat giai quyét xung dot co thé duge dung trong du an bao gom:

A. Rt lui, thoa hiép, kiém soat va ép budc.

B. Kiém soat, ¢ép budc, dan xép, rut lui.

C. Béi dau, thoa hiép, dan xép, quan 1y.

D. Dan xép, d6i dau, ép budc va rat lui.
7. Mic du c6 nhiéu tac dung phu nhung muc tiéu chinh cia cac diéu khoan khuyén khich

trong giao tiép la:

A. Sip xép muc tiéu ctia nha thdu va muc tiéu cta ngudi mua cho phi hop.

B. Giam rui ro cho nha thau.

C. Kiém soat cac chi phi ctia nha thau.

D. Giam chi phi cho nguoi mua.

8. Liét ké doi ngli thanh vién, cac nhi¢m vu theo lich trinh va ké hoach dao tao 1a bo phan

A. K& hoach du an.
B. Quy dinh du an.
C. K& hoach truyén thong.
D. Céu tric chi tiét cong viéc (WBS)
9. Thanh phan nao 12 bd phéan ciia ké hoach truyén thong hiéu qua?
A. Biéu d6 ludng dir liéu.
B. Tan s.
C. PERT (K¥ thuat duyét va danh gia du an).
D. Thu tyc ky két hoan tat.
10. Trong sb tat ca cac xung dot cé thé xay ra trong du an thi xung dot nao 1a bat loi nhat
do1 voi két qua va hiéu suat cua dgi?
A. Cac xung dot trong hoi dong.
B. Nhitng mau thuan c4 nhan.
C. Céc thoa hiép vé k¥ thuat.
D. Xung ddt lich trinh.

11. Ban s& tim céc thu tuc va chinh sach xac dinh truyén thong thuc tién nhat c6 thé chip
nhan dugce d6i véi mot dy an tich cuc & dau?

A. Sach du an
B. Bang ké cong vi¢c (SOW)
C. Tai liéu vai tro va trach nhi€ém.
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D. Séach chi dan cac tha tuc va chinh sach cia cong ty.

12. Trong cic du 4n cong nghé thong tin, truyén thong gitra giam ddc du an va doi ngii
thanh vién du an 1a hinh thtc.

A. Bing truyén thong miéng va viét.
B. Qua béo cio trang thai hang tuan.
C. Thong qua chudi yéu cau chinh thic.
D. Theo cac hinh thirc mau dugc phé chuan.
13. Néu du 4n ctia ban c6 5 d6i ngii thanh vién thi ban ¢ bao nhiéu kénh truyén thong?
A.S
B.6
C. 10
D. 25
14. Khi nao két qua cua ké hoach truyén théng nén duoc duyét?
A. Trong subt qua trinh xay dung ké hoach dy an.
B. Khi két thiic du 4n.
C. Trong sudt dy an.
D. Khi phé duyét ké hoach truyén thong.
15. Lap ké hoach truyén thong du an thuong lién quan chit ché véi:
A. Lap ké hoach t6 churc.
B. Xay dung kinh phi.
C. Xac dinh ddi tuong lién quan dy an.

D. Lap ké hoach nguén lue.
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CHUONG 9. CAC RUI RO CUA DV AN

MUC PiCH

Hiéu duogc rui ro 1a gi va tam quan trong cua vi¢c quan ly tot rai ro dy &n
Hiéu duoc qui trinh quan 1y rti ro.

Mo ta quy trinh phan tich va nhitng cong cu k¥ thuat gitip nhan biét nhitng rui ro du 4n

GIOI THIEU CHUNG

Ban muén tré thanh moét Giam dde du an CNTT gi6i? Su tdn tai ciia ban trong linh vuc dﬁy

bién dong nay thudng phu thudc vao kha ning quan 1y rai ro. Ban s& phai dwong dau véi cac rai

ro nhu cong nghé thay d6i chong mat, thi truong nhan lyc ludn bién dong, nhiing gian doan cung

g tiém ning tir phia dy chuyén cung cap von ndi tiéng vé nhimg vu lién doanh va thu lgi bat
ngd. Nhitng chi dan trinh bay & dy khong thé khién ban tré thanh mot chuyén gia vé quan 1y rai

ro nhung s& gitip ban tranh méc phai nhitng sai Jam chung nhat.

Trong chu dé nay, chung ta s& hoc cach dinh luong va thiét 1ap wu tién cho nhitng rui ro gin

lién véi du an.

a) Tam Quan trong ciia Quan Iy rii ro.
Quan ly rai ro du an 1a mot nghé thuat va ky nang nhan biét khoa hoc, 1a nhiém vy, va su
dbi pho véi rai ro thong qua hoat dong ctia mot dy an va nhimg muc tiéu doi hoi quan
trong nhét ctia dy an.
Quan 1y rui ro thuong khong dugc chu y trong cac du an, nhung nd lai giap cai thién duoc
su thanh cong cua dy an trong viéc gitip chon lya nhitng du an tbt, xac dinh pham vi dy
an, va phat trién nhitng udc tinh c6 tinh thuc té.
Mot nghién ctru ciia Ibbs va Kwak chi ra viéc quan 1y rui ro khong khoa hoc nhu thé nao,
dac biét 1a trong nhitng du an cong ngh¢ thong tin.
Nghién ctru cia KPMG cho thay 55% cac dy an dudng biang sin bay khong chu trong
trong viéc quan ly rui ro.

b) Qui trinh quéan ly rii ro.

Thé nao 14 riii ro?
Mot tir dién da dinh nghia v& ri ro 13 “su mAt mat hodc su bo 15 mot co hoi”
Rui ro du an lién quan t6i sy thau hiéu nhitng vin d& tiém tang & phia trude ¢ thé xuét
hién trong du 4n ma chung s€ can tré sy thanh cong cua dy an.

Muc dich cta viéc quan 1y rui ro dy an 1a giam t6i thiéu kha ning rui ro trong khi d6

tang toi da nhimg co hoi tiém niang. Nhiing tién trinh chinh bao gdm:

Lap ké hoach quan 1y rui ro: quyét dinh tiép c4n va hoach dinh nhitng cong viéc quan ly
rtii ro cho du an nhu thé nao

Nhan biét rai ro: xac dinh yéu t6 ri ro nao anh huéng téi mot dy an va tai liéu vé nhiing
dic diém cua ching
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- Phan tich tinh chat rui ro: dic diém, phéan tich rai ro, wu tién xem xét nhitng anh hudng
cua chung t61 muyc tiéu cua dy an

- Phén tich mirc d6 rai ro: xem xét kha ning c6 thé xdy ra va hau qua ctia nhing riii ro

- K& hoach ddi pho rui ro: thyc hién nhimg budc dé cao nhimg co hoi va cat giam bot
nhirg mbi de doa dap tmg nhitng muyc tiéu cta dy an

- Giam sat va kiém soat rii ro: gidm sat rii ro da ndy sinh, nhan biét rii ro méi, cit giam rai
ro, va danh gia hiéu qua cta viéc cit giam rii ro

NOI DUNG

1. XAC PINH RUI RO

- Nhan biét rui ro
- Chién lugc quan ly rui ro

- Xay dyng ké hoach quan 1y rui ro

a) Nhan biet rii ro
- Thanh vién trong du 4n nén xem xét cac tai li¢u cua du an va nam dugc nguy co dan toi
rui ro tur nha tai trg cia cong ty.

- Muc do chi tiét sé thay doi nhitng yéu cau cua du an.

Bang 9-1. Céc ciu héi can dé cip trong ké hoach quan Iy rii ro.

- Tai sao diéu quan trong la co/khdng tinh rii ro nay trong muc tiéu Dy 4n?
- Cai gi la rai ro dac thu, va cac ké hoach ngan chan rii ro?

- Rui ro nay c6 thé ngan chan nhu thé nao?

- Nhiing ai 1a c6 trach nhiém vé thuc hién ké hoach ngan chan rui ro?

- Khi nao thi hién ra cac moc chinh trong céc ti€p can rui ro?

- Can nhiing tai nguyén gi, t6i dau dé ngan chan rui ro?

Mot s6 pham trt rii ro khac giup nhan biét nhitng rui ro tiém tang:
- Rui ro thi truong: San pham méi s& hiru ich cho cong ty hay c6 thé tiéu thu n6 & cac cong
ty khac? Va liéu nguoi tieu dung co chép nhan san phém hay dich vy d6 khong?
- Rui ro tai chinh: Li€u cong ty c6 du diéu kién dé thuc hién du an? C6 phai dy an nay la
cach tot nhat dé sir dung ngudn tai chinh cta cong ty?
- Rui ro cong nghé: Li€u dyu an c6 kha thi vé mat ky thuat? Li€u cong nghé nay co 16i thoi
trude khi mot san phém duoc san xuat?
Nhan biét rui ro 12 quy trinh nim bét nhimg gi khéng thoa mén tiém tang tir bén ngoai lién
quan téi mdi du an. Mot sb cong cu va k¥ thuat nhan biét rui ro bao gém:
- Phat huy tri tu¢ dan chu (Brainstorming).
- K§ thuat Delphi.
153

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com
https://fb.com/tailieudientucntt

- Phong vén (Interviewing)
- Phan tich Manh-Yéu-Thoi co-Nguy co (SWOT=Strong-Weak-Opportunity- Threats)
b) Chién lwgc quén 1y rii ro

Trong hau hét cac to chirc, ngudi quan 1y du an thuong thdy minh hoat dong trong moi
truong dong va quan 1y véi tai nguyén han ché. S6 cac rai ro, hay ton that tiém nang co6 thé cao.
Nhiing t6n thit nay thudng c6 tac dong tiéu cuc toi du an vé thoi gian lich biéu, ngan sach, chit
luong hay t6 hop céac linh vuc nay. Ngudi quan 1y dy 4n mudn ngin chin nhiing ton thit nay ma
mot trong nhitng cach tot nhat dé lam diéu nay 1a kiém soat rui ro.

Kiém soat rui ro bao gém viéc nhan di¢n cac hoat dong va céac de doa ( Cac su kién khong
mong mudn ) véi ho. Pidu nay dugc goi 1a phan tich rai ro. Ngudi quan 1y du 4n phai xac dinh
xé4c suat xudt hién ( nhu thp, trung binh va cao) ddi v6i nhimg de doa nay tac dong k¥ thuat, van
hanh va kinh té 1én t6 chtrc, didu ndy duoc goi 1 qua trinh danh gia rai ro. Ngudi quan 1y du an co
thé xac dinh cac bién phap can tién hanh dé ngin can de doa d6 khoi xudt hién hay dé lam giam
nhe tac dong cua de doa, diéu nay dugc goi la quan 1y rui ro.

Uu diém cua kiém soét rui ro c6 nhiéu. B'fmg viéc nhan di¢n cac hoat dong gang va cac de
doa vé6i chiing, ngudi quan 1y du 4n c¢6 thé stra d6i lai cac udc luong thoi gian va chi phi trong
ung. Ho co thé tap trung nd lyc ciia minh vao cac hoat dong ging dé dam bao tac dong t6i thiéu
1én du an. Ho c6 thé khai lugc rui ro tong thé ddi véi du an. Va két qua 1a tu chuan bi cho minh
phuong an ddi phé véi tuong lai khong chéc chin. Cudi cung, ho ¢ thé dung kiém soét rii ro dé
phat trién cac ké hoach du phong tin cdy, hitu dung.

Khi thuc hién kiém so4t rui ro, ban nén khuyén khich sy tham gia cua tat ca nhiing nguoi
tham du then chét vao du 4n...Viéc dua vao déy du va phu hop nhiing nguoi c6 kha nang tuong
ung voi su khac bi¢t gitra viéc kiém sodt rui ro tin cay va vo dung. Viéc thiéu ho c6 thé c6 nghia
la khong xac dinh cac hoat dong gang va nhitng de doa tuong ting.

Ban cling nén xac dinh cac hoat dong quan trong nhét va roi nhan dién tit ca cac de doa
tiém nang cho nhiing hoat dong d6. Nhimng hoat dong nay co thé hay khong thé 1a nhiing hoat
dong trén duong ging. Phan tich nay c6 thé lam cho ngudi quan 1y du an phai sira lai logic trong
lich biéu dé phan anh tam quan trong cua mot hoat dong.

Ngudi quan 1y du an nén dung s6 nhat ky kiém soat rui ro, duoc vé& trong hinh dudi day dé
ghi lai

Hoat dong t&1 han
(hoat dong gang)

Tac dong

Xac suat

Pe doa

Nhat ky kiém soét ri ro nén duoc ding dé xay dung ké hoach du phong giai quyét ting de
doa cho hoat dong Gang. Nhitng ké hoach nay nén giam bot hay khir bo tac dong cia rui ro cho
mot hoat dong Gang.
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Kiém soat rui ro khong khir bé rai ro, né don gian gitp cho nguoi quan 1y du an xac dinh
rii ro quan trong nhat v&i hau hét cac hoat dong quan trong. Nguoi quan 1y du an khong bao gio

c6 thé nhan dién dugc tat ca cac rui ro. Vé ban chat, tat ca moi di€u ho c6 thé lam giam thi€u so

luwong va tac dong cua rui ro.

Mtc d6 kiém soat rai ro phu thude rat nhiéu vao khoi lugng cong viéc, thoi gian va no luc
ma nguoi quan ly du an san long danh ra d€ lam né. Ho c6 thé bi ngap chim trong cac con so

thong ké xac suat va tinh toan tac dong tai chinh cta ton that. Muc do kiém soat rui ro nén phu

thudc vao quy mo va tam quan trong cua du an. Hién nhién dy an cang 16n va quan trong thi yéu

cau nguoi quan ly du an kiém soét rui ro phai that khoa hoc.

Béang 9-2. Bang danh gia rti ro theo hanh dong

Hoat dong Gang Pe doa

Tac dong (H,M,L)

Xac suat

(1) )

3)

4)

(1) Tén cua nhiém vy can thuc hién

(3) Murc do theo do de doa anh hudng téi nhi€ém vu

(2) Hanh dong c6 thé can tro hay 1am ding tién trién ctia nhiém vu

Ngudi quan 1y du 4n ciing nén sir dung danh sach kiém duyét dé danh gia rai ro dugc néu &

hinh dudi day. Danh sach kiém duyét co thé tro gitp trong viéc nhan dién cac rui ro cho du an cua

ban.

1. Nhan dién rii ro ké hoach, lién quan t6i:
- Phat biéu vé cong viéc

- Céu trac phan viéc

- Ubdc luong thoi gian

- Lap lich biéu

- Xac dinh san phim

- Quan Iy dy an tong

- Ké hoach du 4n

- Vong doi

2. Nhan dién rii ro té chirc lién quan téi
- Phan b6 nhiém vy

- Tuyén nhan vién

- Huén luyén

- Phin mém

- Duliéu

- DO cung cap
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- Tién nghi
- So db to chirc
- Su tham du cua khach hang
- Hb trg ctia quan 1y cao cp
3. Nhin dién rii ro kiém soat lién quan téi
- Ké hoach du phong
- Theo ddi ké hoach so véi thuc té
+ Chi phi
+ Lich biéu

+ Chat luong

+ Xét duy¢t hién trang
+ Xét duyét kiém diém
+ Nhéan vién
- Kiém soat thay d6i
- Quan Iy cu hinh
- Pam bao chat luong
- Bang chuan cot moc
4. Nhan dién rui ro ky thuit lién quan téi
- Thu tyc kiém thr
- Phat trién chuyén giao theo vong doi nhu:
+ Tai liéu nghién ctru kha thi
+ Tai liéu x4c dinh yéu cau
+ Tai liéu phan tich cac phuong an
+ Tai li€u dac ta chuc nang
+ Tai lidu thiét ké so b
+ K& hoach kiém chtng/ lam hop 1¢
+ K& hoach thiét 1ap va cai dat
- Kiém soat dit liéu
- Cong cu phat trién
- Ky thuat phat trién
- Tai liéu nguoi dung
- Chét lugng san phim
- Huén luyén
- An ninh Hé théng
- Tai liéu van hanh
- Thiét ké dbi véi

+ Chuong trinh
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+ Dir liéu
+ Thu tuc
+ An ninh

+ Tai liu

Rui ro (Risk) 1a thudc do xac suét va hau qua cua viéc khong dat duoc muc tiéu dy an.
Quan 1y riii ro (Risk Management) 1a mot k¥ thuat quan 1y dugc ding dé xac dinh nhitng nhan t6
rtii ro, kha ning xay ra va thiét hai tiém tang. Chi phi cho chuong trinh ngin ngira rai ro thuong
dugc so sanh vi nhiing thiét hai du tinh do rui ro gdy ra nham xac dinh chién Iugc quan 1y thich
hop. Chién lugc quan 1y riii ro bao gom:

- Xac dinh rui ro

- Xéc dinh s6 lugng (Quantification) va tinh chit (Qualification) ctia rui ro. Nhirng thong s6
nay s& cho biét kha nang va mirc do nghiém trong cta rui ro. Bé dinh lugng rui ro (Risk
Quantification) ngudi ta thuong dung phan tram, don vi tién té hodc thoi gian. Pé xéc
dinh tinh chat cta rui ro (Risk Qualification), ngudi ta thuong dung cac phuwong phap dinh
tinh.

- Ké hoach phong ngira (Risk Response), La nhimng k¥ thuat va phuong phap duoc xiy
dung dé giam sat nham canh bao sdm vé rui ro va han ché hodc kiém soat rui ro.

¢) Xay dung ké hoach quan 1y rii ro

Ké hoach ruii ro bao gdm ké hoach du phong, ké hoach it lui, quy dy phong :

- Ké hoach du phong (d6i phé nhitng bat ngd) 1a nhiing hoat dong xac dinh truéc ma thanh
vién cua du an s& thuc hién néu mot sy kién rui ro xuat hién

- K& hoach rut lui dugc thyc hién cho nhing rui ro ¢ tic dong 16n téi nhimng yéu cau muc
tiéu cua du an

- Quy du phong (bit ngd) hay tién tro cap dugc giit boi nha tai trg va c6 thé ding giam nhe
chi phi hay rti ro lich biéu néu cb nhirng su thay d6i vé pham vi hay chét lugng.

Xay dung ké hoach quén 1y rai ro bao gdm mét sd bude sau:

1. Xéc dinh chién lugc va phuong phap quan 1y rai ro bang cac phuwong phap dinh luong va
dinh tinh, cling nhu céac ké hoach xép loai.

2. Lap ké hoach du phong bf?lng cach xac dinh cac phuong phap dbi phoé va cac chién luoc
giam thiéu, déng thoi xay dung mot ban ké hoach dua trén tinh huéng, tich hop céac bién
phép d6i phé va cac chién luge giam thiéu thanh mot tong thé toan dién.

3. Lap ké hoach quan 1y rui ro trén duong téi han bang cach xac dinh ban chat dic trung va
tam quan trong cua cac rui ro dbi véi dudng toi han.

4. Pinh nghia cac dau hiéu rii ro 1am dau hiéu canh bao sém khi c6 thé va dé nhan biét rai
10.

5. Chi dinh nguoi chiu trach nhi¢m cho mot ruii ro hodc méi de doa nhét dinh. Pinh ra nhiing
dau hiéu rai ro ma ho can giam sat va cac bién phap dbi phé ma ho can thuc hién.

6. Lap quy du phong rii ro (contingency reserve) nham hd tro cho ké hoach.

7. Lap quy trinh cap nhat ké hoach trong sudt vong doi cua du 4n.

Béng 9-3 s& dugc cip nhét trong qua trinh theo ddi quan 1y dy an. Cé thé mot sb rui ro s&
khong con nhiéu nguy co nira va ciing s& xuat hién thém céc loai rii ro khac.
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Bang 9-3. Theo ddi rui ro

Xac Anh Mirc | Nguoico Bicn Gia
STT Riii ro suit | hwéng téi | d cin trach h;i phai
xdy ra | thanhbai | chiy nhiém phap tra
Giai doan xac dinh
1 | Thiéu chuan 6 4 24
2 | Cham phé duy¢t kinh phi 3 2 6
Giai doan phéan tich
3 Thiéu chuyén gia 6 6 36
4 | Khong phbi hop tét 3 4 12
5 @éng am hiéu nguoi 7 5 35
dung
2. PINH LUQNG RUI RO

- Ban chét cua rii ro

- Ty I¢ rui ro — thanh cong
- Phan tich dinh tinh

- Phan tich dinh lugng

- Baéo cdo anh hudng

- DPanh gia rui ro

Panh gia rai ro 1a bude cudi cing trong qué trinh kham phé va phan tich. Trong chil dé nay
ban s& sir dung mot ma tran rii ro dé xac dinh va wu tién cac rii ro cia dy an.

Ban 12 mot Giam déc du an dang duogc sép xép vao hé théng thu dién tir. That khong may
cho ban 1a hé thong thu ciia ban dang cho Virus tran ngdp cong ty ciia minh. Dién thoai ban trg
gitip dang treo! Khong ai trong mang cta ban c6 thé truy cap thu dién tir, WEB hay tham chi may
in trong mang. Ban di timg bi mot Virus tan cong va cong viéc trong van phong cia ban tam
ngimg hoat dong lam cho ca khach hang va nha quan 1y cép cao vo ciing tirc gian. Diéu gi xay ra?
Néu ban dit ké hoach cho kich ban nay thi ban co6 cac chién lugc nham giai quyét cac hong hoc
trong khi thu xép cac van dé cang nhanh cang t6t. Bang cach thuc hién dénh gia rui ro, ban c6 thé
tranh bi so hd cac tinh huéng khong may.

a. Ban chat cua rii ro

Rui ro khong kiém soat dugc c6 thé din t&i su thit bai cua du an. Theo mot nghién ctru vao
nam 1998 caa nhom Gartner thi ¢6 t6i 40% cac duy an CNTT duoc dam nhéan hodc thét bai, hodc
bi tir bo. Tét ci cac du 4n CNTT c6 ngan sach 6 tri¢u usd trér 1én thi c6 t6i 90% la that bai. Theo
nghién ctu nay thi sy that bai dugc xem la khong c6 kha nang thuc hi¢én 90% tinh nang htra hen
vé thoi gian va ngn sach.
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Do d6, rti ro 13 thude do tinh trang khong chic chin. N6 gém 3 thanh phan:

- Ban than sy kién rui ro

- Thudc do kha ning c6 thé ma sy kién rui ro d6 xay ra.

- Anh hudng hay tinh nghiém trong ctia sy kién rai ro do6 vao du an cua ban.

Riii ro trong cac dw an CNTT: Dy an CNTT d6i mit v6i mot vai yéu td rui ro nhit dinh
lam cho chung d& thét bai hon:

- Tyl rat 16n cac du an CNTT chua tung duoc thuc hién trude do, vay la ddi tuong van su
khéi dau nan thuong khong duoc tinh toan trong quy trinh ude lugng.

- Thiéu nhém chuyén gia CNTT nhiéu kinh nghiém can dé hoan tit dy 4n. Pay thuong l1a
mot ap luc rat 16n, ép bude ban quan 1y dy an.

- Cong nghé sir dung nhu nhitng nguyén vat liéu xay dung trong cac du an CNTT rét dé 15i
thoi nhur mot nguyén tic chung 1a 15i thoi ctr sau 18 thang.

- Nhiéu dy an CNTT Ién duoc két ndi v6i cac quy trinh nghiép vu quan trong, do vay doi
hoi nhiing cong viéc khét khe hon nhiéu néu nhu céc hoat dong bi pha vo.

- Quy tic quan 1y du an CNTT twong d6i méi mé va két qua 1a chua c6 nhiéu kinh nghiém
phat trién so véi cac linh vire khac nhu xdy dung ...

Hay xem xét mot du an CNTT bi hiy bo béi mot chudi cac siéu thi 16n & Canada. Dy 4n la
viéc thi hanh SAP trén toan qudc mang thé ghi gia tién 89 triéu usd. Do trudng hop nay 13 dién
hinh v&i cac du an hoach dinh nguén luc doanh nghiép (ERP) nén vi¢c thyc thi hé théng moi lién
két chat ché véi mot vai quy trinh nghiép vu chinh. Khi hé thong méi ngimg hoat dong 5 ngay thi
n6 s& dua cac cong ty va khach hang vao tinh trang xao tron hoan toan trong 2 tuan. Chi phi ciia
du 4n, hau qua vé mit tai chinh tir sy x40 tron nghiép vu trong 5 ngay va su hu hai dén danh tiéng
clia cong ty gan nhu chimg to tai hoa cho t6 chuc

Hau qua ciia rii ro: Nhan thirc vé hau qua rii ro trong mot du an CNTT c6 thé cé tac
dong tan pha Ién cong ty.

Vi du:

- Trong ban béo cao dau quy I nim 2001, 6ng Phillip Knight — Giam ddc diéu hanh cong ty
Nike d4 cho cac ddi twong lién quan du 4n va cc nha phén tich biét rang su giam sit 30%
tién 13i 1a do du an quan 1y chudi cung cép tri gia 400 triéu usd tht bai.

- Randstad 1a mot cong ty nhan su 16n thtr ba trén thé giéi da nhin thdy hoat dong & Bic Mi
cua ho tir loi nhuén 46,2 tri€u usd trong nura dau nam 2000 cho t6i thiét hai 42,7 triéu usd
trong ntra dau nam 2001. Ly do vién dan trong bao cdo cua cac dbi tuong lién quan du an
1a viéc giam dang ké trong tuyén dung va lya chon hoi dong. Doanh thu tir cic hoi dong
nay phu thudc rat 16n vao cac tng dung bd phan giao tiép khach hang (Front office) khong
con hoat dong thich hop nita. Du an CNTT dé thay thé hé thong hién nay vuot qua ngan
sach hang tri¢u usd va qua thoi han 12 thang.

b. Ty 1€ rii ro — Thanh cong

JP Morgan duogc ghi vao voi béo cdo “ Hiy dbi mit vé6i thuc té, co ban kinh doanh kha hon
mot chit so véi danh bac 1a dugce xa hdi ton trong va duoc hop phap hoa”. Néu d6 1a su that thi
cac dy an CNTT chung té 1a mot dang bai Poke c6 tién dat cuoc lon nguy hiém. Cac cong ty chép
nhan i ro cao, von ¢ cho cac dy an CNTT vi mot hodc 2 1y do: PAu tién ho thuong chép nhan
rtii ro boi vi ho khong hiéu diy di nhitng thr ma ban than ho dang theo. Thir 2 13 nhitng ngudi ra
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quyét dinh tin rang thanh cong tiém an 16n hon rai ro. Ngon ngit nghiép vu c6 mot vai cach trinh
bay mdi quan hé rii ro — thanh cong nay.

Ty 1€ rai ro — Thanh cong la mbi quan h¢ vé mit toan hoc dit anh hudng tai chinh cua
nhitng that bai 1én mot bén cua ti sb con thanh cong v& tai chinh 1én bén kia. C6 mdt vai cach khac
nhau dé trinh bay khai niém co ban nay:

- Chi sb hoan vén dau tu (ROI). Bién s6 ddu tu thé hién vén ma nha dau tu c6 thé phai chiu
rii ro trong khi d6 bién s6 chi s6 hoan vén dau tu thé hién thanh cong ma nha dau tu nhan
duogc. Chi s6 hoan vén dau tu 1a ti s6 giita dau tu va két qua duoc tinh dudi dang phan
tram.

- Thoi gian thu hdi du tu. Lugng thoi gian can thiét dé thu hoi lai von dau tu dy an khong
tinh dén chi phi von.

- Ti ¢ hoan vbn ndi tai (IRR). Phi chiét khdu 1am cho gi4 tri hién tai rong (NPV) cua tién
mat trong tuong lai tro lai bang voi dau tu von ban dau.

- Dong tién mat duoc chiét khau (DCF). Gia tri dong tién mat twong lai cua dau tu duoc
chiét khau dé tinh gia tri cta tién thu duoc qua thoi gian.

- Gia tri hién tai rong (NPV), Gia tri hi¢n tai cia dong tién mat tuong lai cua dau tu trir di
chi phi dau tu ban dau.

c. Phéan tich dinh tinh

Phan tich dinh tinh 1a hanh dong liét ké cac rui ro tiém an trong mot ma tran rui ro va phan
chia chung theo diém s6 vé kha ning co6 thé xay ra hay muc do nghiém trong. Diém sé vé kha
ning c6 thé dugc xac lap dé dic trung cho kha ning co thé xay ra ma mot rui ro dic biét c6 thé
dac trung cho hau qua hay anh huong tiém 4n ma mot rui ro dic biét co thé mang lai.

Tiéu chi ma tran rii ro

Pé xdy dung ma trn riii ro bang s, ban phai phan chia mic d6 nghiém trong déi voi rii ro.
Béng dudi day minh hoa cac tiéu chi dbi véi rui ro.

Béang 9-4. Tiéu chi ma tran rai ro

Mirc do Tiéu chi

5 S& x40 tron du an.( Diéu nay c6 nghia la cong nghé khong dap tng dugc cac yéu
cau chat lwong va hé thong s& pha hity nghiém trong chirc ning nghiép vu chu
chét ciia cong viée). C6 thé gay ra nguy hiém cho cong viée cua Giam ddc dy an

4 Nguon lye phu quan trong vé thoi gian va chi phi s& dugc yéu cau dé hoan tat dy
an.Nha tai tro sé can diéu khién

3 Du an s€ bi cham tré nhung van c6 thé hoan tat vdi cac nguon luc phu vira phai,
Giam doc du an co thé dicu khién véi sy trg giup cua nha tai trg

2 Du 4n c6 thé dugc hoan tit voi cac ngudn luc phu nho vé thoi gian hay chi phi.
Gidm déc dy 4n c6 thé diéu khién

1 Sy bét tién nho ( Piéu d6 c6 nghia 12 ngudn luc ki ning bén trong quan trong tré
nén khong co gia tri nhung ngudn lyc k§ ning bén ngoai ¢ gia tri sin sang voi
chi phi twong dwong. Giam déc du an co thé diéu khién)
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Bang 9-5. trinh bay mdt ma trin rai ro mau dung cac tiéu chi cho viéc thuc hién mang
khong day trong mot cong ty vién thong. Luu y rang kha ning dugc nhan 1én 1a mic do tram
trong dé tinh toan bd rai ro. Nhidu yéu t6 di dugc tinh dén khi phan chia kha ning co thé xay ra
dbi voi cac su kién rai ro. Dic biét Giam dbc du an lo léng cac quy dinh cua chinh phu c6 thé
duoc thong qua s€ han ché kha nang thyc thi ké hoach dy an cua t6 chuc. Tir d6 anh ta d3 xac dinh
mot vai sy lya chon ma cac cong ty co thé tiép tuc nhu cac quy dinh dugc thong qua. Mirc do tram
trong cho ti 6 d6 duoc dat & mic 2. Mit khac Giam doc du an lo léng nhiing udc tinh anh ta da
dung trong viéc chudn bi ngan sach c6 thé khong chinh xac bai vi du 4n loai nay chua timg dugc
nd luc thuc hién trude d6 trong cong ty. Anh ta xép hang muc do trim trong ctia mirc rui ro nay la
5, tir 6 n6 gay nguy hiém cho thanh cong toan dién cua du an. Két qua rui ro cao nhat ¢6 gia tri 1a
5 trong ma trén.

Mikc tra Tong(Khi niing X
Riii ro Kha nang s 01,1g( x 2 nans
trong mirc tram trong)
Thiéu hoan toan ngudn lyc k¥ ning cho 2 4 8
du an
Giam ngan sach du an do thay déi cac uu 3 4 12
tién cua cong ty
Chua quyét dinh quy tic ctia Chinh phu vé 4 2 8
yéu cau cac dic tinh san xuat phuy
Céc trang thiét bi khong con gia tri do 1 4 4
tham hoa ty nhién
Céc sb lidu thong ké duge diung trong wdc 3 5 15
tinh kinh phi khong déng tin cdy
Khéch hang khong hop tac (cham tré trong 2 2 4
cong viée xac dinh yéu cau va nhan phan
hdi kip thoi)

Bang 9-5. Vi du ma tran rui ro
d. Phan tich dinh lwgng
Phan tich dinh lugng 14 phan tich kha ning c6 thé xay ra mot rii ro cu thé va anh hudng cua
no6 Ién toan bd du an. Khi phan tich rii ro dinh tinh dugc thuc hién tdt thi téng kha nang cho tat ca
céc 1ii ro ¢o thé cung cép sur hiéu biét sau sic ddi v6i toan bd rii ro cua du an. Phan tich rui ro
dinh Iuong con lién quan dén chu nghia hién thuc va cac thanh qua vé chi phi, lich trinh va cac
muc tiéu chét lugng. Phan tich dinh lugng c6 thé thyc hién stt dung mét vai cong cu:
- Phong van céc d6i twong lién quan dy 4n va cac chuyén gia vé ndi dung chuyén nganh dé
xac dinh kha nang han ché rui ro.
- Dung cdy quyét dinh dé phan tich rui ro.
- M0 phong du an (xdy dung mé hinh) dé xac dinh cac nguy co dic biét co thé twong tac
v6i nhau nhu thé nao.
Lugc dd ciy quyét dinh: Dung luoc d6 cdy dé thuc hién cac phan tich chi phi/lgi nhuan
dua trén cac kha ning phirc tap khi udc tinh bang dong Dola so véi gia tri thyc té trong trudng
hop du 4an CNTT. N6 cung cap mot co ché so sanh “tao v6i cam” nham lam ndi bat rii ro va muc
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d6 thanh cong khac nhau khi di theo cac nhanh trén ciy. Phuong 4n cho s lidu wdc doan tot nhat,
két hop véi cac kién thirc chuyén nganh sé& ting cudong két qua cho phan tich SWOT.

Vi du:

Mot cong ty cung Ung nhan su qudc gia ra quyét dinh mua géi phdn mém quan 1y tai
nguyén doanh nghiép (ERP) tri gia 10 tridu dola chwa timg dugc phat trién tir mot nha cung cip
16n. Boi vi ho nhan duoc triét khau 3 tridu dola so voi goi cudce phat trién hoan toan tri gia 10
triéu dola tir mot nha cung cip nho hon s& khong triét khdu phan mém cta ho. Mot nim sau, cong
ty cung ung nhédn sy di mat doanh thu 95 triéu dola bai vi ho da thay d6i moé hinh nghiép vu cua
minh dé 4p dung phan mém méi nhung phai mat thém 1 nim nita dé bd sung va hoan thién cho
phan mém nay. Nha cung cip ma ho di mua cé tiéng x4u trong nganh 14 cham ché giao hang,
thuong 16i hen. Néu ho thuc hién mot phan tich cay thuc té xem xét chi phi co hdi khi khong co
phﬁn mém, ho s& c6 mot chi dan chéc chin r’fmg gitia tiét kiém 3 triéu dola va ton that doanh thu
dang ké ¢& nao, trong trudng hop nay 13 92 tridu déla trong mot nam.

Hinh 9-2. trinh bay mot phén tich lugc d6 cdy mua sim méi so véi xay dung c6 dién. Hai
tiéu chi quyét dinh dugc str dung la lgi nhuan thu duoc va lich trinh (lgi nhuan dong tién mat hay
chi phi co hoi). Céc gia tri ti 1& phan trim c6 thé xay ra trinh bay cic con sé dua trén phén tich va

nganh nghiép vu.
Pinh nghia quyét Niit quyét dinh Niit co héi Gia tri duong
dinh dong
(Tén quyét dinh) (Chi phi quyét (Kha ning va su (Kha nang lgi
dinh) thudng phat) nhuan chi phi)
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e. Bao c4o anh hwéng

Bang viéc cho diém kha ning va muc do trim trong, phan tich rai ro dinh tinh rat hitu ich
trong viéc wu tién cac ngudn luc quan 1y rui ro han ché. Phan tich dinh luong tot c6 thé thuc day
kha ning co thé xay ra va cac sb liéu thong ké cho phép nhin nhén siu sic vé xu hudng rii ro cho
du 4n tong thé. Dau ra cua phan tich dinh lugng tap trung vao danh gia mirc d6 anh huong 1én du
an. Ca hai phuong phép nay rat dang gia thi ca hai van dé nay déu thiéu cach tiép can thang, truc
tiép thuong can khi truyén dat tinh xac thuc cua rii ro du 4n ddi v6i nha tai tro va cac dbi tuong
lién quan dy an. Cac bdo cédo anh hudng phuc vu cho muc dich nay.

Trong mot cudc diéu tra vao nam 2000 cua quan 1y diéu hanh giita chirc nang nhu mot nha
tai trg du an thi c6 toi 84% cam thé'ly r0 rang loi nhuan tr du an da bi phong dai Ién va cac rui ro
du 4n chua bi cong khai hoan toan.

Béao céo anh huong la tai liéu cong khai rui ro chi tiét cho cac nha tai tro va cac doi tuong
lién quan du an. Mot béo cdo anh huong khong can phéc thao kha nang co thé xay ra, ciing khong
phai nd lyc dé dua ra cac chién luge quan 1y rii ro. Thay vao d6 muc dich duy nhét ciia n6 1a cong
khai chi tiét nhitng diéu chic chén s& xay ra néu nhu mot i ro cu thé duoc théy rt rd. Bao céo
anh huong tot can phai c6 mot s6 thanh phan chinh:

- Mot danh sach cac rai ro dic biét dugc xac dinh cho du an dang dugc noi toi

- Mot bao céo chi tiét phan lién quan t6i sy phan chia hay hau qua néu céc rui ro nay dugc
thay rd

- Néu thich hop thi c6 mot danh sach chi phi co hdi néu nhu khong lam gi ca

- Mot vj tri cho cac nha tai trg va cac dbi twong lién quan du an ky két hoan tat nhimg diéu
ma ho hiéu biét hoan toan cac rui ro lién quan

Sw twong tu:

Theo nhiéu cach, mot bao cao anh huéng gidng nhu gidy huy bo xac nhan ban di ky trude
khi 1am phéu thuat. Bac sy hay y ti danh gia nhirng bién ching tiém 4n ban c6 thé gip nhu mot
két qua thu tuc. Sy phan chia cac bién chimng duoc phac thao rd rang va sau d6 ban duoc dua cho
mot co hoi dé hoi bat ky cau hoi nao ma ban ¢ vé thi tuc d6. Mot khi ban di dugc thogn béo day
da, néu nhu ban sin sang chap nhéan rdi ro thi ban ky vao gidy tir bo coi nhu sy chép thuin cia
ban. Bao cdo anh huong phuc vu muc dich twong tw, cho phép quan 1y cap cao dem lai su ing ho
c6 hiéu biét cho du 4n di 1én.

Vi du:

Mot hang ky thuat gidi thiéu mot du an ung dung cac dich vu chuyén nghi¢p (PSA). Dy an
s& chi phi khoang 1.5 triéu USD va mét 12 thang dé hoan tit. Cac phan tich rui ro dinh tinh va
dinh luong di dugc hoan tat vé ké hoach rui ro dang trong qua trinh di dén hoan tat. Hinh 9-3. 1a
mot vi du minh hoa nhitng gi mdt bédo cdo anh huong cod thé co.

BAN GHI NHO - Bio cdo dnh huwdng - Dy an PSA

1.Rui ro nghiém trong nhat 14 su xdo tron cua quy trinh quang céo.
2. Sy x40 tron quy trinh quang cdo chic chin s& dan dén su giam bot tam thoi 50% dong
tién mat.

Loai x40 trén dong tién mat nay s€ dat ap luc rat 16n 1én von dy trit hién nay cua cong ty.
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Hién tai chi c6 tién mat du trit trai ra 30 ngay hoat dong biinh thuong. Dong tin dung hién
tai tinh dén von van hanh thém 60 ngay nhung viéc sir dung no s& thém céc chi phi 13i suat dang
ké cho 16 va 14i chua duoc 1ap ké hoach trong bat ky du doan ngan sach niao. Chic chéin 1a néu
chi phi lai suét chua duoc lap ké hoach nay phai chiu thi lgi nhuanhoat dong rong cho nam s¢
giam khoang 5% dén 7%.

Giam ddc hoat dong Giam dbc CNTT
(CO0) (CIO)

Giam ddc tai chinh
(CFO)

Hinh 9-3. Bao cao anh huodng.
f. Panh gia rai ro
Daénh gia rui ro két hop vdi mot du 4n cong nghé thong tin cu thé 1a mot hoat dong phirc tap
loi dung nhiéu diém tham khao va tmg dung cua nhiéu ky thuat.
- Nh¢ dung céc ty 1¢ rii ro — thanh c6ng khac nhau dé hiéu biét myc tiéu.
- Lam viéc v6i cac chuyén gia vé& noi dung chuyén nganh va cac d6i tuong lién quan dy 4n
dé xac dinh cac rui ro dy an va rai ro nghiép vu tiém an két hop véi du an.
- Cac ngudn lyc quan 1y rii ro s& duoc han ché, vi vay phai ap dung ching dya trén phan
tich dinh tinh cua ban.
- Xac dinh cac dau hiéu rui ro khi mét rui ro dugce nhan th'éiy r0 hay surc chiu dung rui ro cua
td chirebi vuot qua.
- Phan cong nguoi chiu trach nhi¢m rui ro cho moi hay de doa cu thé va xac dinh cac diu
hiéu rai ro dé giam sat.
- Nhé ding cac bao cdo anh hudng nhu bao cao két qua du an dé giai thich rd rang cac rui

ro nghiép vu ciia mdt du &n cong ngh¢ thong tin.

3. GIAM THIEU RUI RO (KE HOACH POI PHO RUI RO)

- Cac bién phap ddi phod

- Ké hoach du phong

Sau khi nhan biét mirc do rui ro, ban phai quyét dinh ddi pho nhu thé nao. Ta c¢6 4 chién
lugc chinh:

- Tranh rui ro: loai trir mdt cac rd rang mdi de doa hay ruii ro, thuong loai trir nguyén nhan

- Chép nhan rui ro: chap nhan két qua néu rui ro xay ra

- Thuyén chuyén rui ro: luan phién hau qua rii ro va giao trach niém quan 1y cho bén thtt ba

- Giam nhe rui ro: viéc giam bét anh hudng mat sy kién rui ro béng viée cit giam nhiing gi
c6 thé khi sy ¢ xay ra.
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a) Cac bién phap doi pho

Bién phdp déi phé(countermeasure) 1a mot hanh dong phong ngira do doi du an lwya chon
nham loai bo hodc trung hoa mot rii ro.Cac bién phap phong ngira 1a mot phuong phép tin cong
tich cyc nham ngin ngira xay ra.

Vi du: Bat mot ngon hai dang trén mot bo bién day d4 1a mot bién phap ddi pho vi né giap
cho tau thuyén tranh duoc nhitng tang da tiém an nguy hiém nhét dinh.

Giam thiéu (mitigation) 13 mot hanh dong dugc thuc hién nhim giam thiéu tac dong cua
mét riii ro khi né xay ra.Giam thiéu 1a phan (g nhat nhanh nhay sau khi rii ro xay ra.

Vi du: Dit nhitng tai khi trong 6 t6 1a mot vi du vé giam thiéu,vi ching dugc thiét ké dé
phan mg ngay lap tirc nham giam thiéu thuong tich-rui ro-khi c6 tai nan. Thuat ngir giam thiéu
d6i khi duoc dung véi ¥ nghia cta cac bién phap dbi pho va giam thiéu.

b) Ké hoach du phong (Contingency Planning)

Lap ké hoach dy phong bao gdm du doan cac dap tng v6i hoan canh c6 thé gy tic dong
tiéu cyc 1én du 4n.Tién trinh ndy yéu cau ngudi quan Iy du 4n xéac dinh cic bude can thiét dé vuot
qua nhitng van dé da du kién.

Trong chung myc nao do, cac ké hoach du phong cé thé duge thuc hién thong qua phan tich
rii ro. V&i mdi riti ro da nhan dién,ngudi quan ly du 4n dua ra mot mo ta, xac suat xudt hién (nhu
thap, vira, hay cao), tic dong(nhu thip, vira, hay cao) va dap tmg thich hop.

Mot xem xét quan trong cho vi¢c xay dung céac ké hoach du phong la c¢6 dugc su hd tro tir
moi ngudi tham dy bi anh hudng bai tinh hudng nay. Su chap thuén nay 1a can thiét ké dé 1am cho
du 4n tién 1én.Thiéu su chép thuan d6 co thé gay ra vi¢c thuc hién ké hoach du phong bi cham tré.

Vi nhitng hoan canh khong thé du kién truée duoc ma lai khong duge bao quat trong ban
ké hoach du phong, ngudi quan 1y du 4n ¢6 thé xay dung mét s6 nhat ki khoan muc hanh dong
gidng nhu duoc néu trong Bang 9-6. SO nhat ki khoan muc hanh dong nén chira cac cot dé ghi lai
nhiing diéu sau:

Béng 9-6. S6 nhat ky

M6 ta Ul tién Ngudi chiu trach nhiém | Ngay giai quyét
[1] (2] [3] [4]

[1]  Tao raloi thut vé van dé hay bién c6

[2]  Xéc dinh tim quan trong cta van dé hay bién cb

[3]  Dinh danh c4 nhén giai quyét van dé hay bién cb

[4]  Xéc dinh thoi gian khi van dé da duoc hay s& duoc giai quét.

Ngudi quan 1y du 4n c¢6 thé xét duyét sé nhat ki khoan muc hanh dong trong cac cudc hop
vé hién trang,vén cung cip mot co hoi li twdong dé bd sung thém cac 6 mdi vao sd nhat ki khoan
muc hanh dong.

Ké hoach dir phong (continggency Planning) 1a mot k¥ thuat quan 1y duoc dung dé xac dinh
cu thé nhitng hanh dong ma doji dy an can thuc hién dé xir 1y nhiing rui ro trong du an nham dat
duoc thanh cong cho du an.Ké hoach du phong bao gém ca cac chién lugc giam thiéu va céc bién
phap dbi pho.

Vi du:
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Mot giam db du 4n khi bét tay vao mot dy an phat trién Web d3 dé ra mot khoan chi phi du
phong trong ngan sach cho nhimng chi phi tai nguyén phét sinh,chudn bi phuong phap sap xép lich
trinh thay thé ,cac bién phap phan tng nhanh véi tinh trang khan cap nhim giam anh hudng cia
nhimg thiéu hut k¥ ning tiém an.Anh ta di tinh todn céc khoan ng tiém tang néu du an vuot qua
chi phi va lich trinh,déng thoi xay dung mét ban ké hoach dy phong vai nha tai tro.

C6 thé c¢6 nhing tranh luan gay git vé viéc quan Iy quy du phong (contingency fund), tir
phuong phap “khoan tién 16n” (big pot) dé chi tiéu cho cac rui ro dé viéc ting phan tién phan bd
cho cac cong viéc dua trén nhirng rii ro twong tng cua ching.

Nhiéu nguoi thuong nham 13n giita rai ro kinh doanh vdéi rii ro trong du 4n,va cac du an
CNTT khong tranh khoi sy nham 1an nay.Céan ghi nhd rang rii ro trong du 4n 1a rai ro d6i véi ban
than du 4n.Tinh bién dong va tdc do cua thi truong CNTT khién cho viéc hoach dinh mét du 4n
kéo dai 3 nim gan nhu khong thé Nhiing rui ro di kém véi cac du an CNTT thuong rat da dang va
kha phtrc tap.

Xay dung ké hoach quan 1y riii ro bao gdm mot sd bude, trong d6 mot vai bude di duoc
gidi & nhitng phan trudc trong bai nay:

1. Xac dinh chién lugc va phuong phap quan 1y rui ro dimg trong viéc dinh nghia cac
phuong phép dinh hudng va dinh tinh, ciing nhu cac ké hoach xép loai.

2. Lap ké hoach dy phong biang cach xac dinh cac phuong phap d6i pho va cac chién luoc
giam thiéu, déng thoi xay dung mot ban ké hoach dya trén tinh

4. KIEM SOAT RUI RO

- Giam st va kiém soat riii ro 1ién quan t6i viéc hiéu biét tinh trang ciia chiing

- Kiém soat rui ro lién quan dén viéc thuc hién ké hoach quan 1y rii ro khi chung xay ra

- Két qua chinh cua viéc giam sat va kiém soat riii ro 1a diéu chinh hoat dong, yéu cau thay
d6i dy 4n, cap nhat nhitng ké hoach méi

- Kiém soat ddi pho rii ro lién quan dén viéc chap hanh nhimng quy trinh quéan 1y rui ro va
ké hoach rui ro dé d6i pho véi nhitng sy kién rui ro.

- Rui ro phai dugc kiém soat co ban theo dic diém tung giai doan cu thé, co su quyét dinh
dbi voi nhimg rai ro va c¢6 chién lwge lam giam nhe rii ro

TOM TAT NOI DUNG CHUONG

Trong bai nay, ban da dugc trang bi cac kién thirc co ban vé ban chit cta rui ro va quy trinh

quan ly rui ro trong cac du 4n nhu:

1. Xac dinh rui ro

- Nhan biét rui ro

- Chién lugc quan 1y rii ro

- Xay dung ké hoach quan 1y rui ro

2. Dinh luong rii ro

- Ban chit cua rui ro

- Ty I¢ rui ro — thanh cong

- Phan tich dinh tinh

- Phan tich dinh lugng
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- Bao cdo anh hudng

- DPénh gia ruiro

3. Giam thiéu rui ro

- Céac bién phap d6i pho
- Ké hoach du phong

4. Kiém soat rui ro
BAI TAP KET THUC CHUONG

1. Giam ddc du 4n wu tién rai ro nhu thé nao?
A. Bing anh hudng vé tai chinh.
B. Bang anh huong duong thoi gian.
C. Bang toan bo anh hudng 1én du an.
D. Béng cac uu tién vé thyc thi.
2. Phan ung véi sy kién rai ro khong dugc xac dinh trude vé viée Xéy ra cua no6 dugc goi la:
A. Phan {mg giam thiéu rui ro.
B. Phan ing nhanh.
C. Phan tng hoat dong hiu chinh.
D. Phan tng du phong.
3. K§ thuat nao sau ddy duoc ding dé theo ddi rui ro dy an?
A. Ma trin x4c suét va anh huong.
B. Biéu db Pareto.
C. Biéu do R.
D. Phan tich PERT (K¥ thuat duyét va danh gia dy an).
4. Trong sudt giai doan xay dung du an, doi dy an da xac dinh sb luong rui ro co thé anh
hudng tdi chat lugng cua két qué. Trudc khi xay dung ké hoach phan tng rti ro, doi dy an nén:
A. Khong dé y dén céac ruai ro bat ky khéng nam trén dudng t6i han.
B. Liét ké tit ca cac rang budc cua dy an.
C. Phan tich kha ning mdi riii ro ¢ thé x4y ra va anh hudng tiém an ciia timg rdii ro.
D. Str dung phuong phap luan k¥ thuat duyét va danh gia chuong trinh dé wu tién rui
10.
5. Chién lugc phan Gng rui ro nham lam giam kha ning hay anh huong cta nhitng sy kién
rui ro bat loi téi ngudng cira chap thuan dugc goi la:
A. Trénh rui ro.
B. Chuyén giao rili ro.
C. Giam thiéu rui ro.
D. Chap thuén rii ro.
6. Phuong phéap thich hop nhat dé quyét dinh liéu rui ro xac dinh c6 duoc cu thé hoa hay
khong 1a gi?
A. Xay dung ké hoach quan 1y rui ro.
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B. Dung phéan tich d¢ nhay cam.
C. Xac dinh xem liéu d4u hiéu rui ro c6 dat duoc hay khong.
D. Duyét s6 ghi van dé.

7. Ban la giam ddc mot du 4n da bat dau cach day 4 thang. Dy an da dugc bao v¢ khoang
mot nam badi pho chu tich bd phén nhung viéc quan ly tai chinh va trach nhi€ém cua nha tai trg da
dugc giao pho cho mot trong nhiing truéng bo phan. Mt vai gidm doc khac cling nam trong danh
sach phé chuan céc tai liéu du an chinh. Tai li¢u du an ban dau da duoc hoan tat va phé duyét va
du an nam trong lich trinh. Cac yéu cau da duoc xac dinh, 1ap tai liéu va d¢ trinh dé duoc sy chap
thuan trach nhiém cua nha tai trg. Nhitng phé duy¢t theo yéu cau da nhan dugc vao cudi ngay
dugc phan bo theo vong phé duy¢t. Tuy nhién phé duyét cuia mot giam doc phu thude vao viéc
thém ba yéu cau quan trong. Cac yéu cau nay khong luong trude duge trong pham vi du an ban
dau cling khong phai chiing dugc kham pha trong sudt giai doan phan tich yéu cau. Rui ro nao ban
chdc chan can phai chi trong nhat?

A. Thay d6i pham vi dy an.

B. Mt su hd tro ctia nha tai tro.
C. Thay d6i ngan quy du an.

D. Thay d6i lich trinh du an.

8. Hai két qua c6 thé xdy ra ddi v6i ké hoach dy an khi kinh phi bat budc dugc xéac 1ap thap

la gi? (Chon hai dap an)
A. Du an bi huy bo.
B. Lich trinh dy an tang Ién.
C. Lich trinh du 4n giam xubng.
D. Tinh nang dy an giam xuéng.
E. Chét lugng du 4n giam xudng.
9. i pho cac mébi de doa rti ro thong thuong roi vao ba loai nao? (Chon 3)
A. Pht nhan
B. Giam thiéu
C. Tréanh khoi
D. Chip thuan
E. Co hoi

10. Mot cong ty quyét dinh khong canh tranh trong mot goi thau. Ly do duge giam doc dua
ra l1a co hoi hoan tat du an trong khung thoi gian du dinh la rat mong manh. Pay la chién luoc giai
quy€t rui ro nao?

A. Chép thuan rii ro.
B. Tranh rui ro.
C. Chuyén giao rii ro.

D. Giam thiéu rui ro.
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CHUONG 10. VIEC MUA SAM TRONG DU’ AN

MUC PiCH

- Ném duoc vai trd cua trang thiét bj phin cimg trong cong tac t6 chirc thuc hién dy an
CNTT va tir d6 thdy duogc tim quan trong cua viéc quan Iy trang thiét bi trong duy an.

- Ném duoc qui trinh thu tuc Mua sdm trang thiét bi trong du an nhu 1én ké hoach mua sim,
1ap ké hoach moi thau, t6 chtrc ddu thau, lya chon nha cung cdp va quan Iy Hop dong va
két thuc hop dong.

GIOI THIEU CHUNG

a) Vai tro ciia trang thiét bi trong cong tac té chirc thwe hién dw an CNTT

Hién nay, hau hét cac du an CNTT thudng bao gém 2 hang muc chinh, thir nhét 13 hang
muc cac phan mém hé théng, phan mém tmg dung, phdn mém chuyén dung va thar hai 13 hang
muc vé trang thiét bi phuc vu cai dit, trién khai cic phin mém ndy. Trong qua trinh trién khai,
thuc hién du an, khi 1ap ké hoach téng thé (tham khao chuong 2), chiing ta phai 1ap ké hoach mua
sam trang thiét bi nhu mot nhiém vu thanh ph?m c6 mot vi tri dac biét quan trong, quyét dinh su
thanh cong cua dy an, va & mdi giai doan tiép theo, du 4n can phai dugc lép dat, dua cac trang
thiét bi nay vao hoat dong, cung cép moi truong dé trién khai cac hé théng phén mém. Céc trang
thiét bi trong cac dy an CNTT bao gém may chu, may tram, thiét bi mang, dudong truyén, cac thiét
bi chuyén dung va cac thiét bi hd tro khac dam bao diéu kién moi truong, san Xuat, quan ly cho hé
théng hoat dong ...

Do @6, giai doan thyc hién ké hoach dy 4an vira 1a giai doan td chirc quan ly, thuc hién Kké
hoach dau tu phat trién hé théng cac giai phap phin mém va vira 13 giai doan t6 chuc dau tu, lip
dit cac trang thiét bi phan cing.

b) TAm quan trong ciia viéc quan ly trang thiét bi trong dw an.

Xuyén subt tién trinh quan 1y du 4n bao gdm 4 giai doan nhu d3 dé cép trong chuong I, &
tung giao doan, cong tac trang thiét bi duoc thuc hién nhu sau:

- Giai doan xay dung y tuong: chu yéu dé cap dén phac hoa mo hinh hé thdng mot cach
téng thé, khai quat nhét, ¢ tinh kha thi, dap ung dugc muc dich, nhu cau, muc tiéu cta du
an. O giai doan ndy, du 4n méi chi dua ra duoc tong mirc dau tu cho hang muc giai phap
phan mém, hang muc mua sdm phan ctng va cac chi phi khac.

- Giai doan phat trién: sau khi c6 duge thiét ké co ban, hé théng s& cho biét phai dau tu
nhimg trang thiét bi nao, 1ap bang du toan kinh phi va ké hoach cai dat dé thuc hién ¢ giai
doan tiép theo. Pau tu cac trang thiét bi 1a thuc hién theo mot quy trinh thi tuc mua sam —
d4u thau nham trach lang phi, dam bao hiéu qua dau tu va dap tmg yéu cau ciia nha tai trg
va khach hang.

- Giai doan thyc hién: ¢ giai doan nay, du an s€ tap trung vao td chure cac thu tuc hop déng
mua sam, lip dit cac trang thiét bi theo yéu cau cta hé théng phan mém sé& cai dat thi
nghiém ngay sau do.
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Cubi cing 1a giai doan két thuc: vé trang thiét bi, du an co ban da lap dit xong cac hang
muc phan ctiing theo ké hoach dé ra, va thyc hién cac cong vi¢c hoan tat thu tuc hgp dong
nhu thanh quyét toan hgp dong mua sam theo quy dinh ctua phap luat hi¢n hanh.
¢) Thii tuc mua sim
Nhirng tién trinh chinh bao gém:
Lap ké hoach mua sim: xac dinh danh muc mua sdm
Lap ké hoach d4u thau dé tuyén chon nha thau cung cip trang thiét bi
Té chirc d4u thau lwa chon nha cung cép
Cubi cung 1 quan 1y hop dong va hoan tat tha tuc thanh 1y hop dong

Tuy nhién, tiy theo nguon von ma xac dinh hinh thirc mua sam nao phu hop, thuan tién va

dem lai hi¢u qua cao. Chéng han:

Ngudn von so hiru nha nude hodc c6 ngudn gde tir ngan sach nha nudce phai thuc hién
theo quy trinh, thu tuc mua sam do phép luat hién hanh quy dinh.

Nguon vén s6 hiru tur nhan thi tuy theo diéu kién dé t6 chire thyc hién dam bao dap tmg
yéu cau, thi tyuc nhanh gon va dam bao hiéu qua.

Céc hinh thuc trén, vé co ban chi 1a cac can ctr phap 1y dé giup cho bén mua va bén ban
thuc hién dam phan va dé dang di dén thong nhat bang mot co s& phap 1y cao nhat trong
quan hé mua — ban 1a hop dong.

Tai liéu ndy c6 mong mudn dua ra mot quy trinh tong quat dugc xa hoi thira nhan, 1a co sé

phép 1y quan trong, phuc vu hiéu quéa cong tac mua sam trong quan 1y dau tu cac dy an CNTT.

d) Cac khai niém vé dau thau

Can cr theo Luat ddu thau s6 61/2005/QH11 ngay 29/11/2005 va cac van ban phéap 1y c6

lién quan, céc thuat nglr lién quan dén cong tac dau thau, mua sam dugc hiéu nhu sau:

Chi dau tw 12 nguoi sé hiru von hodc duge giao trach nhi¢m thay mat chu s¢ hiru, nguoi
vay von tryc tiép quan 1y va thuc hién dy an.

Bén moi thau 1a chu du tu hodc t6 chitc chuyén mén c6 du ning luc va kinh nghiém
dugc cha dau tu sir dung dé t6 chic dau thiu theo cac quy dinh ciia phap luat vé dau thau
(trong nhiéu trudng hop duoc goi 1a Ban quan 1y du 4n).

Nha thau 1a t chirc, ca nhan ¢6 du tu cach hop 1€, tham gia d4u thau t6 chire thuc hién du
an.

Hoat dong ddu thiu bao gdom cac hoat dong cia cac bén lién quan trong qua trinh lya
chon nha thau.

Trinh ty thyc hién dau thiu gdm cac budc chuan bi ddu thau, t6 chtrc dau thiu, danh gia
hd so du thau, tham dinh va phé duyét két qua dau thau, thong bao két qua diu thau,
thuong thao, hoan thién hop dong va ky két hop dong.

Piéu thau 1 qua trinh lya chon nha thau dép Ung cic yéu cdu cta bén moi thau dé thuc
hién goi thau thudc cac du an trén co s& bao dam tinh canh tranh, cong béng, minh bach
va hiéu qua kinh té.

Xét thau 13 qua trinh bén moi thau xem xét, phan tich, danh gia va xép hang cac ho so dy
thau dé Iya chon nha thau thich hop.

Pong thau 1a thi tuc tip hop cac hd so dy thau, niém phong ngay sau thoi han nhan hd so
du thau.
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- M@ thau 13 thi tuc md cac hd so du thau duge niém phong trude d6, cong bd gia dy thau
ctia tirng ho so trong cudc hop md thau, véi su tham gia ching kién cua cac nha thau.

- Théim dinh 1 viéc xem xét danh gid vé mot hd so nao d6 co tim quan trong cao. Tham
dinh khac v6i xét duyét & chd tham dinh do nhiéu nguoi xét duyét, cing nhau thao luan,
ban bac va dua ra mot quyét dinh thong nhét, con xét duyét chi do mot ngudi co thim
quyén xem xét va ky duyét.

- Goéi thau 12 mot phﬁn cua dy an, trong mot ) truong hop dac biét goi thau 12 toan bo du
an; goi thau c6 thé gdm nhiing ndi dung mua sim giéng nhau thuc nhidu du 4n hodc 1a
khéi lugng mua sam mot 1an ddi v6i mua sam thuong xuyén.

- Goéi thau EPC la gbi thau bao gdm toan bo cac cong viéce thiét ké, cung cip thiét bi, vat tu
va xay lap.

- HO so moi so tuyén 13 toan bo tai liéu bao gdm cac yéu cau vé nang luc va kinh nghiém
d6i v6i nha thau 1am can ci phap 1y dé bén moi thau lya chon danh sach nha thiu moi
tham gia d4u thau.

- Hb so du so tuyén 1 toan bo tai liu do nha thau lap theo yéu cau cia hd so moi so
tuyén.

- HOo so' moi thiu 1a toan bo tai liéu st dung cho d4u thau rong rai hoac d4u thau han ché
bao gdm cac yéu cau cho mot goi thau 1am cin ctr phap 1y dé nha thau chuan bi ho so du
thau va dé bén moi thau danh gia hd so dy thiu nham lua chon nha thau tring thau; 1a can
ctr cho viée thuong thao, hoan thién va ky két hop dong.

- HOb so du thau 1a toan bo tai liéu do nha thau lap theo yéu cu cua hd so moi thau va duge
ndp cho bén moi thau theo quy dinh néu trong hd so moi thau.

NOI DUNG

1. XAC PINH DANH MUC MUA SAM (LAP KE HOACH MUA SAM)
Xuét phét tir cac tai liéu yéu cau vé nghiép vu, chiic ning dé phan tich, ddnh gia va tong
hop ra tai liéu yéu cau k¥ thuat. Trong d6, tai liéu nay s& dé cap dén yéu cau k¥ thuat thiét yéu vé:
- Ha tang thong tin
- Ngudn nhan lyc
- MBbi trudng trién khai
Trén co s& d6, du an s& du kién va 1én ké hoach mua sdm céc san ph:?im, dich vu tir bén
ngoai sao cho thoa man khudn khd vé thoi gian, chi phi va chit lugng. Cach thic tién hanh co thé
theo céac chi dan dudi day:
- Xaéc dinh tat ca cac nhu ciu san phém, dich vu hd tro, phuc vu cong tac trién khai dy an
CNTT
- Liét ké san pham, dich vu nao s& khong dau tu phat trién (tra 11 cdu hoi cai gi?)
- Xem xét, danh gia cac ngudn luc vé thoi gian, chi phi va nhan lyc (tra 10i cau hoi c6 mua
hay khong?)
- Dé xuit phuong 4n xir 1y (tra 161 cau héi mua bang cach nao?, chi phi bao nhiéu, va khi
nao tién hanh?)
Cac ndi dung nay dugc cu thé khi 1ap hd so dy toan va lap to trinh xin cép von. HO so du
toan s& chi tiét dén tung hang muc cia du an bao gém:
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- Tén hang muc

- Noi dung ctia tirng hang muc

- Thoi gian du kién bat dau va két thuc, thoi gian thuc hién

- Khdi luong, quy mé, tiéu chuan thiét ké (néu co6), tiéu chuan k¥ thuat (néu co)

- Va céc ndi dung vé chi phi. Viéc du toan chi phi phai dua trén s6 lidu thyc té thi truong,

mo&i nhit theo quy dinh hién hanh ciia nha nudc

2. THU TUC MUA SAM (LAP KE HOACH PAU THAU)

- Phan chia cac hang muyc vao cac goi thau

- Xay dung ké hoach d4u thau

a) Phan chia cic hang muc vao cic géi thau

Trong hd so du toan, cac hang muc cua dy an trang bi ph?m cung, thiét bi mua ngoai, s€
thué cong ty bén ngoai thuc hién thi phai phan chia thanh cac hang muc vao cac goi thau lam co
s& cho viée t6 chirc ddu thau sau nay. Viéc phan chia dy 4n thanh cic goi thiu cin c theo tinh
chat ky thuat, trinh ty thuc hién, bao dam tinh dong bd ctia du 4n va c6 quy md gbi thau hop 1y.
Mbi goi thau chi ¢ mot hd so moi thau va dugce tién hanh du thau mot lan. Mot géi thau dugc
thuc hién theo mot hop ddng; truong hop gbi thiu gom nhiéu phan doc 1ap thi dugc thuc hién theo
mot hodc nhiéu hop dong.

b) Xay dung ké hoach diu thau

Cong tac lap ké hoach d4u thau phai 1ap cho toan bd du an; truong hop chua du diéu kién va
that can thiét thi duoc phép 1ap ké hoach dau thau cho mot sé goi thau dé thyuc hién trude. Ké
hoach du thau phai dwoc ngudi c6 nha tai tro phé duyét bang van ban dé 1am co sé phéap 1y cho
cha dau tu t6 chirc lya chon nha thau. Trong ké hoach d4u thau phai néu rd s6 luong gbi thiu va
n6i dung cua ting g6i thau. Noi dung ciia tirng gbi thau bao gom:

- Tén goi thau;

- Gié goi thau;

- Hinh thirc lwa chon nha thau; phuong thie déu thau;

- Thoi gian lya chon nha thau;

- Hinh thirc hop dong;

- Thoi gian thyc hién hop dong.

- Hinh thirc rét von cho géi thau (c6 thé dé xuat luon hodc sau khi duoc phé duyét hinh thic
cép von). Hinh thitc cap vbn bao gdm: cip vén dinh ky, cap von theo gid cd dinh va cép
vbn theo but toan.

Pbi véi timg goi thau, chung ta cé thé xac dinh nhanh cac muyc dich, muyc tiéu va két qua
clia goi thau. Trong d6, ké hoach du an tong thé di 1ap ké hoach thoi gian, kinh phi va nguén luc
cho cac hang muc tuong g voi goi thau d6. Do d6, vé co ban co thé xem quy trinh t6 chire, quan
ly viéc thyc hién mot goi thau nhu quy trinh tha tuc thyc hién mét dy an ma trong do chi bdé qua
giai doan xdy dung y tuong. Quy trinh thyc hién bao gdm cac budc nhu sau:

- T chirc dau thau

- ROt vdn
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- Thuec hién kiém tra tién do, chat luong

- Béo cao két qua

3. LUA CHON NHA CUNG CAP

- Mbtsbd ky thuat va cong cu hoach dinh trang thiét bi
- Giéi thigu vé dau thau

- Té chirc dau thau

- X4c dinh loai hop dong

- Quan ly cdp von cho goi thau

a) Mot s6 Ky thuit va cong cu hoach dinh trang thiét bi

- Phan tich Phat trién/Mua: xac dinh mot dich vu hay mét san phém cu thé nao do co thé tu

san xuat hay mua hodc thuc hién trong coéng ty hay mua tir bén ngoai. Thuong lién quan
t&1 phan tich tai chinh. Thi du

(0]

Gia sir ban ¢6 thé thué mot vat dung can cho du an 1 150 d6 la/ngay.

Mua vat dung, chi phi dau tu 13 1000 d6 la, va khoan chi phi hang ngay khac s& 1a 50

do6 la/ngay.

0]
(0]

0]
0]

Thoi gian 1a bao 1au dé chi phi thué muén gidng nhu 13 chi phi mua?

Néu ban can vat dung cho 12 ngdy, ban nén thué né hay mua n6?

Giai phap “Phat trién /Mua”

Lap phuong trinh “Phét trién” = “Mua”
Trong vi du nay, sitr dung phuong trinh sau. Goi d 14 s6 ngay str dung vat dung. Ta
¢6 phuong trinh $150d = $1,000 + $50d
Tim d theo cac budce sau:
= Trir $50d tir vé phéi ctia phuong trinh ta dugc
= $100d = $1,000
» Chia ca hai phuong trinh cho $100
= d=10ngay
Chi phi thué muén bang chi phi phi mua la 10 ngay

Néu ban can vat dung cho 12 ngay, thi mua vt nay sé tiét kiém hon

- Nhiing chuyén gia ca trong va ngoai nudc cé theé cung cap quyet dinh mua sam cé gia tri.

b) Gi6i thiéu vé ddu thau

Céc go6i thau do cong ty bén ngoai thuc hién s& phai to chirc ddu thau dé chon ra nha thau

phu hop, bao dam hiéu qua kinh té ctia dy 4n. Cac giai doan trong qua trinh d4u thau cé thé khac

nhau tily theo phwong thtrc d4u thau, hinh thirc chon nha thau va loai hop dong.

Phuong thirc ddu thdu: quy dinh cach thirc cic nha thdu ndp ho so dy thau dé tham gia dau

thau

- 1. Phwong thirc d4u thau mdt tii hd so dugc ap dung dbi v6i hinh thic dau thau rong

rii va ddu thau han ché cho géi thau mua sam hang hoa, xay lap, goi thau EPC. Nha thau
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nop ho so dy thau gdm dé xuat vé k¥ thuat va dé xuat vé tai chinh theo yéu cau ciia hd so
moi thau. Viée mé thau duoc tién hanh mot lan.

2. Phwong thire ddu thau hai thi ho so dugc ap dung dbi v6i dau thau rong rai va déu
thau han ché trong dau thiu cung cip dich vu tu van. Nha thiu ndp dé xuat vé ky thuat va
dé xut vé tai chinh riéng biét theo yéu cau cua hd so moi thiu. Viéc md thau duge tién
hanh hai 1an; trong d6, dé xuat vé ky thuat s& duoc md trude dé danh gia, dé xudt vé tai
chinh cua tit ca cac nha thiu c6 dé xuat k¥ thuat duoc danh gia 1a dap g yéu cau duoc
mo sau dé danh gia téng hop. Truong hop goi thau c6 yéu cau ky thuat cao thi dé xuét vé
tai chinh cta nha thau dat sé diém k¥ thuat cao nhat s& dwoc mé dé xem xét, thuong thao.

Phuong thirc dau thau hai giai doan dugc ap dung dbi v6i hinh thirc dau thau rong rii, dau

thau han ché cho géi thiu mua sim hang hoa, xay lap, gbi thau EPC c6 k¥ thuat, cong nghé moéi,

phuc tap, da dang va dugc thyc hién theo trinh ty sau day:

Trong giai doan mot, theo hd so moi thau giai doan mot, cac nha thau nop dé xuit vé k¥
thuat, phuong 4n tai chinh nhung chua c6 gia du thu; trén co so trao doi v6i timg nha
thau tham gia giai doan nay s& xac dinh hd so moi thau giai doan hai;

Trong giai doan hai, theo hd so moi thiu giai doan hai, cac nha thiu di tham gia giai doan
mot dugc moi ndp hd so du thau giai doan hai bao gém: dé xuét vé ky thuat; dé xuét vé tai
chinh, trong d6 c6 gia du thau; bién phap bao dam du thau.

Hinh thirc lua chon nha thiu:

Pau thau rong réi: 1a hinh thirc ddu thau khong han ché s luong nha thau tham gia. Bén
moi thiu phai cong khai vé cac diéu kién, thoi gian du thau trén cac phuong tién thong tin
dai chung hodc thong béao trén to thong tin vé dau thau va trang Web vé d4u thau cia nha
nudc, cua BY, nganh, dia phuong trong mdt khoang thoi gian nhét dinh theo quy dinh
phap luat vé ddu thau hién hanh truée ngay phat hanh hd so moi thau.
Déu thau han ché: La hinh thic ddu thiu ma bén moi thau moi mot s6 hitu han nha thau
c6 du kinh nghiém va nang lyc tham gia. Hinh thac nay can dugc xem xét, lya chon trong
nhiing truong hop sau:

0 Trén thi truong chi c6 mot s6 it nha thau dap ing yéu cau ciia gbi thau

0 Do ngudn von sir dung yéu cau phai ddu thau han ché

o Do tinh hinh cu thé caa goi thau ma viéc dau thau han ché c6 loi
Chi dinh thau: 13 hinh thire chon tryc tiép nha thau dap tmg yéu cau cua goi thau dé
thuong thao hop dong. Khi da chi dinh thdu xong phai xac dinh dugc cac ndi dung sau: 1y
do chi dinh thau; kinh nghiém va nang luc vé mit ky thuat, tai chinh cua nha thau dugc dé
nghi chi dinh thau; gi tri va khdi luong di dugc ngudi cé thim quyén hodc cp c6 thim
quyén phé duyét lam cin ct chi dinh thau.
Chao hang canh tranh: hinh thirc nay dwoc ap dung cho nhitng géi thdu mua sim hang hoa
c6 gia tri dudi 2 ty ddng. Mdi gbi thau phai co it nhat 3 chao hang cua 3 nha thau khéc
nhau trén co sé yéu ciu chao hang cia Bén moi thiu. Viéc giri chao hang co thé dugc
thuc hién bang cach gui truc tiép, bang fax, bang dudng buu dién hoic bang cic phuong
tién khac.
Mua sim truc tiép: dugc ap dung trong trudng hop bd sung hop dong cii da thuc hién
xong (dudi 1 nam) hoac hop déng dang thuc hién c¢6 nhu cau tang thém s6 luong hang hoa
hodc khdi lugng cong viéc ma trude d6 di duge tién hanh dau thau, nhung phai dam bao
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khong duoc vugt mirc gia hodc don gia trong hop dong di ky trude d6. Trudce khi ky hop
ddng, nha thau phai chimg minh c6 du ning luc vé k¥ thuat va tai chinh dé thuc hién géi
thau.

- Mua sdm dic biét: hinh thtc nay dugc ap dung d6i v6i cac nghanh hét strc dic biét ma néu
khong ¢ nhimng qui dinh riéng thi khong thé dau thau duoc.

¢) To chirc ddu thiu
Quy trinh dau thdu bao gdm cac ndi dung chudn bj dau thau, t6 chirc dau thau, xét thau,

tham dinh va phé duyét ho so tring thu, cong bd trang thau, thuong thao hop dong va ky két hop
ddng:

\EI}I._I' an da hinh thanh

¥
Chuin (W1 dau thau ‘

— Céng ty e thwe ™. Sai
'"'“w.ﬁ_% hién goi than? ff“'f

— =

E}uﬁ,&l”

Giao cho Bé phin Thuc hién dau thau
khac thue hién

L 4
K&t thic du than

¥

6

Hinh 10-1. So d6 nghiép vu tong quat qua trinh dau thau

heo déi thie hiﬁl;\::'.

Chudn bi déu thau: 13 giai doan 1én ké hoach d4u thau cho cac géi thau va 1ap hd so moi

thau cho timg géi thau.
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Thei Nha thaun Ciang ty

diém

Gial doan
chuan bi daun

N Théng haJmtrj thiu
Bat
Ix\ {15?11 .-'! ¢ ¢

o Inﬁng bio moi rhéﬂJJ‘ Thong bao cho Thlfmg t?a_'n
. — mét s6 nha thiu rong rai

R

| Phat hanh b
| s moi thau

Nha thau lip HSDT

duatren HSMT |

. i | Nhin ho so dy thiu
HS di thiu L .  CUa cdc nha thiu
7 \x
Prins ”//HT Ivra chon ‘\\\
o </ T 14 Chi ,,f

‘x,‘ dinh thau"

Bifén ban
dung tl

T4 cluic e
T T déng thau

I Keét

. thac / i

Neét chqn].lﬁ SO
diw than

Két thic dau thau

Hinh 10-2. So d6 nghiép vu thong bao moi thau, nhan hd so du thau va dong thau
Thuee hién diu thau: bao gdbm cac giai doan nhu thong bao moi thiu, nhan hé so dy thau,
dong thau, mé thau, xét thiu. Cac giai doan nay duoc thé hién trong hinh v& 10-3 dudi déy:
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|<Chllﬁn bi diu thﬁu\

/

L
Théng béac ma thiu

L 4 ___,--"----- -"'-\_._\_\_‘___ .
- 2 o Hinh thire hea chon nha ——____Ening
Nhinhosodwthau [ P~ n:i013 Chi digh thin® —

,_________- —

Sai

Déng thin <

|

M thiu

Y

Xeét thau

-

.f/ Két thiic diu thiu \‘,‘.

Hinh 10-3. So d6 tong quat giai doan thuc hién d4u thau

Két thiic diu thau: sau khi d3 chon duogc nha thau thyc hién 201 thau, cong ty va nha thau
trang thau s& cung nhau thuong thao dé hoan thién hop dong va ky hop dong.

Khi 1ap hop dong thau, nha thau phai ndp tién Bao linh thuc hién hop dong dé bao dam
trach nhiém thyc hién hop ddng da ky. Thong tin hop dong thdu gdm: ma hop dong, tén goi thau,
gia gbi thau ky hop dong, ngay khoi cong, ngay hoan thanh, cac didu kién thuc hién, ngay ky, dia
diém ky, nguoi 1ap hop dong, dai dién bén A (Ngudi c6 tham quyén cua cong ty), dai dién bén B

(Nha thau trang thau).
(’[hl_ﬂ: hién daun th.‘iu)

v

f - "‘“H-_ —
Khéng déne § "ﬂ; Thim dinh T -
~—___ HSDT dwoe chon ,ﬁ"
T e ‘ Hop dbng thiv |

-

Thwong thao voi nha
thav, lip ]m’p dong thau

Lap Ké hoach fhu thaun Theo déi thwc hien
lai cho géi thau nay gii thau

Hinh 10-4. So db nghiép vu cua giai doan két thuc diu thau

177

CuuDuongThanCong.com https://fb.com/tailieudientucntt


http://cuuduongthancong.com
https://fb.com/tailieudientucntt

d) Xac dinh loai hop dong
C6 cac loai hop dong sau:

- Hop ddng tron géi: 12 hop dong theo gia khoan gon, dugc 4p dung cho nhitng g6i thiu
duoc xac dinh 13 vé sb luong, yéu cAu vé chat lgong va thoi gian.

- Hop dong chia khéa trao tay: 1a hop dong bao gdm toan b cac cong viéc thiét ké, cung
cap thiét bi, vat tu va xay lip ciia mot gbi thau duoc thuc hién thong qua mot nha thau.
Chu nhiém c6 trach nhi¢m gidm sat qua trinh thyc hi¢n va nghi¢m thu ban giao khi nha
thau hoan thanh.

- Hop ddng cé diéu chinh gia: 13 hop dong ap dung cho nhiing go6i thdu ma tai thoi diém
ky két hop dong khong du diéu kién xac dinh chinh xéac vé sé lugng va khdi lugng hodc co
bién dong 16n vé gia ca do chinh sach ciia Nha nudc thay doi va hop dong co thoi gian
thyc hién trén 12 thang.

e) Quin ly cap von cho géi thau
Cong tac cAp von hién nay c6 thé lwa chon mot trong 3 dang:

Chp vdn dinh ky

Chia dy an thanh ting giai doan dé cép von, méi mot giai doan dugc chia ra thanh nhiéu
khoang thoi gian dé cip. Mdi giai doan co ngay bét dau, ngay két thuc. Chi lap ké hoach cap vén
cho giai doan hi¢n tai, hét giai doan nay méi lap ké hoach cép vbn cho giai doan tiép theo.

Cép vdn theo gia cb dinh

Chia vi¢c cap von thanh céc giai doan theo cac sy kién nhu cap khi dy an bat dau, dy an két
thic, hang muc nao bat dau, ... vdi so tien xac dinh theo ké hoach cap von.

Chp vdn theo but toan

Ciing chia viéc cép vbn thanh cac giai doan theo cac su ki¢én cua du an nhu hinh thuc cép
v6n theo gia c6 dinh nhung khac biét 1a khong biét trudc duge sb tién s& cap. SO tién cép s& do
nha thau yéu cau dya trén tinh toan chi phi phét sinh ngay sau 1an cip trudc dén thoi diém cip vén
hién tai.

4. QUAN LY HQOP PONG CUNG CAP

Nbi dung quan 1y hop dong

- Bao dam thyc hién hop dong

- Bao hanh

- Piéu chinh hop ddng

- Thanh toan hop dong

- Giam st thyc hién, nghiém thu, thanh 1y hop dong

4.1. N¢i dung quan 1y hop dong

- Quan ly hop ddng 13 qua trinh lya chon, thuong lwong, quan 1y cac hgp dong va diéu hanh
viéc mua ban nguyén vat li¢u, trang thiét bi, dich vu...can thiét cho dy an.

- Quan Iy hop dong nham dam bao sy thuc hién ciia nha thau dap Gng dugc cic yéu ciu
giao kéo theo hop dong

- Hop ddng 1a van ban c6 tinh phap 1y cao nhat, do d6 nhitng nha lam hop dong phai chiu
trach nhiém phap 1y trong viéc 14p va quan Iy hop dong
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- Nhiéu giam ddc du an phdt no nhitng khé wéc trong hop dong, va diéu d6 dan t6i nhimg
hau qua nghiém trong

4.2. Bao dam thue hi¢n hop dong

- Nha thau tring thau phai thuc hién bién phap bao dam thuc hién hop dong trude khi hop
déng ¢6 hiéu luc, trir linh vuc du thau cung cép dich vu tu van va hinh thuc tu thuc hién.

- Gia tri bao dam thyc hién hop dong duoc quy dinh trong hd so moi thau va tdi da bang
10% gia hop dong; trudng hop dé phong ngira rui ro cao thi gia tri bao dam thuc hién hop
dong phai cao hon nhung khong qua 30% gia hop dong va phai duoc nguoi ¢ thim
quyén cho phép.

- Thoi gian c¢6 hiéu luc ciia bao dam thuc hién hop dong phai kéo dai cho dén khi chuyén
sang thuc hién nghia vu bao hanh (néu c6).

- Nha thau khong duoc nhén lai bao dam thyc hién hop dong trong truong hop tir chdi thuc
hién hop dong sau khi hop ddng cé hiéu luc.

4.3. Bao hanh

Hop ddng c6 ndi dung vé mua sim hang hoa, xay lap thi phai quy dinh vé bao hanh. Thoi
han bao hanh, mirc tién bao hanh va cac ndi dung khac vé bao hanh duoc quy dinh trong hop dong
phai can ctr theo quy dinh cua phép luat.

4.4. Piéu chinh hop ddng

Viéc diéu chinh hop dong chi 4p dung dbi v6i hinh thirc hop dong theo don gia, hinh thic
hop déng theo thoi gian va dugc thuc hién theo quy dinh sau day:

- Truong hop Nha nudc thay dbi chinh sach vé thué, tién lwong anh hudng truc tiép dén gia
hop ddng thi dwoc didu chinh theo cac chinh sach nay ké tir thoi diém cac chinh sach nay
¢6 hiéu luc;

- Trudng hop c6 khéi lugng, sé lugng ting hodc giam trong qua trinh thyc hién hop dong
nhung trong pham vi ctia hd so mdi thau va khong do 15i ctia nha thau gy ra thi viéc tinh
gié tri tang hodc giam phai can ctr vao don gia ciia hop dong;

- Trudng hop gia nhién liéu, vat tu, thiét bi néu trong hop déng do Nha nudc kiém soat co
bién dong 16n anh huong truc tiép dén viéc thyc hién hop dong thi phai bao cio nguoi co
thAm quyén xem xét, quyét dinh.

Viéc diéu chinh hop dong chi 4p dung trong thoi gian thuc hién hop dong theo hop dong da
ky va phai dugc ngudi cé tham quyén xem xét, quyét dinh. Cong tic xem xét bao gdm phan tich
su anh hudng cua thay doi dén pham vi, thoi gian, chi phi, va chit lugng ciia hang héa hay dich
vu duoc cung cép. Gia hop déng sau diéu chinh khong dugc vuot dy toan, téng du toan hoac gia
6i thau trong ké hoach déu thau dugc duyét, trir truong hop duoc ngudi co tham quyén cho phép.

Truong hop ¢ phét sinh hop 1y nhitng cong viéc ngoai pham vi hd so moi thau thi chu dau
tu thoa thuén véi nha thau di ky hop dong dé tinh toan bo sung cac cong viée phat sinh va bao co
ngudi c6 thim quyén xem xét, quyét dinh. Trudng hop thoa thuan khong thanh thi ndi dung cong
viéc phat sinh d6 hinh thanh mot géi thiu méi va tién hanh Iya chon nha thiu theo quy dinh déu
thau.
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4.5. Thanh toin hop dong

Gia hop ddng va cac diéu khoan cu thé vé thanh toan dugc ghi trong hop dong 14 co so dé

chu diu tu thanh toan cho nha thau.

4.6. Giam sat thye hién, nghiém thu, thanh Iy hop dong

a) Giam sat thuc hién hop dong dwoc thue hién theo cac ndi dung sau day:
Chu dau tu chiu trach nhiém giam sat nha thau trong viéc thyc hién hop dong
Cé nhan dugc giao nhiém vu giam sat thuc hién hop df)ng phai bdo dam cong tam, trung
thuc, khach quan, c6 du nang luc, kinh nghiém, kién thtrc chuyén mon dé thyuc hién nhiém
vu va phai chiu trach nhi€ém trudc chu dau tu va trudce phap luat veé viéc thuc hi¢n nhi¢m
vu cuia minh

b) Nghiém thu hop dong dwoc thuc hién theo cic ndi dung sau day:
Viéc nghiém thu tig phan hay toan bd hop dong phai duoc tién hanh phu hop véi noi
dung hop dong da ky két
Cé nhan tham gia vao qua trinh nghi¢m thu phai bao ddm cong tam, trung thuc, khach
quan, c6 du nang lyc, kinh nghiém, kién thirc chuyén mon va phai chiu trach nhi¢ém trudc
phap luat vé viéc thyc hi¢n nhiém vu ctia minh.

¢) Thanh 1y hop dong

Cong tac thanh 1y hop ddng phai dwoc thyc hién xong trong thoi han quy dinh trong hop

ddng (theo quy dinh ctia nha nudc 1a 45 ngay ké tir khi chu déu tu va nha thau hoan thanh céac

nghia vu theo hop dong).

Noi dung thanh 1y hop dong bao gom:
Xéac minh san pham dé xac dinh tat ca cong viéc dugc hoan thanh va thoa man yéu cau
hay khong
Thuc hién céac tha tuc hanh chinh dé cap nhat vao nhiing hd so lién quan, co ban la don vi
ké toan, nhdm phan anh nhiing két qua cudi cing

Luu trit thong tin phuc vu cho cac du an trong tuong lai

TOM TAT NQI DUNG CHUONG

Trong bai nay, ban da dugc trang bi cac kién thirc co ban vé cong tdc mua sam va quan ly

mua sam trong cac dy an CNTT:

1.
2.

Xéc dinh danh muc mua sém

Thu tuc mua sam (1ap ké hoach diu thau)

Phan chia cic hang muc vao cac géi thau

Xay dung ké hoach dau thau

Lua chon nha cung cap

Mot sb ky thuat va cong cu hoach dinh trang thiét bi
Gi6i thi¢u vé déu thau

Té chirc déu thau

Xac dinh loai hop dong

Quan 1y cép vén cho goi thiu
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4. Quan Iy cac hop dong cung cip

- No6i dung quan 1y hop dong

- Bao dam thyc hién hop dong

- Bado hanh

- Piéu chinh hop dong

- Thanh toan hop dong

- Giam st thyc hién, nghiém thu, thanh 1y hop dong

BAI TAP KET THUC CHUONG

1. Pham vi cua du an vuot qua kinh phi bdi vi cac muc dugc mua dét hon so véi du liéu ban
dau. Luong du thira nay s€ vugt qua tong kinh phi cho dy an. Gidm doc du 4n nén lam gi?
A. Khong thay dbi kinh phi.
B. Tiép can cac dbi tugng lién quan du 4n dé tang kinh phi.
C. Giam cac chi phi pham vi dé khong vuot qua kinh phi.
D. Piéu chinh cac muc kinh phi dé thu hut cac chi phi virot qua.
2. Quy trinh dé thay ddi diéu khoan hop dong ............. hé théng quan 1y thay ddi du an.
A. Khong lién quan téi
B. La dau vao
C. Tuong tu nhu
D. Tich hgp voi
3. C4c danh gia sau hop dong quan trong boi vi:
A. Chiing duoc yéu cau vé mit phéap 1y trong nhiéu quyén han xét xur.
B. Thu lao gin lién v6i hiéu qua cua nha thau.
C. Chung xac 1ap co s lich st cho su lya chon cia nha thau.
D. Hau hét cac hop ddng déu yéu cau chung.
4. Cac goi cong viéc duge mo ta trong:
A. Cau triic chi tiét cong viéc.
B. Quy dinh cong viéc.
C. Bang ke cong viéc.
D. Ké hoach du an cong vigc.
5. Chi phi thué phong s€ dugc dung cho cudc hop dy an la vi du minh hoa cho loai chi phi
nao?
A. Chi phi tat yéu
B. Chi phi ¢ dinh
C. Chi phi bién dong
D. Chi phi khong duoc du kién
6. Ban nhan duoc hoa don tir nha thau ciia minh trong hop déng gia ¢ dinh véi lich trinh
phai tra gan lién vdi viéc hoan tat cac moc quan trong. Picu gi 1a quan trong nhat dé¢ duyét.

A. Céc hoat dong dang tiép dién.
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B. S6 gio da dung hét.
C. Cong viée da dugc hoan tat.
D. Theo dtng lich trinh.

7. Sy tuong mg, nhing thay d6i hop dong va cic yéu cau phai tra la ......... cua quan ly
hop dong.
A. San pham
B. Céng cu

C. Chuc nang
D. Péu vao

8. Mot trong sd nha cung cdp trong du an cta ban cb ging tham gia cudc kiém tra chap
thuan cua ban. Giam déc kiém tra chap thun tir chéi thuc hién ma cho biét 1a khong thuc hién
chirc nang day du dé kiém tra. Didu gi ¢6 thé gop phan vao kho khin nay? (Chon 3)

A. Hop dong khong rd rang vé tiéu chi hoan tat.

B. Ké hoach ciia nha cung cip khong duoc duyét day du.

C. Tién trinh ctia nha cung cip khong duoc giam sat day du.
D. Nha cung cép tuén theo mot quy trinh xay dung khac.

9. Giam dbc dy an dang trai qua bt dong giira nha cung cap va doi du 4n. Bang viéc didu
tra tinh hinh, giam doc dy 4n da thay rang nha tai trg da tang gia ca ban dau da dugc nhat tri trong
hop ddng do nhu cau thi trudng. Phuong huéng hanh dong nao 1a tot nhat dé giai quyét xung dot
nay?

A. Giai thich sy thoa thuan vé gia ca trong hop dong va anh huong sé& gay ra trong du
an, dong thoi thong bao cho cac ddi tuong lién quan du an.

B. Giai thich vdi nha cung cép rang ho dang vi pham hop dong va ban 1ap ké hoach
tim kiém nhirng hanh dong phép 1y.

C. Théo luan véi nha cung cap quy trinh thuc hién trat ty thay d6i dé tang gia ca.

D. Thao ludn v&i nha cung cip vé sy thoa thuan gia ca va anh huong ddi véi du éan,
yéu cau trinh ty thay dobi déng thoi thong bao cho cac dbi tugng li€n quan dy an.

10. M6t cong ty quyét dinh khong canh tranh trong mot goi thau. Ly do duge giam doc dua
ra 1a co hoi hoan tat dy an trong khung thoi gian du dinh 14 rat mong manh. Pay la chién lugc giai
quyét rui ro nao?

A. Chip thuan rii ro.
B. Tréanh rui ro.
C. Chuyén giao rii ro.

D. Giam thiéu rui ro.
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BAI TAP THY'C HANH

CACH TIEN HANH BAI TAP NAY

1. Bai tap ca nhan: Tra 101 cac cau héi sau khi doc bai tap
2. Bai tap t6: Pua ra két luan to béng viéc thu thap Kkét qua cua cac bai tap ca nhan.

3. Trinh bay trén 16p: Lam ban trinh bay két luan cia to

Bai tap: Lap duw an xay dung hé thng hd tro khai thué xuit nhap khiu
A. GIOI THIEU

Nudc ta da chinh thirc gia nhap t6 chirc thwong mai toan cau WTO, day vira co hoi, vira 1a
thach thirc @i voi nén kinh té thi trudng non tré. Trong nhitng ndm vira qua, dé chuén bi tét cho su
kién nay, Qudc hoi, Chinh phii da nd lyc rat 16n dé cai thién co ché chinh sach, hanh lang phap 1y,
dic biét 1a moi truong dau tu, giup cho cac Thanh phd truc thude trung wong, ciing nhu cac dia
phuong trén ca nude ¢ diéu kién thu hit dau tu true tiép tir nude ngoai. Cu thé, trong nim 2006
hang loat cac van ban phap 1y lién quan dén dau tu tir Ludt ddu tu va cic nghi dinh huéng dan ra
doi nhdm diéu chinh theo huéng khuyén khich cc doanh nghiép nudc ngoai déu tur vao Viét Nam.
D@)ng thoi, dé hoa nhap voi san choi toan cAu, Chinh phu cling ban hanh nhiing co ché chinh sach
phu hop, tao diéu kién thuén lgi cho cac doanh nghiép tiép can dugc voi thi truong rong 16n WTO.

Trén co s d6, nhu cau vé xuat khau, nhap khau hang hoa giita cic doanh nghiép trong va
ngoai nudc trong nhimg niam qua ting dot bién, tong kim ngach xuat nhap khau 2006 1én dén ...
Nhu vay, c6 thé rut ra duge mot didu: cac cong ty cung cép dich vu van tai hang hoéa, khai thué hai
quan xuit va nhdp khiu gitp cac doanh nghiép lam an vdi cac doanh nghiép nudc ngoai, véi cac
doanh nghiép trong cac khu ché xuat, khu cong nghiép ngay cang tr¢ 1én phat dat. Tuy nhién, khi s6
luong don hang qua 16n voi nhitng ¢6 may nho gon da tao ra mot ganh niang khién cac doanh
nghiép dich vu xuat nhap khau phai gong minh dé dap tmg nhu cau thi truong. O Ha ndi di c6 mot
cong ty nhu thé. Ho thué mot ngoi nha cé dién tich st dung Ién dén 200m?, v6i hon 10 nhan vién
Xuét nhap khéu hoat dong khong mét moi va mot nui gifiy to, hd so vé cac hop déng voi cac khach
hang, dac biét 1a cac khach hang Nhat ban ¢ Vinh phuc.

Mdi sang dén cong ty, budc qua khung cira g6 vao khong gian lam viéc ciia Cong ty, anh
Binh — Giam ddc Cong ty lai c6 mot cam giac nget tho vi nhitng chong gidy chat che kin mat nguoi
ngdi, gidy to c6 khap moi noi trong can ho 4 ting, dién thoai, may Fax lién tuc reo, ké ca khi hét
gi0 lam viéc, nhan vién dong cua ra vé. Boi khi, anh cling nghi vé viéc tin hoc hoa nhiing nghiép vu
cua Cong ty, nhung ky thuc chua biét bit dau nhu thé ndo. Tinh cd, du ndm 2007, anh gap anh ban
tén la Tung, mot chuyén gia trong linh vuc CNTT. Trong cdu chuyén anh c6 tim sy v6i Tung vé
nhitng kho khan thuc sy cua Cong ty. Vi kinh nghiém nhiéu nam cho cac doanh nghiép 1am phan
mém vé hé théng quéan 1y thong tin, anh Tung dd nhanh chéng nhan thire dugc ban chat vn dé va
cung trao doi v6i Binh dé xac dinh 1& nhu cau va quy mo cua bai toan.

Tung da cung Binh lam rd nhiing yéu cAu cho mot dy 4n tin hoc hoa cac nghiép vu co ban
cua Cong ty Binh:

1. Rut ngén thoi gian phuc vu cho mdi hop ddng (thong thudng 1a 2 tuan) xudng con I tudn
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2. Gidm gidy to, bang phan mém c6 thé in thang vao méu to khai Hii quan cho cac hop dong
(bo hinh thure khai thu cong)

3. Tang s6 luong hop dong c6 thé hoan thanh trong timg thang, ting tir 1a 100 hop dong/1 thang
hién nay 1én dén 200 hop dong/1 thdng. Tao tién d& gitip bd phan quan tri khach hang xay
dung chién lugc md rong khach hang.

B. TIEN PEN MQT HQP DPONG XAY DUNG HE THONG

2 ngay sau khi Binh va Tung trao doi, Tung ciing Qudc, mot chuyén gia vé quan 1y du an
phan mém dang cting 1am viéc trong mot cong ty phat trién phin mém XYZ ¢6 quy mo vira, sang
lam viéc v6i cong ty Binh. Cudc 1am viéc dién ra coi mo va thing thin véi nhitng cam két hop tac
chdt ché tir ca hai phia va Quéc dé nghi sau 2 tuan nita sé cung lam viéc voi Binh vé ké hoach
trién khai va thu tuc hop dong.

C. DPAT RA MUC TIEU CHO DU’ AN

Bing nhan thirc nghé nghiép, Qudc hiéu ring day 1a mot linh vyre mdi, quy trinh thii tuc ctia
nha nudc chua thyc sy nhit quan, khach hang Qudc té nhiéu kinh nghiém, rat chuyén nghiép, nhu
cau xuat nhap khau trong nudc ngdy mot gia ting. Cau hoi dat ra 1a lwra chon mé hinh nao lam
chuan, mo hinh cong ty Binh dd pht hop chua. Vi vay, anh dé xuat phuong an phén tich cac chinh
sach cua nha nude vé Xuit nhap khau, thu tuc Hai quan va xem xét hau hét cac hop dong dién
hinh ctia Cong ty Binh va tham khao mot s6 mo hinh ciia cac cong ty cling linh vuc trong va ngoai
nude. Trong nhom cung thong nhat ddy 1a mot trong nhitng du 4n méi, chwa c6 ngoai 16 dé so
sanh nén can phai thuc hién hét strc than trong. Thong thuong véi nhiing hé théng MIS ¢6 10
User, d6i ctia anh chi mat thang troi lién tuc 1a hoan thanh. Lan nay, anh dé nghi v6i nhém bao
gdm anh Tung, anh Hiéu, anh Cudng déu 1a nhiing 1ap trinh vién nhiéu kinh nghiém ciing ngoi
thao luan vé ké hoach tién hanh.

Sau mot ngay thao luan, ca nhém di dén théng nhét:

- Bit dau bt tay khao sat, phan tich va xdy dung nguyén mau vao dau tudn t&i —
10/01/2007. Hai bén thong nhat dic diém k¥ thuat, tinh ning cua san pham dua trén mo
hinh va chinh thirc hda mét s6 yéu cau hé thong khac nhu sé lwong User 20 ngudi, va &
bude tiép theo s& két ndi internet dé khai hai quan dién tr (ndi dung nay 2 bén cing phat
trién, con cac ndi dung khac s€ do cong ty XYZ thuc hién chon goi).

Téng s6 tién dau trr vao hé thong dang xem xét 1a 5,140 USD, trong d6 43208 gianh cho
phat trién san pham va 720 USD cho trién khai, cht yéu cap nhat danh muc hang hoa, dit lidu lién
quan, dir liéu ho so hop ddng cii va ciia Cong ty Binh (Thong nhét 2 bén cung phdi hop).

- Hé théng mang may tinh tao moi truong trién khai phﬁn mém thudc mdt du 4n khac, Cong
ty Binh dé nghi XYZ tu van ky thuat, lya chon ddi tac cho du an nay.

- Thoi gian dy kién cho dy 4n nay khoang 2 thang v&i tién trinh nhu sau:
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Xéc dinh yéu cau

12 ngay

Phan tich

6 ngay

Thiét ké

7 ngay

Xay dung

25 ngay

Kiém tht

10 ngay

Téng cong

60 ngay ~ 2 thang

D. BAT PAU TRIEN KHAI DU AN
Chi tiét trién khai:

- St dung cong cu MicroSoft Project 2003

- To chtrc:

0 Qudc (Trudng dy an)

o Doi du an: Tung, Hiéu, Cuong

- Tham khao file Kehoach.mpp
E. CAU HOI

Ban dugc yéu cau nhan vai tro cua Qudc, trudng du an, dé xem xét va chuan bi ndi dung

cong viéc cua viéc phat trien ké hoach dy an.

Cau héi 1. Hay chuan bi tai liéu "mo6 ta pham vi" tap trung vao cac muc sau:

- BO0i canh cua du an

- Su can thiét phai xay dung du an trong kinh doanh

- Céac muc ti€u quan ly can dat t61 bdi du an

- Keét qua cuoi cung cua dy an

Cau héi 2. Lap WBS cho cac nhiém vy muc dai cuong (muc 2), 1ap danh sach cac cong

viéc can thue hién trong du an.
Cau héi 3. Lap lich biéu cho du an

Cau héi 4. Nhan dién céc rai ro va cac bién phap doi phoé trong du én nay.
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PHU LUC 1. MAU CAC TO KHAI VA THU TUC HAI QUAN
I. To khai Hai quan ¢6 3 loai, dwge phén biét véi 3 mau sic khic nhau:
- To Hong: T khai xuit khau
- T Xanh: To khai nhap khau
- To Tim: To khai hanh phi mau dich
II. Cac tiéu chi trén cac to khai
Tiéu thirc 1: Ngwdi xuit khau- Ma s6
Ghi tén dy du va dia chi cua doanh nghiép cac nhan xuét khau, ké ca sb dién thoai va fax
Doi véi to khai xuat khau : ghi ma so6 dang ky cua doanh nghi¢p xuat khau do Cuc hai quan tinh,
TP cap. Néu nguoi xuat khau 1a cé nhan thi khong phai dién vao 6 ma so.
- Pbi véi to khai hang nhap khau: khong phai dién vao 6 mi sd
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Tiéu thirc 2: Nguoi nhap khiu - ma s6

Ghi tén day du va dia chi ciia doanh nghiép/ c4 nhan nhap khau, ké ca s6 dién thoai va fax
Doi voi to khai hang nhap khau : ghi ma so6 dang ky cua doanh nghi€p nhép khau do Cuc hai quan
tinh, TP cap. Neéu nguoi nhap khau 1a c4d nhan thi khong phai dién vao 6 ma so.
Doi voi to khai xuat khau : khong phai dién vao 6 ma so

Tiéu thirc 3: Ngudi uy thac - Mi sb

- Ghi tén day du va dia chi ciia doanh nhiép/ca nhan uy thac, ké ca s6 dién thoai va fax ( néu
co).
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- Ghi ma s6 dang ky ctia doanh nghiép uy thac do Cyc hai quan tinh, TP cap. Néu ngudi uy thac 1a
doanh nghiép nudc ngoai ( khong dang ky kinh doanh tai Viét Nam) hodc ca nhan thi khong phai
dién vao 6 ma so.

Tiéu thirc 4: Phwong tién van tai

Ghi loai hinh phwong tién vén tai ( hang khong, duong bién, duong bd, dudng sit) chd hang
nhap khau tr nudc ngoai téi Viét Nam hoac cho hang tr Viét Nam ra nudc ngoai.

Tiéu thirc 5: Tén, s6 hiéu phwong tién

Ghi tén tau thuy, s6 chuyén bay, s6 hiéu phuong tién van tai duong sit chd hang nhap khau
tor Viét Nam ra nudc ngoai. Khong phai ghi tiéu thic nay néu 16 hang dugc van chuyén bang
duong bo.

Tiéu thirc 6: Ngay khoi hanh/ ngay dén

Ghi ngay phuong tién van tai khoi hanh d6i voi hang xuat khau, ngay phuong tién vén tai
dén doi véi hang nhap khau

Tiéu thirc 7: S6 van tii don

Ghi sd, ngay, thang, ndm cua van don ( B/L) hodc chung tir van tai c6 gia tri thay thé B/L,
c6 gia tri nhan hang tir ngudi van tai. Khong str dung tiéu thure nay néu la to khai hang xuat khau.

Tiéu thirc 8: Cang, dia diém bdc hang

- Béi véi to khai hang xuat khau: ghi tén cang, dia diém noi hang hod dugc xép 1én phuong
tién van tai, 4p ma hoa cang phu hop voi ISO ( LOCODE). Truong hop dia diém boc hang chua
duoc cap ma so theo ISO thi chi ghi danh vao tiéu thirc nay

- P6i v6i to khai nhap khau thi ghi tén cang, dia diém bdc hang theo hop déng ngoai thuong
( néu co)
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Tiéu thirc 9: Cang, dia diém d hang

- D6i voi to khai hang nhap khau: ghi tén cang, dia diém noi hang dugc dd khoi phuong
tién van tai. 4p dung md hoa cang phu hop véi ISO (LOCODE). Trudng hop dia diém d& hang
chua duoc cdp mi s6 theo ISO thi ghi dia danh vao tiéu thirc nay.

- Pbi v6i to khai hang xuat khau thi ghi tén cang, dia diém d& hang theo hop dong ngoai
thuong
( néu co)

Tiéu thirc 10: S6 gidy phép/ ngay cap/ ngay hét han

Ghi s6 van ban hop dong cap han ngach hodc duyét ké hoach XNK cua Bo Thuong mai,
ctia BO nganh chirc nang khac ( néu c), ngay ban hanh va thoi han c6 hiéu luc ciia vin ban do. ap
dung mi chuan trong ISO khi ghi thoi han ( nim- thang- ngay).

Tiéu thirc 11: SO hop dong/ ngay ky

Ghi s6 va ngay ky hop dong ngoai thuong cia 16 hang xuat khau/ nhap khau ( hop dong
mua ban, hgp dong gia cong, hop dong dai 1y ban hang..)

Tiéu thire 12: Hai quan cira khiu

Ghi tén don vi hai quan ctra khau va tén don vi hai quan tinh, TP ( TD: Hai quan cira khau
cang Sai Gon KV 1, Cuc hai quan thanh phd HCM) noi cha hang s& dang ky to khai hai quan va
lam thu tuc hai quan cho 16 hang.

Tiéu thirc 15: Loai hinh
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Panh dau vao 6 thich hop véi loai hinh: xuat khau, nhap khau, kinh doanh, dau tu, gia
cong...
TD: Nhap khau hang tam nhép tai xuit thi ¢danh dau vao cac 6 nhap khau va TN-TX. Nhép khiu
nguyén liéu san xuit hang gia cong thi danh ddu vao cic 6 : nhap khiu va gia cong
O tréng sir dung khi c6 hudng dan ctia Téng cuc hai quan

Tiéu thire 16: Nwée xuit khau

Ghi tén nudc ma tir dé6 hang hod dugc chuyén dén Viét Nam ( noi ma hang hoa dugc xuét
ban cubi cing dén VIét nam). 4p dung ma nude ISO trong tiéu thirc ndy ddi voi to khai hang nhap
khau
Chu ¥: khong ghi tén nudc ma hang hod trung chuyén qua do.

Tiéu thirc 17: Nwée nhap khau

Ghi tén noi hang hod duoc nhap khau vao ( noi hang hoa s& duoc chuyén dén theo thoa
thudn giira ngudi ban véi nguodi mua va vi muc dich d6 ma hang hoa xuét khau duoc bdc 1én
phuong tién van tai tai Viét Nam). 4p dung ma nudc cip ISO trong tiéu thic nay déi voi to khai
hang xuét khau

Chu y: Khong ghi tén nuéc hang hod trung chuyén qua d6

Tiéu thirc 18: Piéu kién giao hang

Ghi rd diéu kién dia diém giao hang ma hai bén mua va ban thoa thuan ( TD: CIF Hb Chi
Minh
Tiéu thirc 19: S6 lwong mit hang

Ghi téng s6 cac mat hang trong 16 hang thudc to khai hai quan dang khai bao.

Tiéu thirc 20: Phwong thirc thanh toan

Ghi rd phuong thirc thanh toan cho 16 hang da thoa thuan trong hgp ddng ngoai thuong (
TD: L/C, DA, DP, TTR hoic hang d6i hang...)
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Tiéu thirc 21: Nguyén té thanh toan

Ghi m3 cua loai tién té dung dé thanh toan di thoa thuan trong hop dong ngoai thuong. ap
dung ma tién t¢ phu hgp vdi ISO ( TD: dong Pranc Phép 1a FRF; dong dola My 1a USD...)

Tiéu thirc 22: TY gia tinh thué

Ghi ty gia gitta don vi nguyén té véi tién Viét Nam ap dung dé tinh thué ( theo quy dinh
hién hanh tai thoi diém mé to khai hai quan) bang dong Viét Nam

Tiéu thirc 23: Tén hang

- Ghi rd tén hang hoa theo hop dong ngoai thuong, LC, hoa don...

- Trong truong hop 16 hang c6 tir hai mat hang trd 1én thi cach ghi vao tiéu thirc nay nhu
sau:
+ Trén to khai hai quan chinh: Ghi tén goi khai quat chung cua 16 hang va theo phu luc to khai
hodc chi ghi theo phu luc to khai

+ Trén phu luc to khai: ghi tén tirng mat hang
Tiéu thirc 24: Mi s6 HS. VN

- Ghi ma s hang hoa theo Danh muyc hang hoa XNK Viét Nam ( HS.VN) do Tong cuc
Théng ké ban hanh

- Trong trudong hop 16 hang c6 tir 2 méat hang trd 1én thi cach ghi vao tiéu thuc nay nhu sau:
+ Trén to khai hai quan chinh: khong ghi gi

+ Trén phu luc to khai: ghi mi s ting mit hang

Tiéu thire 25: Xudt xi-
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Ghi tén nudc noi hang hoa dugc ché tao ( san xuét ) ra. Can ctr vao gidy ching nhan xuat
xtr dung quy dinh, thod thun trén hop dong va céc tai li¢u khac c6 lién quan dén 16 hang. 4p dung
ma nudc quy dinh trong ISO

- D6i v6i hang xuit khau, tiéu thirc nay co thé khong ghi

- Trong truong hop 16 hang co6 tir 2 mat hang trd 1én thi cach ghi vao tiéu thirc nay nhu sau:
+ Trén to khai hai quan chinh: khong ghi gi

+ Trén phu lyc to khai: ghi tén nudc xudt x{ timg mit hang.

Tiéu thirc 26: Lwgng va don vi tinh

- Ghi s luong cua timg mat hang xuat/ nhap khau ( theo muc tén hang & tiéu thic 23) va
don vi tinh cua loai hang ho4 d6 ( TD: mét, kg...) da thoa thuén trong hop dong (nhung phai ding
v6i cac don vi do luong chuan myc ma Nha nudc Viét Nam da cong nhan)

- Trong truong hop 16 hang co6 tir 2 mat hang trd 1én thi cach ghi vao ti€u thirc nay nhu sau:
+ Trén to khai hai quan chinh: Khong ghi gi

+ Trén phu lyc to khai: Ghi s6 lwong va don vi tinh ctia ting mat hang

Tiéu thirc 27: Pon gia ngoai té

Ghi gia caa 1 don vi hang hoa ( theo don vi tinh & tiéu thirc 26) bang loai tién té di ghi &
tieu thirc 21 (nguyén t€), can cir vao thod thuan trong hop dong ngoai thuong, hod don, L/C.
Hop dong mua ban theo phuong thirc tra tién cham; gid mua, gid ban ghi trén hop dong mua ban
gOom ca lai suat phai tra thi thi don gid dugc xac dinh bang gia mua, gia ban tru (-) 1ai suat phai tra
theo hop dong mua ban.

Trong truong hop 16 hang c6 tir 2 mat hang tr¢ 1€n thi cach ghi vao tiéu thuc nay nhu sau:
- Trén to khai hai quan chinh: khong ghi gi

- Trén phu lyc to khai: ghi gia cia mot don vi hang hoa bang ngoai té

Pon gia hang gia cong XK gdm nguyén liéu + nhan cong

Tiéu thirc 28: Tri gia nguyén té

Ghi gia bang nguyén té cta ting mat hang XNK, 1a két qua cua phép nhan ( x) giita luong (
tiéu thirc 26) va don gid ctua nguyén t¢ ( ti€u thirc 27) : luong x don gid nguyén té+ tri gid nguyén
t€

Trong truong hop 16 hang c6 tir hai mat hang trd 1én thi cach ghi vao tiéu thirc nay nhu sau:
- Trén to khai hai quan chinh: khi tong tri gid nguyén t¢ ciia cac mat hang khai bao tén phu luc to
khai.

- Trén phu lyc to khai: Ghi tri gia nguyén té cua tirng mat hang.

Tiéu thirc 29: Loai thué - ma s6 tinh thué

Céc loai thué phu thu ma hang héa xuét nhap khau phai chiu da duoc ghi sin trong to khai
hai quan. Can ctr bieu thué xuat nhép khau hién hanh dé ghi ma s6 tuwong tng véi tinh chat, cau
tao va cong dung cua ting mat hang & tiéu thuc 23 theo tung loai thué¢ phu thu.
Trong truong hop 16 hang c6 tor 2 mat hang trd 1én thi cach ghi vao ti€u thic nay nhu sau:
- Trén to khai hai quan chinh: khong ghi gi

- Trén phu luc to khai : ghi nhu huéng dan & trén

Tiéu thirc 30: Lwong

Ghi s6 lugng cua timg mit hang thudc timg ma s ¢ tiéu thirc 29. Chi ghi khi tinh thué xuat
khau nhap khau .
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Trong truong hop 16 hang c6 tor 2 mat hang trd 1én thi ghi vao tiéu thuc nay nhu sau:
- Trén to khai hai quan chinh: khong ghi gi

- Trén phu luc t& khai : ghi nhur huéng dan & trén

Tiéu thire 31: Pon gia tinh thué ( VND)

Ghi gia & mot don vi hang hod & tiéu thic 26 tinh bang dong Viét Nam, dung dé tinh thué.
Chi ghi khi tinh thué xuat khau nhap khau. Viéc xac dinh don gia tinh thué cin cir vao cac quy
dinh cta cac vin ban phap qui do cac co quan nha nudc c6 thim quyén ban hanh c6 hiéu luc tai
thoi diém mo to khai hai quan. ( Hién 1a théng tu 82/1997/ TT- BTC va Quyét dinh 590
A/1998/Qb-BTC)

Phuwong phap xéc dinh tinh thué nhw sau:

Déi v6i nhimg mat hang hodc 16 hang phai ap dung gia tinh thué theo bang gié téi thiéu thi
don gia tinh thué 13 gia cua mat hang d6 ghi trong bang gia t6i thiéu do co quan Nha nudc ¢ thim
quyén quy dinh.

Dbi v6i cac truong hop khong phai ap dung bang gia tdi thiéu:

Déi voi hang xuit khau: néu don gia nguyén té 1a gia FOB hoic gia DAF (d6i v6i hang xuat
khau qua bién gi6i dit lién) thi tinh theo cong thirc

Pon gia tinh thué = don gia nguyén té ( tiéu thirc 27) x ty gia tinh thué ( tiéu thirc 22). Néu
don gia nguyén té khong phai 12 gia FOB hodc DAF thi ¢an ctr vao don gia ngyén té va cac yéu td
khac c6 lién quan nhu phi bao hiém, phi van tai...ghi trén cac chimg tir hodc theo quy dinh cta co
quan Nha nudc ¢6 tham quyén dé tinh gia FOB hodc gia DAF, tir @6 tinh ra don gia tinh thué.

Déi voi hang nhap khau: Néu don gia nguyén té 1a gia CIF hodc gia DAF ( dbi voi hang NK
qua bién gi6i dat lién) thi tinh theo cong thirc: Pon gia tinh thué = Pon gia nguyén té ( tiéu thirc
27) x ty gia tinh thué ( tidu thie 22). Néu don gia nguyén té khong phai 1a gia CIF hodc DAF thi
cin cir vao don gia nguyén té va cac yéu té khac ¢6 lién quan nhu phi bao hiém , phi van tai...ghi
trén cac chimg tir hodc theo quy dinh ciia co quan Nha nudc co tham quyén dé tinh ra gia CIF
hodc gia DAF, tir d6 tinh ra gia tinh thué.

Trong trudong hop 16 hang c6 tir 2 mat hang trd 1én thi cach ghi céc ti€u thuc nay nhu sau:
- Trén to khai hai quan chinh: khong ghi gi

- Trén phu luc t& khai : ghi nhu huéng dan & trén.

Tiéu thirc 32: Tri gia tinh thué

Déi véi thué xuat khau, thué nhap khiu: ghi tri gia cta ting mat hang bang don vi tién Viét
Nam. Cong thtrc tinh: tri gia tinh thué xuat khau hodc nhap khau = lugng ( tiéu thic 30) x don gia
tinh thué ( tiéu thirc 31).

Dbi vai thué gia tri gia ting ( GTGT) va thué TTDB: tri gia tinh thué GTGT hodc TTPB la
tong cua tri gia tinh thué xuat khau va thué nhap khau phai nop ca tirng mat hang. Cong thirc tinh:
Tri gi4 tinh thué GTGT hodc TTPB = Trj gi4 tinh thué nhap khau + Thué nhap khau phai ndp ( &
tiéu thuc 34)

Déi voi phu thu: 1a tri gid tinh thué xuat khau nhap khau.

Trong trudng hop 16 hang c6 tir 2 mat hang tr¢ 1én thi cach ghi vao tiéu thuc nay nhu sau:
- Trén to khai hai quan chinh: khong ghi gi

- Trén phu lyc to khai : ghi nhu huéng dan & trén

Tiéu thire 33: Thué suét
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Ghi mirc thué suat twong tmg véi ma sé di xac dinh trong tiéu thirc 29 theo cac Biéu thué,
bi€u phu thu c6 lién quan dé 1am co sé tinh thué.
Trong truong hop 16 hang c6 tir 2 mat hang trd 1én thi cach ghi vao tiéu thirc nay nhu sau:
- Trén to khai hai quan chinh: khong ghi gi
- Trén phu luc to khai : ghi nhu huéng dan & trén
Tiéu thirc 34: S6 tién phai nop
Ghi s6 thué xuit khau nhap khau, GTGT,TTPB, phu thu phai nop ( goi chung 1a thué), 1a
két qua tinh toan tir cac thong so6 ¢ tiéu thirc 32 va 33.
Cong thirc tinh: : S tién phai ndp ( cua timg loai thué, phy thu) = trj gia tinh thué ( cua timg
loai thue, phu thu) x thué suat’ ( %)
Trong truong hop 16 hang co tir 2 mat hang trd 1€n thi cach ghi vao ti€u thirc nay nhu sau:
+ Trén to khai hai quan chinh: ghi tong sé cua timg loai thué, phu thu ( cong trén
cac phu luc to khai hai quan ) vao 6 danh cho loai thu¢, phu thu do.
+ Trén phu lyc to khai : ghi nhu huéng dan & trén

+ Ghi tong s6 tién bang sd va bang chir

Tiéu thirc 37: Chirng tir kém theo
Liét ké toan bo cac ching tir c6 lién quan dén 16 hang phai kém theo td khai hai quan dé
ndp cho co quan hai quan theo quy dinh.
Tiéu thirc 38: Chii hang hoic ngudi dwoc iy quyén cam doan va ky tén
Chu hang/ nguoi duoc Gy quyén lam thu tuc hai quan ghi ngay khai bao, ky, ghi rd ho tén
va dong dau chiu trach nhiém vé ndi dung khai bdo va két qua tinh thué co6 lién quan dén khai bao
trén to khai chinh va phu luc to khai ( néu ¢6). Chu hang la ca nhan ghi rd so, ngay cap, noi cap
cua chig minh thu va giay dang ky kinh doanh
III. Céc quy dinh vé thi tuc, rang budc
1. Quy dinh vé phan loai hang hoa xuat khiu, nhap khau dugc ap dung trong linh vuc hai quan
bao gdm phan loai trudce, trong qua trinh lam thu tuc va kiém tra sau thong quan
2. Hé thdng phai hd tro kha ning phan loai hang hoa xuat khau, nhap khau tw dong:
a) Dua trén nguyén tic
- Danh myc hang hoa xuét khau, nhap khéau Viét Nam; Biéu thué nhap khéu vu dii; Biéu
thué xuat khau
- 6 Quy tic tong quat ciia Cong wdc HS
- Chu giai bat budc ciia Cong udc HS
- Tham khao cht giai b6 sung Danh muc thué quan hai hoa Asean (AHTN) va Chu giai chi
tiét HE thong hai hoa mé ta va ma hoa hang hoa (HS).
b) Can cu phan loai
- Danh muyc hang hoa xuét khau, nhap khau Viét Nam; Biéu thué nhap khéu; Biéu thué xuit
khau.
- Thuc té hang ho3;
- Tai liéu k¥ thuat, mé ta chi tiét hang ho4, catalogue minh hoa hang hoa;
- Két qua phén tich, giam dinh hang hoa.
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¢) Quy dinh riéng d6i voi mot s nhom hang nhap khau cy thé

d) Trinh tu phan loai

- Trudng hop khong tu phan loai dwgc hang hoa, néu khong dé nghi co quan hai quan phan
loai trude khi lam thu tuc thi ¢6 thé dé nghi mot co quan, td chire giam dinh chuyén nganh
giam dinh lam co s& cho nguodi khai hai quan thuc hién viéc phéan loai va khai bao hai
quan.

- Khi lam thu tuc hai quan cho hang hoa xuat khau, nhap khau, co quan hai quan tham khao
phan loai trén khai bao ctia ngudi khai hai quan dé lam thii tuc, néu khong chap nhan phan
loai cua nguoi khai hai quan thi phan loai lai theo quy dinh. Truong hgp co quan hai quan
khong phan loai dugc thi dé nghi Trung tdm phan tich, phan loai hang ho4 truc thudc
Tdng cuc Hai quan phan loai. Két luan phan loai hang hoé ctia Trung tim PTPL 1a co s&
dé Chi cuc Hai quan lam thu tyc hai quan.

- Truong hop ngudi khai hai quan khong nhat tri véi két luan phan loai ctia co quan hai
quan thi c¢6 thé khiéu nai theo quy dinh.

e) Luu trlr dir li€u

- Cach tinh thué cho hang hoa: Ty 1& phan tram va thué tuyét di (cong thirc c6 khac nhau)

S6 lugng
don vi tung
o4z mat hang Tri gia tinh
So thué xuat . e Lz
Khiu. thud tht_r? té xuat thu¢ tinh Thug¢ suat
o = khau, nhap X trén mot X cua tirng
nhép khau 2 ) - <1
phai nop khéau gh‘l don v% hang mat hang
trong To hoa
khai hai
quan
Cong thire tinh thué theo ty 1& phan traim
S6 luong
Ly & dori e :[ng Mirc thué
S6 thue mat hang L.
PR Lz tuyét doi
xuat khau, thuc té xuat dinh
thué nhap = khéu, nhap X ftlrué}rll nllr(i)t
khau phai khau ghi .
ncf)llz trong%l"é don Vi ,
khai hai bR
quan
Cong thire tinh thué theo thué tuyét ddi

- Luu tril theo cac loai: hang xut khau, hang nhap khiu

- Hang nhép khau: biéu thué do BTC quy dinh

- Hang xuét khau: Thué suat thong thudng, thué suat wu dii va thué suat vu dai dic biét

- Thué sut vu dai: xuat phat tir mot nhom nude (biéu thué do BTC quy dinh)
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- Thué sudt wu dai dic biét: Ap dung cho mot nhém nudc nén phai xuit trinh C/O. Tuy
nhién véi trj gid hiang héa <200$ khong can xuét trinh C/O. Biéu thué theo thoa thuan véi
tung nudc, va do BTC ban hanh.

- Thué suét thong thudng: Muc thué = 150% x thué suat vu dai
- Chiu thué thu nhap

- Chiju thué thu nhap dic biét

- Chiju thué GTGT

f) Luoc dd Hoat dong vé phan loai hang hoa Xuét, nhap khéu

Gui phieu yeu cau Bat dapsy_ Danh muc hang hoé xuat khau

kem theo: - Bieu thue xuat khau.

- Mau hang - Thuc te hang ho4;

- Tai lieu mo ta . - Tai lieu ky thuat, mo ta chi tiet

hang hoa hang ho4, catalogue minh hoa hang
, hang hoa hoa

Lap phieu y/c phan ‘ Phan loai truoc
loai toi Chi cuc HQ

Trong khi lam thu tuc /

Lua chon
dich w

Gui di giam Khong x/d
Ket qua phan dinh <
loai tu HQ Xac dinh

Ket qua Xac dinh thue
‘ giam dinh ‘ ‘ suat hang nhap ‘

/

Mo to khai Hai quan ‘

[ Xacdinhthue |
suat hang xuat

3. Tri gia tinh thué
a) Dong tién va ty gia dé xac dinh tri gia tinh thué
- Dbi twong ndp thué ké khai trude ngay diang ky To khai hai quan thi ty gia tinh thué dugc
ap dung theo ty gia tai ngay doi tuong ndp thué da ké khai, nhung khong qua 3 ngay lién
ke trudc ngay dang ky To khai hai quan.

- Débi voi cac dong ngoai té chwa duoc Ngan hang Nha nude Viét Nam cong bd ty gia giao
dich binh quan trén thi trudng ngoai té lién Ngan hang thi xac dinh theo nguyén tic ty gia
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tinh chéo giira ty gid dong d6 la My (USD) véi dong Viét Nam va ty gia gitta dong do la
M§ véi cac ngoai té d6 do Ngan hang Nha nudc Viét Nam cong bé tai thoi diém tinh thué.
b) Tri gia tinh thué 4p dung theo mot trong cac phuong phap sau:

- 1. Phuong phap tri gia giao dich ctia hang hod nhép khau.

0 Tri gia tinh thué cta hang hoa nhap khau trude hét phai duoc xac dinh theo tri gia
giao dich. Tri gia giao dich 1 tong sb tién nguoi mua da thyc tra hay s& phai tra,
tryc tiép hodc gian tiép cho ngudi ban dé mua hang hoa nhap khau, sau khi da
cong thém va/hoac trir ra mot s6 khoan diéu chinh.

0 Tri gia giao dich bao gdbm Gid mua ghi trén hod don (cac loai giam gid), Céc
khoan diéu chinh theo huéng dan tai Muc XIV, Cac khoan tién ngudi mua phai tra
nhung chua tinh vao gia mua ghi trén hoa don

- 2. Phuong phap trj gia giao dich ctia hang hoa nhap khau gidng hét: xac dinh cac hang hoa
gidng nhau vé moi phuong dién

- 3. Phuong phap tri gia giao dich ciia hang hoa nhap khau twong tu:1a nhimg hang hoa mic
du khong gidng nhau vé moi phuong dién nhung c6 cic dic trung co ban gidng nhau
(Pugc lam tur cac nguyén lidu, vat li¢u giéng nhau;Co cung chirc ndng va co thé hoan d6i
cho nhau trong giao dich thuong mai;Puoc san xudt & cung mdt nudc, boi cing mot nha
san xuat hodc nha san xuat khac theo sy uy quyén cta nha san xuat d6, dugc nhap khau
vao Viét Nam). Trong truong hop d6 phai ndp thém cac tai liéu, ching tir ctia hop dong
nhap khau tuong tu.

- 4. Phuong phap tri gia khau trir: tri gia tinh thué cua hang hoa nhap khau duoc xac dinh
theo tri gia khau trir, can ctr vao don gia ban hang hoa nhap khau, hang hoa nhap khau
giéng hét hodac hang hoa nhép khau twong tu, trén thi truong ndi dia Viét Nam va trur (-)
céc chi phi hop 1y, loi nhuan thu duge sau khi ban hang nhap khau.

- 5. Phuong phap tri gia tinh toan: Tri gi4 tinh toan ctia hang hod nhap khau (Chi phi truc
tiép dé san xuét, Chi phi chung va lgi nhuén phét sinh trong hoat dong ban hang hoa, Céac
chi phi van chuyén, bao hiém va cac chi phi c6 lién quan dén viéc van chuyén hang hod
nhap khau)

- 6. Phuong phap suy ludn xac dinh tri gia tinh thué: 4p dung tudn tu va linh hoat cac
phuong phap xac dinh tri gi4 tinh thué huéng dan tir muc VIII dén muc XII va ding ngay
tai phuong phap xéac dinh duoc tri gia tinh thué, v6i diéu kién viéc ap dung nhu vy khong
trai voi cac quy dinh: Gia ban trén thi truong nodi dia cia mat hang cung loai dugc san Xuét
tai Viét Nam,Gia ban hang hoa ¢ thi truong ndi dia nudc xuat khau,Gia ban hang hoa dé
xuit khau dén nude khac, Chi phi san xuat hang hoa, trir cac chi phi san xuit hang hoa
duogc st dung trong phuong phap tinh toan, Gia tinh thué t6i thiéu, Cac loai gia ap dat
hodc gia dinh, Str dung tri gia cao hon trong hai tri gia thay thé dé lam tri gia tinh thué.
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Tiep nhan yeu cau khach hang

Nhan vien kinh
doanh ﬁ
< > <<extknd>>

Phan loai hang hoa ‘

<<extend\>> ‘

- <<extend>> A
C O — )
Xac dinh Gia tinh thue Mo to khai Hai quan

Mo hinh UC: Phan loai hang héa va xéac dinh gia tinh thué

c) Luoc dd Hoat dong vé x4c dinh gia tri hang hoa xuét nhap khau

Xac dinh
doi tuong

Xac dinh gia tai cua khau Hang xuat Hang nhap Chuan bi xac dinh
(gia FOB hoac DAP) ‘H} gia thuc te phai tra

Tri gia G/D
Hang XK <

i Tri gia G/D
Giong het
Tri gia G/D
Tuong tu

Tri gia
Khau tru

Tri gia Tinh
toan

Tinh
Thieu can c

Thieu can c

Cap nhat
to khai

Tinh duoc

Thieu can

Chuyen thu
tuc cho HQ

%Tri gia Suy

Nghi ngo Nhan thong bao luan
H tham van tu HQ ‘ \

Chinh xac [

Lam thu tuc
HQ khac

»L Phoi hop voi HQ tham
® |

Danh gia bo sung mot so dieu kien: gia ban trong
nuoc, nuoc ban, nuoc khac, gia tinh thue toi thieu ...

dinh lai gia tri ke khai
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Thué thu nhap

- Déi tugng ap dung: qua biéu, qua ting

- Thu nhép vé qua biéu, qua ting tir nuéc ngoai chuyén vé dén 2.000.000 dong/l1an (hai triéu
dong) dugc mien thue.

- Thu nhép vé& qua biéu, qua ting tir nudc ngoai chuyén vé trén 2.000.000 dong/lan (hai
triéu dong) dugc tinh theo thué suat 5% tong so thu nhap.

5. Thué GTGT
a) Déi tugng ap dung

- Hang xuét khau thué GTGT 4p dung 12 0%

- Chi yéu 1a hang nhap khau trir cac hang hoa 1a nguyén liéu nhap khau dé san xuat, gia
cong hang xuat khau, Qua bicéu, Qua tang, hang vién trg nhan dao, hang hoa vién trg
khoéng hoan lai .v.v., thu€ suat thué GTGT dugc xac dinh theo Biéu thué suat thu¢ GTGT
ban hanh kém theo Thong tu 62/2004/TT/BTC ngay 24 thang 6 nam 2004.

b) Céch tinh thué
S6 thué GTGT = Gi4 tinh thué X Thué suat thué GTGT
phai ndp GTGT
¢) Can ct tinh thué

- Gia tinh thué GTGT dbi voi hang hoa nhap khau 1a gia nhap khau tai cira khau nhap cong

(+) voi thue nhap khau (néu co), cong (+) thu¢ TTPB (néu co).
0 Gié nhap khéu tai ctra khau 1am can c@ tinh thué GTGT duge xac dinh theo cac
quy dinh ve gia tinh thué hang héa nhép khau.
0 Trudng hop hang hoa nhap khau duge mién, giam thué nhap khau thi gia tinh thué
GTGT la gia hang hoa nhap khau cong vai (+) thué nhap khau xac dinh theo murc
thué phai ndp sau khi da dugc mien, giam.
6. Thué tiéu thu dac biét
S6 thué TTDB = Gi4 tinh thué X Thué suat thué
phai ndp TTPB TTDB
a) DA voi hang san xut trong nude
) Gi4 ban chua c6 thué GTGT
Gia tinh thu¢ TTPB = — -
1 + Thue suat thu¢ TTDB
b) Dbi véi hang nhap khau
Gi4 tinh thué TTPB = Gi4 tinh thué nhap khau + Thué nhap khau
- Gia tinh thué nhap khau 14 tri gia tinh thué duge xac dinh nhu & trén
- Thué nhap khau: 14 s6 thué phai ndp dugc tinh dya trén tri gia tinh thué nhap khéu
¢) Ddi voi hang hoa gia cong
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Gié tinh thué TTDB = Gia ban chua c6 thué GTGT cua co s¢ dua gia cong

d6i voi hang hoa gia cong 1 + Thué suat thu¢ TTDB

d) Déi voi hang héa ban theo phwong thirc tra gop

Gi4 tinh thué TTDB la gia ban chua c¢6 thué GTGT va chua c6 thué TTDB cua hang hoa ban
theo phuong thure trd tién mot 1an, khong bao gom khoan 1ai tra gop.
¢) Thué suat thué TTDB

Theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 1 Luat sira d6i, bd sung mot s didu cua Luét thué TTDB va
Luat thué GTGT s6 57/2005/QHHI11 ngay 29/11/2005, thué suat thué TTPB ap dung cu thé nhu
sau:

BIEU THUE TIEU THU DAC BIET

STT | Hang ho4, dich vu Thué suit (%)
I Hang hoa
1 Thudc 14 diéu, xi ga
a) Xiga 65
b) Thudc 14 diéu
- Nam 2006 - 2007 55
- T nam 2008 65
2 Ruou
a) Ruou tir 40 do trd 1én 65
b) Ruou tir 20 d6 dén dudi 40 4o 30
¢) Ruou dudi 20 d9, ruou hoa qua, rugu thude 20
3 Bia
a) Bia chai, bia hop 75

b) Bia hoi, bia tuoi

- Nam 2006 - 2007 30
- Tir nam 2008 40
4 Ot
a) O t6 tir 5 chd ngdi tré xudng 50
b) O t6 tir 6 dén 15 chd ngdi 30
¢) O t6 tir 16 dén dudi 24 chd ngdi (Bao gdm ca xe thiét ké 15
vira chd ngudi vira chd hang va cac loai xe lam)
5 Xing cac loai, nap-ta (naptha), con-den-sat (condensate), ché 10

pham tai hop (reformade component) va cac ché pham khéc
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dung dé pha ché xang
6 Diéu hoa nhiét do cong suét tir 90.000 BTU trd xudng 15
7 Baila 40
8 Vang ma, hang ma 70
11 Dich vu
1 Kinh doanh vii trudng, mat xa, ka-ra-6-ké 30
2 Kinh doanh ca-si-né (casino), trd choi bing may gidc-pot 25
(jackpot)
3 Kinh doanh giai tri c6 dat cugc 25
4 Kinh doanh gon (golf): ban thé hoi vién, vé choi gon 10
5 Kinh doanh s6 x4 15

- Ddi voi hang hoa thude dién chiu thué TTPB, thué suat thué TTDB khong phan biét hang

hoé nhap khau hay hang ho san xuét trong nudc.

- Viéc ap dung thué suat thué TTPB ddi véi mot sb hang hoa, dich vu trong Biéu thué dugc

quy dinh cu thé nhu sau:

0 Ruou thudc 1 thudc & dang long ding cho ngudi nham muyc dich phong bénh,
chita bénh, giam triéu ching bénh; dugc co quan y té co thim quyén cép sb ding

k¥ luu hanh.

Co s san xuat ruou thude phai c6 gidy phép san xuat rugu thudc va gidy
chtg nhan dang ky tén, nhan mac, chat lugng san pham ruou thude do co quan y
té hodc co quan c6 thim quyén cp. Pdi v6i ruou thude nhap khau phai duge co
quan y t& hodc co quan ¢6 tham quyén xéac dinh 1a rugu thude, cip gidy phép nhap

khau.

Néu khong c6 du nhitng diéu kién trén ddy thi co so san xuat, nhap khau

phai ndp thué TTPB theo thué suat cua loai rugu c6 do con tuong tmg.

0 Hang mi thudc dién chiu thué TTPB khong bao gdm loai hang mi 1a dd choi tré

em va cac loai hang ma dung dé trang tri".
7. Thu tuc HAi quan
a) Mo hinh UC
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O

Mo to khai Hai quan

<<extend>>‘ O

<<extend>> )
Nhan vien nghiep ¢ 4 " Theo doi han nop thue
£

) O

Lam thu tuc Hai quan

b) Luwogc do Hoat dong vé thi tuc Hai quan
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Chuan bi

Ho so HQ

Chung tu Chung tu Chung tu
phai nop nop them xuat trinh

$ Chua du, con sai sot

v

Nop dang ky to khai tai

Chi Cuc HQ dia phuong

Co sai sot \K

<q_

\/

S,

Gui toi HQ Cua Cap nhat trang thai no
khau de kiem hoa thue: ngay thang

Xac dinh hinh thuc kiem
tra thuc te hang hoa

3
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¢) Tong quan vé thii tuc

Cic dbi twong:

Bén mua hang hoa (A) - xuit khau

Bén ban hang hoa (B) - nhap khau

- Nha cung cép dich vu xuit nhap khau (ddi trong ap dung hé théng phan mém - goi tit
la cong ty dich vu) - Forwarder (F)

- Hang tau bién, hang hang khong (T)
- Nha cung cdp van tai noi dia (IL)
NHAP KHAU:
Céc nha dau tu mudn nhap khau hang hod, may moéc thiét bi, khi dén hai quan nhan
hang thi can phai thyc hién cac thu tuc nhu sau:
a) Chuan bi hd so:

B0 to khai hai quan.( mua tai hai quan )

- 4 invoice -Hoa don thuong mai ( 1 ban chinh ,3 ban sao y ).

- 4 packing list - Bang ké chi tiét ( 1 ban chinh ,3 ban saoy ).

- Hop ddng (sao y ).

- L/C - Thu tin dung ( sao y, néu c6 ).

- C/O - Gidy chig nhan xuit xtr ( ban chinh).

- Bao hiém (ban chinh).

- B/L - Van tai don . Ban chinh d6i voi thanh toan TT ( chuyén tién bang dién ), D/P
(nho thu ) . Boi voi thanh toan L/C thi chi can ban sao y.

- Lénh giao hang ( ciia hang tau )

- Gidy gioi thiéu ( ctia cong ty )

b) Qui trinh dang ky to khai hai quan:

- Cam B/L ban chinh va gidy gi6i thiéu dén hang tau ldy D/O - 1énh giao hang (ddi véi
thanh toan L/C phai stt dung B/L c¢6 ky hau).

- Sau d6 dem bo chiing tir dén phong dang ky to khai hai quan dang ky va chd hai
quan phan cong kiém hoa roi tien hanh kiém hang, tinh thue

- Sau khi ndp thué xong thi rat to khai, nhan hang , thanh Iy rdi ché hang vé.

- Chu ¥ :Trong luc ding ky to khai va chd phan cong kiém hoa, lién hé véi thuong vu
cang dé dang ky ha container tim boc x€ép dé boc dé hang ngay khi dugc nhén hang.

XUAT KHAU:
Khi nha dau tu xuét hang hoé ra nudc ngoai thi can thyuc hién céc thu tuc hai quan
nhu sau:

a) Chuan bi bd ching tir:

B0 to khai hai quan. ( mua tai hai quan )

4 invoice ( ban chinh).

4 packing list (ban chinh).

Hop dong (ban sao y).
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- L/C (bansaoy ) néu co.

b) Qui trinh dang ky to khai hai quan:

- Pem bo ching tir dén ding ky to khai hai quan .

- Cho hai quan phéan cong kiém hoa.

- Sau khi kiém hoa xong thi kiém hang niém phong dong dau.

- Rut to khai va thanh ly.

- Chu ¥ :Trong lic dang ky to khai va chd phéan cong kiém hoa, lién hé voi thuong
vu cang dé dang ky ha container , tim boc x€p , boc dd hang.

Lénh giao hang (D/O)

Trong md hinh cong ty dich vu thyc hién tha tuc nhap lo hang trong mot hop dong
muan ban gitra bén A va B. A va B thyuc hién chuyén hang. A thué cong ty dich vu. Cong
ty dich vu thué hang tau quoc té van chuyén hang. Khi hang tdi cang ctia bén B ¢ 2 tinh
huong xay ra:

— B lam viéc voi F (nha cung cip dich vu thué Forwarder F) dé nhan hang,
khong nhéan hang tryc ti€p. Khi do, 1€nh giao hang cua hang tau s¢€ gui to1
B thong qua F va duoc goi 1a Iénh giao hang House Bill of Lading.

—  Hang tau cin cir trén ban sao cua hop dong mua ban dé giri 1énh giao hang
truc tiep toi bén B va dugc goi la Master Bill of Lading.

8. Canh bao thoi han nop thué
Phy thudc rat nhiéu vao thoi gian dang ky to khai Hai quan

a) Hang xuét khau: khoéng qua thoi han ndp thué 1a 30 (ba muoi) ngay, ké tur ngay dbi tugng ndp
thué ding ky To khai hai quan

b) Hang nhap khau:

- hang ho4 nhap khéu 1a hang tiéu dung (Hang tiéu ding duoc quy dinh trong Danh muc
hang ho4 do B§ Thuong mai cong b thi phai nop xong thué trude khi nhan hang.): thoi
han bao lanh, hodc khong qua 30 ngay.

- Ddi twong ndp thué chap hanh tot phap luat vé thué:

0 Hang hoa nhap khau 1a vat tu, nguyén lidu dé truc tiép san xuat hang hoa xut
khau thi thoi han nop thué 13 275 ngay (Piéu kién dé duoc ap dung thoi han ndp
thué 275 ngay 1a d6i twong ndp thué phai co ban diang ky vat tu, nguyén liéu nhap
khau dé truc tiép san xuat hang hoa xuat khau).

o Dbi v6i mot s6 truong hop dac biét do chu ky san xuat, du trir vat tu, nguyén li¢u
phai kéo dai hon 275 ngay thi thoi han ndp thué cé thé dai hon 275 ngay. D6i
tuong ndp thué co vin ban dé nghi giri Cuc Hai quan dia phuong dé bao cao Tong
cuc hai quan xem xét, quyét dinh timg truong hop cu thé.

c) bdi voi hang hoa kinh doanh theo phuong thirc tam nhap, tai xuét hodc tam xuét, tai nhap

Thoi han ndp thué 1a 15 (muoi 1dm) ngay, ké tir ngay hét thoi han tam nhap, tai xuit hodc tam

xudt, tai nhap (ap dung cho ca trudng hop duge phép gia han).
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PHU LUC 2. CO CAU TO CHU'C CUA MOT CONG TY FORWARDER
1. Co céu to chire
a) Té chirc:
- Hoi dong quan trj
- Ban lanh dao: Giam déc cong ty va cac PGD
- Phong ké toan
- Phong giao nhén
- Phong dai ly
- Phong van tai
b) Phan cép:
- Phong giao nhan: phan chia thanh cac don vi nhé hon theo khach hang va khu vuc: Giao
nhan — PGN#1, PGN#2, ..., Phong hang Sea, Phong hang Air.
- Phong dai ly: bo phan cham s6c khach hang, bo phan cude nhap, bo phan cudc XUuat.
2. Chikc niing Phong ké toan
- Phat hanh hoa don cho khach hang
- Thu tién va quan Iy cong ng
3. Chirc nang Phong giao nhéin
- Tiép nhan don hang vé yéu cau dich vu lam thu tuc xuét, nhap khau
- Kiém tra don hang
- Dbi chiéu don hang/lich sir khach hang
- Thoa thuan véi khach hang vé ng, tinh hinh hop tac trong qua khir
- Thoa thuan tin dung, thanh toan
- Lap hop dong
- Tao hd so khach hang
- Mo to khai hai quan
- Chuan bi hd so hai quan: nhap b chimg tir
- Lap bang chi phi cho 16 hang
- Lap Debit Note
- Cap nhat ho so ng chimg tir gdc, theo ddi ng chimg tir gbc
4. Churc nang Phong dai ly
- Tiép nhan don hang vé mua ban cuéc
- Kiém tra don hang
- Dbi chiéu don hang/lich sir khach hang
- Thoa thuan v&i khach hang vé ng, tinh hinh hop tac trong qua khi
- Thoa thuan tin dung, thanh toan
- Lap hop dong
- Tao hd so khach hang
- Lap bang chi phi cho 16 hang
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Lap Debit Note
Quan ly dich vu khach hang (sale)

. Chirc nang Phong van tai

Tiép nhéan don hang vé van tai nodi dia

Dbi chiéu don hang/lich sir khach hang

Thoa thuan vé6i khach hang vé no, tinh hinh hop tac trong quéa khu
Thoa thuan tin dung, thanh toan

Lap hop dong

Tao ho so khach hang

Lap bang chi phi cho 16 hang

Lap Debit Note

Quan ly kho, bai

PHU LUC 3: PHAN TiCH YEU CAU

Danh muc dich vu kinh doanh

STT Dichvu

1 Quy Trinh 1am hang xuét kinh doanh

2 Quy Trinh 1am hang xuét Gia Cong

3 Quy Trinh 1am hang xuét San Xuat Xuat Khau (SXXK)

4 Quy Trinh 1am hang xuét San Xuat Ché Xuat

5 Quy Trinh 1am hang xuét Phi mau dich

6 Quy Trinh lam hang Nhép kinh doanh

7 Quy Trinh lam hang Nhap San xuat - xuat khau

8 Quy Trinh lam hang Nhap San xuat - Ché Xuat

9 Quy Trinh lam hang Nhap Phi Mau Dich

10 Nghiép vu ban cudc noi dia: Hoi gia cudc trén thi truong (can clr vao tuyén duong)
11 Nghiép vu ban cude qudc té:Hoi gia cude trén thi trudng (cin ctr vao tuyén dudng)
12 Nghiép vu lam hang Door to door tai Viét Nam:Bao gia udc tinh cho phia nude ngoai
13 Nghi¢p vu lam hang Door to door tai Nudc ngoai:Hoi bao gia tir phia nude ngoai
14 Nghiép vu ldp dat may moéc thiét bi:Hoi bao gia tir phia nha cung cép

1. Yéu ciu hé thong

1.1. Yéu céu tinh ning

Giam b6t mot cach dang ké thoi gian, cong stic va tang tinh chinh xac trong viéc quan ly
va lap hd so thanh 1y cho loai hinh 14 loai hinh dich vy, nhanh chong 1ap va tinh toan mot
b6 ho so thanh 1y cho hang trim td khai.
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Tu dong nhéc cac to khai dén han thanh 1y, hodc phai ndp thué gitip doanh nghiép biét khi
nao thi phai thyc hién thanh ly hodc ndp thué, tranh qua han.

Dbi voi loai hinh dich vu SXXK ciia Hai quan, hé thong cung cip 15 mau bao céo va cho
phép in ra va di ndp (Theo QDP929/QD-TCHQ Ngay 25 thang 5 nam 2006).

Hb tro khai dién tir qua file Excel, Internet.

1.2. Céc yéu ciu chung

Cung cip chirc ning soan thao Hop ddng, bao gia va Debit note bang tiéng anh - TA
Cung cap chirc ning soan thao Bang chi phi (TA va tiéng viét - TV)

Cung cép chirc ning soan thao Bao cao doanh thu, cong ng, loi nhuan rong va mot vai bao
cao khac: TA

Cung cip chirc nang soan thao Quy trinh nghiép vu: TV, TA

1.3. Cac yéu ciu cu thé

Lap Béo gia, hop dong thuc hién v6i nhiéu chinh sach gia va didu khoan khac nhau: két
xuat tai liéu ra Excel hodc Doc d¢ tién thay doi, sau do cap nhat lai hé thong.

Lap Béo gié cho khach hang vang lai: Bao gia dong theo 16 hang

Lap Béo gia cho khach hang truyén thong sir dung hé théng ma khach hang dang duogc ap
dung thuc té (phu hop véi sy nhan thirc cua khach hang).

Céc Béo gia liét ké cac loai chi phi sau:

O Phi van tai ndi dia (Inland transportation charge)

O Phi thu tuc hai quan (Facility fee)

0 Phi Handling: Lién lac khach hang, hai quan, chuan bi h6 so hai quan, 1ay van don
(B/L): don gia theo hop dong. Céac don gid nay phu thudc vao loai Cont., s0 lugng,
khoi lugng. Néu khong co loai Cont., chi c6 so lugng, khoi lugng thi gia tri nao
16n hon s€ dugc st dung dé quy doi theo don vi FT (Feight Ton). Gia tri nay cling
duoc thoa thuén va ghi trong hop dong.

Phi B/L

Phi gom cont. hang (Container Feightation): gom hang cho hang xuit, b6 d& hang
cho hang 1¢. Khi mgt Cont. khong du cho gom hang, d& hang.
0 Cudc bién, hang khong: Air/Sea Feight
O Phi luu cong (Storage charge) - tuy chon
0 Vamot vai phi thu hd trd ho khac
Lap To khai két xuat ra Excel dé email cho Customs va Backup
Noi dung t& khai ¢6 2 phan:
0 Thong tin tinh: céc tiéu chi trong to khai: 1-22
0 Thong tin dong: cac ti€u chi trong to khai: 23-38
Mi s6 HS: bd mé hai hoa cia Hai quan qudc té, va trén co s¢ d6 Viét nam ciing dinh
nghia h¢ so riéng.
[28]=[26] x [27]
[311=1[30] x [29]
[32]1=[30]+[31]
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- [34]=[32]x[33]

- Bang ké tén hang bao gém céc chi tiéu tir 23 dén 36 dugc chia 1am 3 cach trinh bay:

0 (€06 03 muc hang: sau khi nhap tén hang, tr dong xac dinh ma HS (goi y) va tinh
toan tur dong cac tiéu chi 29,30,31,32

0 (€6 04-09 muc hang: theo mau

0 C6>10 muc hang: theo miu

- Tursé liéu to khai d3 1ap dé kiét xuét thong tin sang bang chi phi va debit note

- Cap nhat va theo doi tinh trang n¢g chung tur géc. Luat Hai quan cho phép ng trong thoi
han 30 ngay, do d6 phai nhac trudce 10 ngay ké tir ngay mo to khai Hai quan.

- Cung cip chirc ning Switch Bill: Khi bén A (Pai loan) ban cho bén B (Han qudc) mot 16
hang, yéu cau xuat xu hang tai Viét Nam: Cong ty dich vu can 1ap van don gia giup cho
cong ty A.

- Cung cép chtc nang xuét dbi ung: Vi du Nippon ban hang cho Cannon, céng ty dich vu
phéi dong thoi mo 02 to khai: M¢ to khai hang xuat va Mo to khai hang nhap.

- Xac nhan thyc xuat: xac nhan vao to khai (d6i v6i hang xuét), ghi chu kiém hoa (d6i vai
hang nhap khau phai kiém hoa) dé¢ 1am hoan thanh thu tuc thong quan.

- Khi két thuc nghiép vu: cip nhat trang thai tra toan bd chimg tir gbc cho khach hang da
giao cho cong ty dé 1am thu tuc hai quan trudc do.

2. Ludng nghiép vu
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Khach hang

Nhan vién

Lanh dao

Yéu cau dich vu

Thuong thao hop dong

Nhén chimg tir gbe

-

> Nhép yéu cau

Xac dinh loai dich vu

Nhéan bd ching tir ban sao va
Du thao to khai

Lap bao gia, Hop dong

—T > Trinh duyét

Chinh stra <
—Bao gia, Hop dong duoc duyét
Thu tuc k)’/*{ét hop dong

Nhan bd chung tir gbc
(nép co)

Lap ke hoach'nguon lyc: Xac
nhan cua hing van tai, cac
ForwarderI<héc, bén mua
Du kién danh muc ng tién -

lamlhang

Lap bang chi phi 16 hang
(Debit [Note)

Lap hod don
Xin xé4c nhan thuc xut
Thu tién
I Tra chl'mf tir gbe

Két thic

— Duy¢t tam Ung

—»  Trinh duyét

3. Phan tich yéu ciu
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https://fb.com/tailieudientucntt

209



http://cuuduongthancong.com
https://fb.com/tailieudientucntt

STT | Chirc nang Muc tiéu
1 Quan 1y nguyén phu li¢u Quan 1y cac nguyén phu li¢u theo céc trang thai khai bao.
2 Quan Iy mi san phdm xudt | Quan 1y danh sich cac ma san pham xuat khiu theo céc
khau trang thai khai bao
3 Quan ly dinh murc Quan ly dinh muc sir dung/ ti€u hao, khai bao dinh muc voi
Hai quan
4 Quan ly to khai nhap Quan 1y to khai nhap theo cac khau: Dang ky, kiém hoa, tinh
thué, diéu chinh thué In t& khai ra 4n chi
5 Quén 1y to khai xuét Quén 1y to khai xut theo cac khau: Dang ky, kiém hoé ,In
to khai ra an chi
6 Quan 1y 1ap hop dong, bao | Két xuat yéu cu ciia khach hang dé du thao hop dong, lap
gia khach hang bao gia voi khach hang
8 Theo doi to khai Thong bao cac td khai sip toi han thanh 1y, cac to khai sap
phai nop thué
9 In hoéa don, thanh 1y hop | Lap ho so thanh 1y hop dong
dong
10 Quan 1y yéu cau khach | Lap bang chi phi 16 hang, quan Iy thu ho, chi ho va lap hoa
hang don v&i khach hang
11 Quan 1y danh sach khach | Sir dung cho dai ly dé quan 1y danh sach cac khach hang, d6i
hang, dbi tac tac nhu cong ty van tai, cho thué kho bai ...
12 Quan 1y kho hang St dung dé tam thoi Iuu kho trong cac truong hop chd tha
tuc dang ky, bao thué hay quan ngoai ...
13 Quan 1y va phan quyén | Quan ly danh sach nguoi st dung, phan quyén theo chirc
nguoi st dung nang nhiém vu
14 Quan ly danh muc dir liéu | Quan ly cac danh muc chuin déng bd vo1 hé théng cua Hai

chuan

quan

4. So d6 phan ra chirc niing
4.1. Hé thong

Quan ly nguoi su dung

Danh muc dir liéu:

0 Danh muc nguyén phu li¢u

O O O O

Danh muc ma san pham xuat khau
Danh muc dinh mirc, ti€u hao
Danh muc danh muc dit liéu chuan

Danh sach cac miu biéu bao cao thanh 1y Hai quan

0 Tra ctru biéu thué nhap khau, Quan ly danh myc chuén
Thiét 13p ciu hinh hé thong: két ndi CSDL, khac
4.2. Quan Iy t& khai nhap/xuét/phi mau dich
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- Cap nhat, quan ly bd chung tur

- Phan loai hang hoa

- Khai bao thué (XNK,GTGT,TTDB)

- Theo ddi canh bao trang thai va In To khai
4.3. Quan ly thu chi

- Léap bang DebitNote

- Cap nhét bang chi phi thuc té

- Can dbi thu chi
4.4. Quan ly khach hang

- Danh sach khach hang, nha cung cép dich vu, dbi tac (van tai ndi dia, quéc té, chi cuc hai

quan)

- Lap hop ddng, bao gia

- Inhoéa don
4.5. B4o cdo & thong ké

- Theo ddi cong ng

- Bao cdo doanh thu

- Béo c4o ldi nd

- Béo céo tong hop (theo nhiéu tiéu chi)
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TEP DU LIEU: PHAM VI MAU.DOC

Tén du an: Trién khai dw 4n Project Central

Nguoi chuén bi: Giam dbc du an

Ngay thang cong bo:
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Noi dung

TONG QUAN DU AN
MUC TIEU DU AN
PHAM VI DU AN:
TRONG PHAM VI:
NGOAI PHAM VI:
CAC PHAN CO THE CHUYEN GIAO BUGC TAO RA:
CAC TO CHUC BI ANH HUOGNG
THOI POAN/ CHI PHi VA NO LU'C THEO UOC TiNH CUA DU AN:
CHI PHI DUY NHAT SE LA GIO YEU CAU BE HOAN TAT DU AN.
GIO NO LUC THEO UOC TiNH: 700
THOI DPOAN THEO UGC TiNH: 2 THANG
GIA PINH DU AN
KHONG CO PHAN CUNG NAO CAN PUGC MUA.

TAT CA BAN SAO CAN THIET CUA PROJECT 2000, IIS & SQL DPANG
TRONG QUA TRINH SAN XUAT.

RUI RO DU AN
TO CHUC DU AN:
SU PHE CHUAN DU AN:
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TONG QUAN DU AN

Cac du an doi hoi giam dbc du an phai nhap dir li¢u thu thap duogc tur cac cudc hop, thu dién
tir va cac tinh hudng v6i doi ngii thanh vién thanh mot tmg dung quan 1y dy an. Ca cac giam ddc
du 4n va doi ngii thanh vién déu cin cac cong cu va cac quy trinh dé quan 1y thoi gian tot hon. Du
an nay sé gitp d& cac giam dbc dy an va doi ngii thanh vién bang cach dat mot cong cu st dung
cong nghé, cat giam lugng thoi gian can dé cap nhat bang tay tng dung quan 1y dy an.

Vi Microsoft Project Central, gidam dbc du an c6 mot vi tri trung tam ddi voi doi ngill thanh
vién va quan ly dé quan sat cac nhiém vu ctua dy an va trang thai cua chiing.

Project Central 1a cong cu.

Céc cong cu tach roi nhau khong thé lam nén mét méi truong quan 1y du 4n t6t hon. Do d6
mot s6 chinh sach s& phai duoc dé ra. Ludng thong tin giita cac giam ddc du an va déi ngii thanh
vién s& duoc xac dinh va lap tai liéu. Phuong phép va tin s6 cho phép quan Iy truy cap dir liéu dy
an cho bao cao s€ dugc xac dinh va 1ap tai liéu.

MUC TIEU DU AN

Du an Project Central s€ dap ing cac muc ti€u sau:

—  Pua cho giam ddc du 4n mot phuong phap dung thoi diém vé ca chi dinh va cap nhat doi ngii
thanh vién trong cac dy &n va trang thai cua cac dy an do.

— Cung cip tinh ning quan 1y hop nhét cta nhitng bio cdo va quan niém méi nhét trong du an
hay cac nhiém vu voi dy én da cho.

— Trao cho d6i ngii thanh vién du an vi tri trung tam dé liét ké cac nhiém vu va giao dién nhap
di liéu li€n quan téi nhirng nhiém vu do.

— Xac dinh cac chinh sach va thu tuc cho cac du an dang tiép dién: Khi du 4n méi va doi ngii
thanh vién méi tiém ning dugc thém vao thi ho can phai dugc dao tao vé Project Central va
am hiéu vé cac chinh sach ho mong doi thyc hién.

PHAM VI DU AN:
Pham vi du 4n nay bao gdm cic muyc trong pham vi va ngoai pham vi.
TRONG PHAM VI:
— Dao tao Project Central va Project 2000 cho d61 ngti thanh vién, cac gidm dbe du an va
quan ly.
— Pao tao nhan vién hd tro Project Central.
—  Pao tao vé phuong phap luan quan ly dy an.
— Cai dat Microsoft Project Central.
—  Cai dat Microsoft Project 2000 cho cac may tram cua cac giam doc duy an.
— Xay dung co s¢ dit lieu SQL cta Microsoft Project Central.
— Xay dung co s dit liéu SQL cua Microsoft Project 2000.
— Xac dinh céc chinh sach sir dung Project Central va Project 2000.
—  Tai liéu cai dat Microsoft Project Central va cac ha ting két hop.
—  Xay dung nguén lyc ding chung (Resource Pool) trong Microsoft Project 2000.
NGOAI PHAM VI:

—  Dinh nghia ludng cong viéc hay cac quy trinh QC vén hanh.
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—  Pao tao vé cac tng dung két hop.

— Dinh nghia hoac thiét ké mau du an.

—  Trién khai Co quan quan ly du an (PMO).

CAC PHAN CO THE CHUYEN GIAO PUQC TAO RA:

—  May phuc vu Project Central: Project Central 13 mot cong cu cung cap kha ning lua

chon, trinh bay va cdp nhat qua web, N6 dugc thiét ké cho ca quan ly va doi ngii du an
lién quan trong mot hay nmot loat dy an. Péi véi giam ddc du an, nd cung cdp mot diém
chic chin dé quan sat dit liéu ddi voi nhidu dy an. D4i voi doi ngiil thanh vién, né cung
cép kha nang cap nhat trang thai nhiém vy, thoi gian lam viéc va cac gia tri thuc té cho cac
nhiém vu di 4n tir bat ky dia diém nao c6 truy cip Internet.

Co sé dir liéu may phuc vu Microsoft SQL Server cho cic tép Project 2000: Véi diém
quan sat chic chin va cac chirc ning thong bao trong Project Central, Project 2000 can luu
trlt cac t€p vao trong co s¢ dir liéu may dich vu SQL dé lam tang thoi gian yéu cAu cho
nhiing cach nhin nhan va bao céo trong Project Central.

Chinh sach ludng dir liéu dy an: Cach thic doi ngii thanh vién va cac giam doc du 4n
truyén dat trong co s¢ hang ngdy s& dugc xac dinh ciing nhu cach thirc quan 1y truy cap dit

liéu du an trong Project Central.
CAC TO CHUC BI ANH HUONG

Anh hudng cta du an nay lén céc t6 chure khac can dugce xac dinh dé ddm bao rang cac khu

vuc chtre nang va nhitng ngudi thich hop dugce tinh dén va truyén thong c6 hudng di thich hop.

To chuce

Chiing bi anh hwéng nhu thé nao hay chiing dang tham gia
nhu thé nao?

Hé théng hang rao Carlisle

Giam dbc dy an s& dugc dao tao dé s dung ca Project 2000 va
Project Central. Doi ngii thanh vién s& duoc dao tao vé Project
Central.

Céc giam ddc s& dugc dao tao vé cach truy cap Project Central dé
quan sat bao cao trong cac du an ndi tiép nhau.

Nhém Occam

Quan 1y trién khai Project Central, sip xép dao tao, thuc thi viéc
trién khai.

THOI POAN/ CHI PHi VA NO LUC THEO UGC TiNH CUA DU AN:

CAC GIA BINH:

KHONG CO PHAN CUNG NAO CAN PUQC MUA.

TAT CA BAN SAO CAN THIET CUA PROJECT 2000, IIS & SOL PANG
TRONG QUA TRINH SAN XUAT.

CHI PHI DUY NHAT SE LA GIO YEU CAU PE HOAN TAT DU AN.
GIO NO LUC THEO UOC TINH: 700
THOT POAN THEO UOC TINH: 2 THANG
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Mébe quan trong Ngay thang Cac phz’in 6 thé chuyén giao

hoan tat hoan tat

Lap ké hoach du én 07/02/01 * Dinh nghia dy an

» Cau truc chi tiét cong viéc

Nguo”ﬁ lyc ky thudt duwoc dao 07/10/01 . Ld'p dat Beta hoan tat
tao

Cac tép du an dwoc luu vao 07/20/01 * Cdc tép Project 2000 dang duoc luu vao co so

co 56 dir liéu dit liéu SOL (Ngon ngir van dap).

Project Central dwoc cdu 07/20/01 * Project Central

hinh

Nhom thi diém xdc dinh va 07/22/01 « Nhém thi diém dwoc ddo tao vé Project Central
cac thi tuc méi dwoc trién va doi ngil thanh vién chuan bi sir dung san
khai van hang. phdm.

Thi diém dw dn hoan tdt 08/01/01 « Nhém thi diém dang sir dung san pham hang

ngay va gidm doc dw dn sdn sang dwa qudn 1y
vdo quy trinh ldp dat.

Trién khai vdn hanh cudi 08/17/01 * Qudn Iy dwoc dao tao vé cach sir dung Project
cung Central.

Két thiic du dan 08/22/01 | » Ddnh gid du dn

GIA PINH DU AN

Dé x4c dinh va udc tinh cac nhiém vu va tinh toan thoi gian cho du an, cac gia dinh va gia
thuyét nao do can phai dugc thuc hién. Dua vao kién thuc hién tai ngay nay, cac gia dinh dy an
duoc liét ké bén dudi. Néu gia dinh bi mat hiéu luc vao ngay thang sau do6 thi khi d6 cac hoat
d6ng va udce tinh trong ké hoach dy 4n nén duogc diéu chinh phu hop.
—  Céc giam dbc du an phai hoan tit viéc mua trit va cong hién véi it nhat mot du 4n.
— Doi ngii thanh vién duogc yéu cau thue hién hoat dong hang ngay.
—  TAt ca cac bén lién quan s€ hoan thanh cac khoa dao tao thich hop.
—  Cac giam dbc du an lién quan phai c6 mot du an thi diém vé vai tro ctia ho trong du an nay.

RUI RO DU AN

Céc rui ro dy an 1a nhitng ddc diém, tinh hudng hay dic tinh ctia méi trudng du an co thé co
anh huong bat loi trong du an hay chat luong cia cac phan c6 thé chuyén giao ctia no. Cac rui ro
duoc biét xac dinh ¢ du an nay duoc ké dén dudi day. Ké hoach s& duoc dit vao dtng chd dé
giam t6i murc tdi thiéu hay loai trir anh huéng cua timg rii ro cho duy an.
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diém khong st dung tmng
dung vao co sé hang ngay
dén muc dit liéu co gia tri
quan ly khong chinh xac.

Khu vue rii ro Kha ning | Mirc trim K¢ hoach rii ro
xﬁy ra trong
(H/M/L) (1-5)
1. Ton that cia viéc mua L 1 Thuong xuyén c@p nhat nha tai trg
trit ciia nha tai trg. trong dy 4n ciing nhu tim kiém cac nha
tai trog tham gia vao Project Central
cang sdm cang t6t.
2. Phuong phap luan quan M 3 Sép xép dao tao nhitng ngudi khong
Iy du an khong dugc hiéu theo kip tbc dd nhom Occam va
hay thuc hanh dy du toan Carlisle quan 1y du an nhu thé nao..
b6 nhém thi diém.
3. Quan Iy dugc dua vao du L 2 Céac du 4n thi diém s& dugc hoan tat
an muon. trude khi chiing ¢6 co hoi quan sat cong
cu dang dung.
4. Doi ngti thanh vién thi H 1 Tim thoi gian chuyén dung tir giam ddc
diém khong dugc dao tao dy 4n va doi ngli thanh vién hoan toan
va khong st dung ing dung cho viéc dao tao.
thich hop.
5. Poi ngii thanh vién thi H 3 Yéu ciu giam ddc dy an cap nhat giai

doan dé bat budc doi ngll du an vao thoi
quen st dung Project Central..

Tao ra cac két ndi trong Outlook dé tao
diéu kién thuan loi cho viéc truy cap
vao Project Central.

TO CHUC DU AN:

Mot cdu tric du 4n thich hop la diéu can thiét dé dat duoc thanh cong. Luoc dd sau day mo

ta to chtrc duoc dé xuét.
Nha tai trg' diéu hanh dy 4n:
Nha tai tr¢ du an:
Quan ly du an:
Giam doc dw an:
Co van du an:

D6i ngii thanh vién du an:

SU PHE CHUAN DU AN:

Nha tai trg diéu hanh— Ngay thang

CuuDuongThanCong.com
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Nha tai trg dy &n— Ngay thang

Quan ly du an— Ngay thang

Giam d6c du an— Ngay thang
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[1]. Bo tai liéu Quan 1y du 4n ctia Cuc Ung dung CNTT, B Buu chinh, Vién thong.
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